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Dieses Dokument enthélt zusiatzliche und ergédnzende Informationen zu den im vorvertraglichen Informationsdokument fiir die
Versicherungsprodukte Schadenfélle (VVID Schadenfélle) enthaltenen, damit der potentielle Versicherungsnehmer die wichtigsten
Eigenschaften des Produkts, die vertraglichen Verpflichtungen und die Vermoégenslage des Unternehmens besser verstehen kann.

Der Versicherungsnehmer hat vor Unterzeichnung des Vertrages in die Versicherungsbedingungen Einsicht zu nehmen.

Zurich Insurance plc - Generalvertretung fiir Italien. Sitz in Zurich House, Ballsbridge Park, Dublin 4, Irland - Handelsregister Dublin Nr. 13460 -
Untersteht der Aufsicht der fiir die Regelung von Finanzdienstleistungen zusténdigen irischen Behdrde - Im Rahmen der Niederlassungsfreiheit
Uber die Generalvertretung fir Italien tatig: Via Benigno Crespi, 23 - 20159 Mailand — Tel. +39.0259661 - Fax +39.0259662603. Eingetragen im
Unternehmensregister bei der italienischen Versicherungsaufsichtsbehorde (IVASS - Liste I) am 3.01.2008 unter der Nr. 1.00066. Steuernr./USt-
IdNr./HR Mailand 05380900968.

Website: www.zurich.it - Zertif. E-Mail PEC: zurich.insurance.plc@pec.zurich.it.

Unter Bezugnahme auf den Jahresabschluss 2019 betragt das Eigenkapital 2.562 Millionen Euro und setzt sich aus einem Gesellschaftskapital von
8 Millionen Euro und Vermogensriicklagen in Hohe von 2.554 Millionen Euro zusammen. Es wurde unter Anwendung der irischen Rechnungsle-
gungsgrundsatze (Irish GAAP) bestimmt.

Die Solvabilitatskennzahl der Zurich Insurance Plc, in Ubereinstimmung mit der Norm Solvency Il, betragt 132% und stellt das Verhaltnis zwischen
den anrechenbaren Eigenmitteln (EOF Eligible Own Funds) und der Solvenzkapitalanforderung (SCR (Solvency Capital Requirement) dar.

Fir die Informationen Uber die Gesellschaft steht der Bericht tiber die Solvabilitat und die Finanzlage des Unternehmens (SFCR) unter der folgenden
Adresse zur Verfugung: http://www.zurich.it/avvisi-clienti/SFCRReport.htm.

Betrage:

Solvenzkapitalanforderung (SCR): 1.944 Millionen Euro

Mindestkapitalanforderung (MCR): 817 Millionen Euro

Anrechenbare Eigenmitteln zur Deckung des SCR: 2.562 Millionen Euro

Anrechenbare Eigenmitteln zur Deckung des MCR: 2.453 Millionen Euro

Auf den Versicherungsvertrag findet italienisches Recht Anwendung.

Was ist versichert?

J

Die Reichweite der Verpflichtungen des Unternehmens liegt innerhalb der Hochstbetrage und, soweit vorgesehenen, im Rahmen der mit dem
Versicherungsnehmer vereinbarten, versicherten Betrage.

Welche Optionen/Personalisierungen kénnen aktiviert werden?

KFZ-HAFTPFLICHTVERSICHERUNG

Die gesetzlichen Mindestbetrage entsprechen 6.070.000,00 Euro fiir Personenschaden (je Schadenfall und unabhangig
von der Anzahl der Opfer) und 1.220.000,00 Euro je Schadenfall fir Sachschaden.

Schaden an Sachen der beforderten Dritten von Motorradgespannen, die mit Chauffeur vermietet werden oder zur
offentlichen Nutzung stehen: Die Versicherung deckt die Haftbarkeit des Versicherungsnehmers, des Eigentimers des
Fahrzeugs und des Fahrers fir die durch die Nutzung des Fahrzeugs verursachten Schaden an Kleidung und allgemeinen

Hochstbetrage

Immer wirksame
erweiterte
Deckungen

personlichen Gebrauchsgegenstanden, die von beforderten Dritten mitgefiihrt werden.

Schaden infolge von Unterbrechungen oder Aussetzungen der Nutzung von Giitern sowie von industriellen,
geschéftlichen, landwirtschaftlichen Tatigkeiten oder Dienstleistungen aufgrund von Brand, Explosion oder Bersten des
versicherten Fahrzeugs auf einem Privatgrundstick.

Durch Anhédngerkupplung verursachte Schaden: Die Versicherung deckt Schaden, die Dritten durch die zugelassene
und reguldr am versicherten Fahrzeug montierte Anhangerkupplung unbeabsichtigt zugefligt werden.

Personalisierung

Beliebige Fahrer: Das Fahrzeug kann von jedem beliebigen Fahrer gefahren werden

nach Fahrzeuglenker

OPTIONEN MIT NAC

HLASS AUF DIE PRAMIE

Ausschluss Minder-
jahriger aus dem
Fahrerkreis - nur fiir
Kleinkraftrader giiltig

Es ist eine Pramiensenkung der Kfz- Haftpflichtversicherung vorgesehen, falls das Fahrzeug nicht von Fahrern unter
18 Jahren gefahren wird.
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OPTIONEN MIT ZAHLUNG EINER ZUSATZLICHEN PRAMIE

Mitversicherung be-
forderter Personen -
nur fir Kleinkraft-
rader giiltig

Es ist eine Erhohung der Pramie fiir die Kfz- Haftpflichtversicherung vorgesehen, falls die Beférderung des
Beifahrers mit eingeschlossen wird.

Schaden, die durch

den gezogenen An-

hanger verursacht
werden

Im Falle einer zugelassenen und regular am Fahrzeug montierten Anhangerkupplung erstreckt sich die Versicherung
auf das Ziehen von Anhangern mit eigenem Kennzeichen, die regular am versicherten Fahrzeug angekuppelt sind.

Erhéhung der
Mindestdeckungs-
summen

Es ist moglich, eine Police mit Hochstbetradgen oberhalb der Mindestbetrage abzuschlieRen, wenn hierfir die Zahlung
einer hoheren Pramie akzeptiert wird.

Welchen Versicherungsschutz kann ich der KFZ-Haftpflicht gegen Zahlung einer zusatzlichen Pramie hinzufiigen?

BRAND, DIEBSTAHL und KOSTENSCHUTZ (optional)

Basisgarantien

Der Vertrag deckt unmittelbare Sachschaden am versicherten Fahrzeug, auch durch Cyberattacken, infolge von:
¢ Brand, Explosion, Bersten und Blitzschlag
* Diebstahl (versucht oder begangen) und Raububerfall

Kostenschutz: Zurich erstattet vollstandig oder teilweise: Kosten fir die Unterstellung des Fahrzeugs und den Transport,
Kosten infolge von Diebstahl oder Verlust der Schlussel, Zulassungskosten, Kostenbeitrag zur Wiederherstellung der
Eigentumsgarage, Eigentumssteuer unter Ausschluss von Zusatzsteuern, Schaden an Gepéack, Wiederherstellung der
Diebstahlschutzsysteme.

Die Versicherungen gegen Brand, Diebstahl und Kostenschutz kénnen zusammen oder getrennt erworben
werden, nach festgelegten Kombinationen.

Begrenzungen,
Ausschliisse und
Regress

Im Folgenden die wichtigsten Ausschliisse:
Nicht enthalten sind Schaden infolge von

¢ Brand, wenn sie wahrend Geldndefahrten auf 6ffentlichen StraBen oder in diesen gleichgestellten und
privaten Bereichen entstehen.

¢ Diebstahl:

- von Ersatzteilen oder Einzelteilen des versicherten Fahrzeugs, wenn diese nicht in Verbindung mit dem
Fahrzeugdiebstahl entwendet wurden

- des versicherten Fahrzeugs, bei dem keine wirksame Wegfahrsperre aktiviert wurde;

- von Autoradios/CD-Player/Videogerdaten und anderen dhnlichen Geréaten, die im versicherten Fahrzeug
eingebaut waren.

KASKO (optional)

Basisgarantien

Der Vertrag deckt die unmittelbaren Sachschaden, die wahrend der Fahrt des versicherten Fahrzeugs entstehen, auch

infolge von Cyberattacken und auch durch grobe Fahrlassigkeit verursacht, infolge von:

* Alter Ego: Kollision miteinem anderen identifizierten und zum Zeitpunkt des Schadenfalles nicht haftpflichtversicherten
Fahrzeug oder mit einem in einem auslandischen Staat, der im Auslandsschutzbrief vorgesehen ist, zugelassenen
und versicherten Fahrzeug

Begrenzungen,
Ausschliisse und
Regress

Im Folgenden die wichtigsten Ausschlisse:
Der Versicherungsschutz ist in folgenden Fallen nicht wirksam:

» Falls die geltenden Normen mit Bezug auf die Fahrerlaubnis des Fahrers oder die Eigenschaften des
Fahrzeugs, die im Fahrzeugschein angegeben sind, nicht eingehalten werden.

» Fiir Schaden, die wahrend Gelandefahrten entstehen.

RECHTSSCHUTZVERSICHERUNG (optional)

Basisgarantien

Der Vertrag versichert das Risiko fiir auRergerichtlichen und gerichtlichen Rechtsbeistand zur Wahrung der Rechte
des Versicherten, im Rahmen des Hochstbetrags und der Bedingungen, die in der Police vorgesehen sind, auch
infolge von Cyberattacken; Zurich hat die Bearbeitung der Schadenfalle DAS - Difesa Automobilistica Sinistri S.p.A.
Ubertragen.
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Fur die Formel Basis ,,B“ und die Formel Gold ,,C“ ist die Versicherung wirksam, falls, infolge von Ereignissen, die
mit dem Eigentum oder dem Fahren des versicherten Fahrzeugs verbunden sind oder Ereignissen, die den Versicherten
als Radfahrer, Fuflganger oder Beifahrer eines beliebigen Fahrzeugs betreffen:

» Basis ,,B“: dem Versicherten nicht vertraglich geregelte Schaden durch Drittverschulden aufgrund unerlaubter
Handlungen entstehen; gegen den Versicherten ein Strafverfahren wegen fahrlassig begangenem Verbrechen oder
Vergehen eingeleitet wird, einschliellich der Straftaten der fahrlassigen Tétung durch ein Auto und schwerer oder
sehr schwerer korperlicher Verletzungen, auch bei Anklage wegen Fahren im betrunkenen Zustand, sofern der
Alkoholpegel nicht hoher als 1,2 g/l ist; er Beschwerde gegen die Anordnung auf Fihrerscheinentzug einlegen
muss, als Folge eines Ereignisses im StralRenverkehr, das den Tod oder Koérperverletzungen von Personen verursacht
hat; er einen Antrag auf Freigabe des an einem Verkehrsunfall mit Dritten beteiligten Fahrzeugs stellen muss.

* Gold ,,C“: in Erweiterung des im ,Basis“-Tarif vorgesehenen Versicherungsschutzes: er Widerspruch oder Einspruch
gegen eine Verwaltungsstrafe in Verbindung mit einem Verkehrsunfall Widerspruch oder Einspruch einlegen muss;
zivilrechtliche Streitigkeiten mit Vertragsnatur bestehen; gegen ihn ein Strafverfahren wegen eines vorsatzlichen
Verbrechens eingeleitet wird, sofern das Verfahren eingestellt oder er freigesprochen wird und das Urteil rechtskraftig ist.

Die Versicherungsform Privatleben betrifft den Schutz der Rechte des Versicherten in enger Verbindung mit:

- derHaltung der Wohnung, in welcher der Versicherungsnehmer seinen Wohnsitz hat, oder weiterer Wohnungen, sofern
diese vom Versicherungsnehmer oder einem seiner Familienangehdrigen, der aus der Familienstandsbescheinigung
hervorgeht, fir einen Zeitraum von nicht mehr als drei Monaten fur touristische Zwecke gemietet wurde;

- dem Besitz, der Haltung, der Fuhrung und der Nutzung von Haustieren;

- dem auferberuflichen Privatleben, einschlieRlich der Freizeit und der Reisen/des Urlaubs.

Die Versicherung ist wirksam, wenn der Versicherte:

a) aufgrund einer rechtswidrigen Handlung Dritter auf3ervertragliche Personen- oder Sachschaden erleidet;

b) Streitigkeiten im Zusammenhang mit auRervertraglichen Schadenersatzansprichen Dritter aufgrund ihres
angeblich rechtswidrigen Verhaltens zu tragen hat. Dieser Versicherungsschutz ist ausschlieRlich wirksam, wenn
der Versicherte haftpflichtversichert ist. Der Versicherungsschutz ist erganzend und nach Ausschopfung der
geschuldeten Summen fir Verfahrenskosten zur Klageabwehr und Unterliegen aus der Haftpflichtversicherung
zugunsten des Versicherten wirksam, gemaf Art. 1917 ital. ZGB,;

c) wenn gegen ihn ein Strafverfahren wegen fahrlassig begangenem Verbrechen oder Vergehen eingeleitet wird,
einschlieRlich der Strafverfahren aufgrund steuer- und verwaltungsrechtlicher VerstoRe;

d) wenn gegen ihn ein Strafverfahren wegen eines vorsatzlichen Verbrechens eingeleitet wird, einschlie3lich solcher,
die sich aus VerstdRen in Steuer- und Verwaltungsangelegenheiten ergeben, sofern das Verfahren eingestellt oder
er freigesprochen wird und das Urteil rechtskraftig ist.

Erganzend zu diesem Versicherungsschutz bietet Zurich in Italien, Vatikanstadt und in der Republik von San Marino
einen telefonischen Rechtsberatungsservice fir die in der Police vorgesehenen Themenbereiche an.

Weitere Deckungen
mit zuséatzlicher

Fiihrerschein mit Punktesystem
Zurich erstattet vollstandig oder teilweise die Kosten fiir die Teilnahme an einem zur Rickgewinnung der nach Erwerb

Pramie des Versicherungsschutzes verlorenen Fiihrerscheinpunkte erforderlichen Auffrischungskurs.

Fir einige spezifische Leistungen sind Untergrenzen und Selbstbehalte vorgesehen.

Im Folgenden die wichtigsten Ausschlisse:

Der Versicherungsschutz ist in folgenden Faéllen nicht wirksam:

¢ Falls die geltenden Normen mit Bezug auf die Fahrerlaubnis des Fahrers oder den Verkehr des Fahrzeugs
nicht eingehalten werden.

* Fiir Schadenfélle, die in den 90 Tagen nach Inkrafttreten der Police eingetreten sind, fiir Falle von
Vertragsstreitigkeiten, falls die Versicherungsdeckung nicht kontinuierlich ist. Im Falle eines Ersatzes oder
des Abschlusses einer neuen Police, die mit der Gesellschaft fir eine ahnliche Deckung ausgestellt wurde, gilt das
Ereignis ab dem Datum des Inkrafttretens des neuen Vertrags als gedeckt, vorausgesetzt, dass der vorherige
Vertrag eine Mindestdauer von 90 Tagen gehabt hat.

A?:szg:::;z::s‘:;d Fir die Versicherungsform Privatleben gilt der Versicherungsschutz nicht fiir:
Regress » Streitigkeiten und Verfahren, die sich aus einer freiberuflichen, unternehmerischen oder untergeordneten

Tatigkeit des Versicherungsnehmers oder seiner Familienangehérigen ergeben;
* Vertragsstreitigkeiten nach dem Zivilrecht;
¢ Steuer-und Verwaltungsangelegenheiten, mit Ausnahme von Strafverfahren, die sich aus Rechtsverletzungen
in diesen Angelegenheiten ergeben;
* Fragen des Familien,- Erb- und Schenkungsrechts;
» Streitigkeiten liber Schadensersatzanspriiche Dritter fiir nicht vertraglich geregelte Schaden, wenn:
- keine spezielle Haftpflichtversicherung vorhanden ist;
- die Pramien der Haftpflichtversicherung nicht regelmaRig bezahlit wurden;

- der Schadenfall unter die Falle des Ausschlusses, der Selbstbeteiligung und/oder des Selbstbehalts der
Haftpflichtversicherung féllt.

SERVICE-LEISTUNGEN (optional)

Basisgarantien

Der Vertrag garantiert dem Versicherten im Schadenfall die im Folgenden aufgefiihrten Service-Leistungen, je nach
vom Versicherten gewahlter Form. Die Bearbeitung der Schadenfalle ist Mapfre Asistencia S.A. anvertraut.
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- Formel ,,A“:

» Fur in Italien und im Ausland eingetretene Schadenfille: Abschleppdienst; Einstellungskosten; Bergung des
von der Fahrbahn abgekommenen Fahrzeugs; Ersatzteilversand; Pannenhilfe

* Nur fiir im Ausland eingetretene Schadenfalle: Bevorschussung der Zivil- und Strafkaution
- Formel ,,B“, alle von der Formel ,A“ vorgesehenen Leistungen und auferdem:

» Fiir in Italien und im Ausland eingetretene Schadenfille: arztliche Beratung; telefonische Informationen und
Beratung; Verlegung in ein anderes Krankenhaus; Rickkehr aus dem auswartigen Krankenhaus; Reise fiir die
Abholung des Fahrzeuges; Ricktransport des Fahrzeugs durch Verladung; Rickreise der Insassen/Fortsetzung
der Reise; Hotelkosten; Bereitstellung eines Chauffeurs; Kostenvorschuss fiir dringende Ausgaben; Ubermittlung
dringender Nachrichten; Reise eines Familienangehorigen; Krankenrtcktransport; Rucktransport mit einem
Familienangehérigen; Begleitung Minderjahriger; Uberfiinrung des Leichnams; Verlangerung des Aufenthalts;
Beschaffung von Dokumenten bei Totaldiebstahl.

* Nur fiir in Italien eingetretene Schadenfille: Verschrottung; Entsendung eines Krankenwagens; Taxi fur

die Abholung des Ersatzwagens; Ersatzwagen im Falle von Reparaturzeiten Uber 8 Stunden, fur maximal 7
aufeinanderfolgende Tage; Ricktransport des Fahrzeuges durch Verladung.

* Nur fiir im Ausland eingetretene Schadenfille: Riicktransport des Fahrzeuges durch Verladung; gesetzlicher
Eigentumsubergang; Bevorschussung der Anwaltskosten; Bereitstellung eines Dolmetschers; Bevorschussung der
Arzt-, Operations-, Arzneimittel- und Krankenhauskosten;

- Formel ,,B PLUS*, alle von der Formel ,B* vorgesehenen Leistungen und auerdem:
¢ Nur fiir in Italien eingetretene Schadenfille: Ersatzwagen (Samstag, Sonntag und Feiertage);

e Fiir in Italien und im Ausland eingetretene Schadenfille: Einsatz eines Krankenpflegers zu Hause; Einsatz
eines Physiotherapeuten zu Hause; Einsatz einer Haushaltshilfe.

- Formel ,,C“ alle von der Formel ,B* vorgesehenen Leistungen, mit Erweiterung der Leistung hinsichtlich des
Ersatzwagens (nur in Italien erbracht) auf maximal 15 aufeinanderfolgende Tage bei Defekt, Unfall, Brand oder
teilweisem/versuchtem Diebstahl bzw. versuchtem Raub, 30 aufeinanderfolgende Tage im Falle von Totaldiebstahl
oder Raub.

- Formel ,,G*“: alle vom Formel ,B Plus® vorgesehenen Leistungen und auRerdem:
* Nur fiir in Italien eingetretene Schadenfille: Sofortige Verfligbarkeit eines Ersatzwagens.

Begrenzungen,
Ausschliisse und
Regress

Im Folgenden die wichtigsten Ausschlisse:

* Keine Leistungspflicht besteht bei unter folgenden Umstidnden auftretenden Schadenféllen: wahrend der
Teilnahme des Fahrzeugs an offiziellen Wettrennen oder sportlichen Wettbewerben an den damit verbundenen
Trainingsfahrten und an den im jeweiligen Wettbewerbsreglement vorgesehenen Vor- und Endpriifungen;
infolge von Kriegshandlungen, Revolution, Aufruhr, Volksbewegungen, Pliinderungen, Terrorismus
oder Vandalismus, Cyberterrorismus, Streik, Erdbeben, Unwetter, die Merkmale von Naturkatastrophen
aufweisen; Selbstmord oder Selbstmordversuch; Missbrauch von Alkohol oder Psychopharmaka sowie nicht
therapeutischer Konsum von Betdaubungsmitteln oder Halluzinogenen. Ebenfalls nicht erbracht werden die
Leistungen in Léandern, die sich im erklarten oder faktischen Kriegszustand befinden

¢ Alle Leistungen diirfen fiir jeden Versicherten nicht mehr als einmal pro Leistungsart fiir den einzelnen
Schadenfall, fiir hchstens drei Schadenfille pro Leistungsart und Versicherungsjahr erbracht werden

¢ Die Hochstdauer des Versicherungsschutzes fiir jeden ldngeren Auslandsaufenthalt im Laufe des
Giiltigkeitsjahres der Versicherung betragt 60 Tage

FAHRERUNFALLVERSICHERUNG (optional)

Basisgarantien

Zurich deckt die Folgen der vom Fahrer im Zusammenhang mit dem Verkehr des versicherten Fahrzeugs erlittenen

Unfalle, auch infolge von Cyberattacken. Geleistet werden:

* Im Falle von dauerhafter Invaliditat: innerhalb von zwei Jahren nach dem Unfall, die Zahlung eines Betrags
in Hohe eines bestimmten Prozentanteils der versicherten Summe/n, der nach dem festgestellten Invaliditatsgrad
bestimmt wird

¢ Tod/vermutlicher Tod: die Versicherungssumme wird den Erben oder Anspruchsberechtigten gezahlt, falls
der Versicherte infolge des erstattungsfahigen Unfalls und innerhalb von zwei Jahren nach diesem verstirbt

* Tagegeld fir den Krankenhausaufenthalt: die Zahlung des gewahlten Tagegelds fur jeden Tag des
Krankenhausaufenthalts, wenn der erstattungsfahige Unfall den Aufenthalt des Versicherten im Krankenhaus oder in
einer Pflegeanstalt zur Folge hat

 Pflegekosten: die Erstattung an den Versicherten der fiir Arzte, Chirurgen, Arzneimittel, Krankenhaus, Pflegeanstalt,
Physiotherapie getragenen Kosten

Begrenzungen,
Ausschliisse und
Regress

Unter Bezugnahme auf den Fall der dauerhaften Invaliditidt sind Selbstbehalte vorgesehen, die sich nach dem
festgestellten Grad der dauerhaften Invaliditat richten.

Im Folgenden die wichtigsten Ausschliisse:

Von der Versicherung ausgeschlossen sind die unter folgenden Umstanden auftretenden Unfalle:

* Fahrer nach den geltenden Bestimmungen nicht zum Lenken des Fahrzeuges befugt

¢ Fahrer betrunken, mit einem Alkoholpegel iiber 1,2 g/l und/oder unter Einfluss von Betaubungsmitteln,
Halluzinogenen und dhnlichem

¢ Kriegshandlungen, Aufstinde, Volkstumulte, Terrorismus, Attentate, Cyberterrorismus, Angriffe oder Gewalttaten

* Profisport

Selbstverletzung, Selbstmord oder Selbstmordversuch des Versicherten
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In Bezug auf die Pflegekosten sind von der Kostenerstattung ausgeschlossen:

¢ prothetische Vorrichtungen im Allgemeinen, auer den Kosten fiir den Erwerb von wahrend des Eingriffs
eingesetzten prothetischen Vorrichtungen

¢ chirurgische Eingriffe asthetischer Art

Was ist NICHT versichert?

Ausgeschlossene
Risiken

Es gibt keine zusatzlichen Informationen zu den im VVID Schadenfalle enthaltenen.

E Bestehen Einschrankungen des Versicherungsschutzes?

Begrenzungen,
Ausschliisse und
Regress

KFZ-Haftpflichtversicherung, weitere Beschrankungen:

¢ Verwendung des Fahrzeugs fiir die Fahriibungen, wenn wahrend der Fahrt des Fahranfingers die als
Fahrlehrer zugelassene Person nicht gemaR den einschldagigen Gesetzesvorschriften befahigt ist oder wenn
die Fahriibung nicht gemaR den von den einschlagigen Gesetzesvorschriften vorgesehenen Modalititen
stattfindet

¢ Mietwagen mit Chauffeur, wenn die Vermietung nicht unter Einhaltung der einschlagigen Bestimmungen
erfolgt

¢ Veranderungder Eigenschaftendes versicherten Fahrzeugs, wenndiese nichtin der Zulassungsbescheinigung
oder, sofern vorgesehen, in der Erklarung fiir die Zulassungseignung verzeichnet sind

* Vorsatz des Fahrers

¢ falsche oderunvollstindige AngabeninderPolice gemaR Artikel 1.2 ,,Erklarungen des Versicherungsnehmers*.

In diesen Fallen sowie in den vom VVID angegebenen hat Zurich das Recht, auf den Versicherten zuriickzugreifen
fiir die Betréage, die sie zur Entschadigung geschadigter Dritter gezahlt hat (Regress).

Beziiglich der optionalen Versicherungsdeckungen kénnen Begrenzungen, Anteilige Selbstbehalte/Feste
Selbstbeteiligungen, Ausschliisse vorgesehen werden, die je nach spezifischem Versicherungsschutz variieren.

Im Folgenden zur Verdeutlichung ein Anwendungsbeispiel der Selbstbeteiligung:

- Schadenssumme € 800

- vertragliche Selbstbeteiligung 10% des Schadens (€ 80) mit dem Mindestbetrag von € 100
- gezahlter Betrag abzuglich der Selbstbeteiligung € 700.

Fur die Versicherungsdeckungen Brand, Diebstahl, Kostenschutz und Kasko geltende Ausschliisse

Die Versicherung deckt folgende Schaden nicht (auRer im Falle spezieller Vereinbarungen):

¢ Schaden infolge von Kriegshandlungen, Aufstanden, militdrischer Besetzung, Invasionen, Entwicklung - wie
auch immer verursacht, kontrolliert oder nicht - von Kernenergie oder Radioaktivitit oder von biologischer
und chemischer Verschmutzung

« Schiden infolge von Erdbeben, Vulkanausbriichen, Tornados, Sturm, Uberschwemmungen, Hagel, Lawinen,
Schneefall, Windstarke iliber 80 km/h, Erdrutsche und/oder Erdbewegungen sowie die Schaden infolge von
Volksaufstanden, Streik, Aufruhr, Terrorismus, Sabotage und Vandalismus

¢ Schaden infolge der Ansaugung von Wasser in den Motor

¢ nicht von Hochwasser abhdngige Wasserschaden

* Durch ZusammenstoR mit Wildtieren verursachte Schaden

* Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit (zum Beispiel Diebstahl des Fahrzeugs mit den Original-
Startvorrichtungen) des Versicherungsnehmers, des Versicherten, des Fahrzeugdfiihrers, der mit diesen
zusammenlebenden Personen, ihrer Arbeithnehmer oder den von ihnen mit der Steuerung oder Aufbewahrung
des versicherten Fahrzeugs beauftragten Personen verursacht oder begiinstigt werden

¢ Schaden infolge von Unterschlagung

¢ Schaden, die durch einfache Verbrennungen, elektrische Erscheinungen oder Warmestrahlung, die keinen
Brand des versicherten Fahrzeugs zur Folge hatten, verursacht werden

Fir Risiken, die sich aus Cyberattacken ergeben, umfasst die Versicherung auBerdem nicht die direkten und

indirekten Schaden, die verursacht werden durch:

e Cyberterrorismus

¢ Angriff auf Informationssysteme, Angriff durch Malware, DoS-Angriff

« Diebstahl, Anderung oder Vernichtung von elektronischen Daten, digitalen Inhalten und personenbezogenen
Daten

¢ Rechtswidrige Handlung in Bezug auf den Schutz personenbezogener Daten und/oder Rechtswidrige
Handlung in Bezug auf die Sicherheit

* Bedrohungen durch Cyber-Erpressung

¢ Einkommensverlust aufgrund der Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten

FurRisiken, die sich aus Cyberattacken ergeben, sind auch die folgenden Kosten und Ausgaben ausgeschlossen:

¢ Ausgaben im Zusammenhang mit der Restaurierung von elektronischen, Computer- und Digitalgeraten

¢ Kosten infolge der Verletzung der personenbezogenen Daten

¢ Verteidigungskosten im Zusammenhang mit behordlichen Verfahren und Verwaltungsstrafen

* Verteidigungskosten und Geldstrafen/Bugelder strafrechtlicher Art, die aufgrund der Verletzung der
geltenden Rechtsvorschriften liber den Schutz personenbezogener Daten fallig werden

¢ jede Form der Zahlung von Entgelten in Folge von Bedrohungen durch Cyber-Erpressung
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Welche Verpflichtungen habe ich? Welche Verpflichtungen hat das Unternehmen?

Schadensmeldung
Der Versicherungsnehmer oder der Versicherte muss den Schadenfall vorzugsweise seinem Versicherungsvermittler oder
Zurich, innerhalb von 3 Tagen nach dem Ereignis oder nachdem er davon Kenntnis erlangt hat schriftlich melden.

Fir die Fahrerunfallversicherung muss der Versicherungsnehmer oder der Versicherte den Schadenfall
vorzugsweise seinem Versicherungsvermittler oder Zurich innerhalb von 5 Tagen nach dem Ereignis oder nachdem
der Versicherte oder seine Anspruchsberechtigten die Moglichkeit dazu hatten, schriftlich melden. Hat der Unfall den
Tod des Versicherten zur Folge oder stirbt der Versicherte wahrend der Behandlungszeit, muss dies unverzuglich dem
Versicherungsvermittler oder Zurich gemeldet werden.

Die Schadenersatzforderung muss, nach dem Schema des Unfallberichtformulars, direkt an den eigenen
Versicherungsvermittler oder an Zurich Gbermittelt werden, wenn der Versicherungsnehmer oder der Versicherte
vollstandig oder teilweise nicht fiir das Ereignis verantwortlich sind und dieses:

+ im Gebiet der italienischen Republik, der Republik von San Marino und der Vatikanstadt eingetreten ist
 unter Beteiligung nur zweier identifizierter Fahrzeuge erfolgt ist, welche in Italien versichert und zugelassen sind

» Sachschaden und/oder nicht schwere Korperverletzungen (d.h. die mit einer dauerhaften Invaliditat bis 9% verbunden
sind) verursacht hat

In allen anderen Fallen muss die Schadenersatzforderung an das Versicherungsunternehmen gerichtet werden,
welches das Fahrzeug der schadigenden Gegenpartei versichert.

Falls das Fahrzeug der schadigenden Gegenpartei nicht versichert oder nicht identifiziert ist, ist die Schadenser-
satzforderung an das Unternehmen zu richten, das von dem bei der Consap S.p.A. - Concessionaria Servizi Assicurativi
Pubblici S.p.A., eingerichteten Garantiefonds fiir Verkehrsopfer benannt wurde. Fir weitere Informationen: www.consap.it

Falls sich der Unfall in Italien mit einem im Ausland zugelassenen Fahrzeug ereignet hat, ist der Antrag auf
Entschadigung, wenn das auslandische Fahrzeug in einem der im Auslandsschutzbrief angegebenen Landern
zugelassen ist, an das Ufficio Centrale Italiano [ltalienisches Zentralbiiro], (UCI, Corso Sempione 39, 20145 Mailand,
Fax +39.02.34968230, www.ucimi.it) zu richten. Ist das Fahrzeug hingegen in einem Land zugelassen, das nicht im
Auslandsschutzbrief aufgefihrt ist, muss die Schadenersatzforderung direkt beim auslandischen Verantwortlichen und
seiner Versicherungsgesellschaft eingereicht werden.
Halt sich der Versicherungsnehmer oder der Versicherte flir verantwortlich, muss er die Meldung an seinen
Was tun im Versicherungsvermittler oder direkt an die Gesellschaft weiterleiten.
Schadenfall?
Im Falle eines Unfalls im Ausland mit einem im Ausland zugelassenen Fahrzeug der Gegenpartei, wenn das
auslandische Fahrzeug in einem Land der Europaischen Union (EU) oder des Européaischen Wirtschaftsraums (EWR)
zugelassen ist, muss man sich an das Centro di Informazione Italiano [ltalienisches Informationszentrum] bei CONSAP
S.p.Awenden (durch Zugriff auf das Portal https://portale.consap.it), um Informationen tiber den Namen der italienischen
Versicherungsgesellschaft zu erhalten, die den Schadenfall im Namen der auslandischen Versicherungsgesellschaft des
Unfallverursachers bearbeitet (sog. beauftragte Gesellschaft), wahrend wenn in Landern auRerhalb der Européischen
Union (EU) oder des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) zugelassene Fahrzeuge verwickelt sind, der Schadensfall
direkt beim auslandischen Verantwortlichen und seiner Versicherungsgesellschaft eingereicht werden muss.
Halt sich der Versicherungsnehmer oder der Versicherte fir verantwortlich, muss er die Meldung an seinen
Versicherungsvermittler oder direkt an die Gesellschaft weiterleiten.

Auler der Pflicht, den Schadenfall nach den o.g. Fristen und Bedingungen zu melden, mussen der Versicherungsnehmer
oder der Versicherte die folgenden Unterlagen vorlegen:

» Fiir die Schadenfalle der Versicherungen Brand, Diebstahl, Vandalismus und sozialpolitische Ereignisse ist bei
der zustandigen Behorde (Polizei, Carabinieri) entsprechend Anzeige zu erstatten. Falls der Schadenfall im Ausland
eintritt, muss die Anzeige bei der zustandigen auslandischen Behorde erstattet werden und nach der Rickkehr nach
Italien bei der vorgenannten italienischen Behorde. An Zurich ist eine Kopie aller Anzeigen ist Gbermitteln.

» Fiir die Schadenfélle Alter Ego der Kaskoversicherung eine zur Rekonstruktion des Unfallvorgangs geeignete
Dokumentation (Protokoll der Behorden, die vor Ort im Einsatz waren oder bei den Behdrden erstattete Anzeige/
Aussage oder von beiden Fahrern unterzeichnetes Unfallberichtsformular).

« Fur Schadenfélle der Rechtsschutzversicherung muss der Versicherungsnehmer oder der Versicherte den
Schadenfall unverziglich an DAS melden. Alternativ dazu kann er ihn Zurich oder dem Versicherungsvermittler
melden.

* Fiir Schadenfille des Versicherungsschutzes Service-Leistungen muss der Versicherungsnehmer oder der
Versicherte sich an die Organisationszentrale von Mapfre Asistencia S.A. wenden, die rund um die Uhr erreichbar ist,
indem er die gebiihrenfreie Rufnummer 800.181515 oder die Telefonnummer des Geschéftssitzes +39.015-2559790
anruft.

Direkthilfe/Partnerbetriebe:
Es sind keine Versicherungsleistungen vorgesehen, die eine Direkthilfe bei Partnerbetrieben enthalten.
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Riickzahlung des Schadenfalles zur Vermeidung des Malus

Bei einem Schadenfall mit eigener Verantwortung kann der Versicherte die Anwendung des Malus und die Erhhung der
Pramie vermeiden, indem er die von der Zurich gezahlten Betrage zurlickerstattet. Alle weiteren Informationen stehen
auf der Website www.consap.it zur Verfligung.

Verwaltung durch andere Unternehmen

Zurich hat DAS S.p.A. (Sitz in Verona, Via Enrico Fermi 9/B, Tel. 045.8378901, Fax 045.8351023, www.das.
it) die Abwicklung der Rechtsschutz-Schaden und Mapfre Asistencia S.A. (Geschaftssitz Strada Trossi 66, 13871
Verrone -Bl- gebihrenfreie Rufnummer 800.181515 oder +39.015.2559790) die Bearbeitung der Schadenfalle des
Versicherungsschutzes Service-Leistungen Ubertragen.

Verjahrung
Die Rechte aus dem Vertrag verjahren in zwei Jahren.

Die Schadenersatzanspriiche verjadhren in 2 Jahren fiir Sachschaden und in mindestens 5 Jahren fiir
Personenschéaden.

Falsche oder
unvollstéandige
Angaben

Es gibt keine zusatzlichen Informationen zu den im VVID Schadenfélle enthaltenen.

Pflichten des
Unternehmens

Fur Schadenfalle der Kfz-Haftpflichtversicherung muss Zurich ein angemessenes Leistungsangebot machen oder
begriinden, warum sie kein Leistungsangebot macht:

* Im Falle von Sachschaden innerhalb von 60 Tagen nach Erhalt des Antrags auf Schadenersatz

 diese Frist ist auf 30 Tage reduziert, wenn die Fahrer das Unfallberichtsformular (CAl) unterzeichnet haben

* Im Fall von Personenschaden oder im Todesfall innerhalb von 90 Tagen nach Erhalt der Schadenersatzforderung.

Falls das Verfahren der Direktregulierung anwendbar ist, erfolgt die Zahlung der Entschadigung durch Zurich
innerhalb von 15 Tagen nach Erhalt der Mitteilung, in der der Geschéddigte die Annahme der angebotenen
Summe erklart.

Zurich zahlt innerhalb von 15 Tagen den angebotenen Betrag an den Geschadigten, der mitgeteilt hat, dass er
ihn nicht annimmt oder der nicht auf das Angebot geantwortet hat.

Nach Beendigung des Abwicklungsverfahrens haben der Versicherungsnehmer und der Versicherte das Recht zur
Einsicht in die betreffenden Akten gemat MD 191/2008 und Art. 146 des Versicherungsgesetzes.

Fiir Schadenfélle der Versicherungen Brand, Diebstahl, Kostenschutz und Kasko erfolgt die Schadensregelung
durch Ubereinkunft zwischen den Parteien oder, wenn eine von diesen den Antrag stellt, (iber Sachverstéandige, die
jeweils von Zurich und vom Versicherungsnehmer oder vom Versicherten benannt werden. Bei Uneinigkeit kann ein
Sachverstandigengremium eingeschaltet werden (sogenanntes ,vertragliches Gutachten®).

Fiir Schadenfille der Fahrerunfallversicherung teilt Zurich das Ergebnis der Einschatzung des Schadenfalles
innerhalb von 90 Tagen nach der Feststellung oder dem Erhalt der gesamten erforderlichen Dokumentation mit. Bei
Uneinigkeiten beauftragen die Parteien einen Arzteausschuss, um im Rahmen der Grenzen und Bedingungen der
Police zu entscheiden.

Fiir die oben genannten Versicherungen hat Zurich ab Erhalt der Meldung und aller erforderlichen Unterlagen
60 Tage Zeit, um ein Angebot fiir die Entschiadigung zu machen oder den Antrag auf Entschadigung
zuriickzuweisen. Die Fristen werden verlangert, wenn Zurich zuséatzliche Unterlagen verlangt oder wenn Berater
(z.B. Sachverstiandige, Gutachter) eingesetzt werden.

Die Auszahlung der Entschadigung erfolgt durch Zurich innerhalb von 15 Tagen nach Erhalt der fiir die Zahlung
erforderlichen Unterlagen.

Fir die Schadenfalle der Rechtsschutzversicherung bearbeitet DAS, nachdem sie die Schadensmeldung erhalten
hat, die auRergerichtliche Phase direkt oder Uber von ihr beauftragte Fachleute und versucht, sofern mdglich,
eine einvernehmliche Beilegung der Angelegenheit. Sollte diese nicht zustande kommen und die Anspriiche des
Versicherungsnehmers/Versicherten Aussicht auf Erfolg haben (auf jeden Fall bei einer Strafverteidigung), Ubertragt
DAS die Angelegenheit einem ihrer Rechtsanwalte.

Bei Uneinigkeit zwischen dem Versicherungsnehmer/Versicherten und DAS hinsichtlich der vorgenannten
Erfolgsaussichten kann die Frage einem durch Vereinbarung der Parteien ernannten Schiedsrichter vorgelegt werden.

Fir alle Versicherungsleistungen bleibt jedoch die Méglichkeit des Versicherten, sich an die Justizbehérden zu wenden,
unberihrt.

Wann und wie muss ich zahlen?

Pramie

Es gibt keine zusatzlichen Informationen zu den im VVID Schadenfalle enthaltenen.
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Erstattung

Bei Diebstahl oder Unterschlagung des Fahrzeugs endet der Versicherungsschutz ab 00:00 Uhr am Folgetag
der bei den Behoérden erstatteten Anzeige (oder der Klage im Falle der Unterschlagung): der schon gezahlte
Pramienanteil fir den nicht genutzten Zeitraum, mit Ausnahme der Diebstahlversicherung, wird unter Abzug der Steuern
zurlckerstattet.

Falls der Vertrag ausgesetzt wurde, wird im Falle des Verkaufs oder der Inzahlunggabe, der Verschrottung, des
Diebstahls, der Zerstérung oder definitiven Ausfuhr des Fahrzeugs, die innerhalb von 12 Monaten ab dem Datum der
Aussetzung erfolgen, der schon gezahlte Pramienanteil flr den nicht genutzten Zeitraum unter Abzug der Steuern
zurlickerstattet.

E Wann beginnt der Versicherungsschutz und wann endet er?

Dauer Es gibt keine zusatzlichen Informationen zu den im VVID Schadenfalle enthaltenen.
Falls der Versicherungsnehmer beabsichtigt, den laufenden Versicherungsvertrag zu unterbrechen, muss er dies der
Gesellschaft mitteilen. 12 Monate nach der Aussetzung erlischt der Vertrag.
Aussetzung Die Aussetzung ist in folgenden Fallen nicht zulassig:

* nach einem Diebstahl des versicherten Fahrzeugs;
* bei einer Vertragslaufzeit von weniger als einem Jahr.

m Wie kann ich die Police kiindigen?

Klausel zur
stillschweigenden
Verlangerung

Der Versicherungsvertrag sieht, auch in Bezug auf die optionalen Versicherungsdeckungen, keine stillschweigende
Verlangerung vor.

Uberlegung nach
Vertragsabschluss

Es gibt keine zusatzlichen Informationen zu den im VVID Schadenfalle enthaltenen.

Auflosung

Es gibt keine zusatzlichen Informationen zu den im VVID Schadenfalle enthaltenen.

‘m Fiir wen ist dieses Produkt gedacht?

Das Produkt richtet sich an diejenigen, die ein Motorrad, ein Kleinkraftrad, ein vierradriges Leichtkraftrad, ein Motorradgespann oder ein
Schneemobil gegen Schaden versichern wollen, die das Fahrzeug anderen wahrend der Nutzung zufligen kann, mit der Mdglichkeit, optionale
Deckungen fiir eventuelle Schaden hinzuzufligen, die dem Fahrzeug oder dem Versicherten entstehen kénnen, und den Schutz der Rechte des
Versicherten auch auf sein Privatleben auszudehnen.

. Welche Kosten muss ich tragen?

- Vermittlungskosten:

Der durchschnittliche Anteil der Vermittler hinsichtlich des gesamten Auftragsvolumens des Produkts entspricht 12%, berechnet auf die
steuerpflichtige Pramie.

WIE KANN ICH BESCHWERDEN VORBRINGEN UND STREITIGKEITEN LOSEN?

An die
Versicherungs-
gesellschaft

Beschwerden sind schriftlich an folgende Adresse zu senden:
ZURICH INSURANCE plc Rappresentanza Generale per I'ltalia
Ufficio Gestione Reclami

Via Benigno Crespi, 23 - 20159 Mailand

Fax: 02.2662.2243

E-Mail: reclami@zurich.it

Zertifizierte E-Mail: reclami@pec.zurich.it

Ebenso kann die Beschwerde auf der Website der Versicherungsgesellschaft www.zurich.it Gber die den Beschwerden
gewidmete Seite gesendet werden.

Die Versicherungsgesellschaft muss innerhalb 45 Tagen nach Erhalt der Beschwerde antworten. Fir Beschwerden, die
das Verhalten derin der Sektion Aund in der Sektion F des RUI (Nationales Einheitsregister fur Versicherungsintermediare)
eingetragenen Versicherungsvermittler und ihrer Angestellten oder Mitarbeiter betreffen, kann die Antwortfrist von 45 Tagen
bis auf maximal 60 Tage verlangert werden, um die Riicksprache mit dem betreffenden Vermittler zu ermdéglichen.
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An IVASS

An die italienische Versicherungsaufsichtsbehorde (IVASS) sind Beschwerden zu richten:

- die die Feststellung der Einhaltung der Bestimmungen des ital. Privatversicherungsgesetzes, der entsprechenden
Durchfuihrungsbestimmungen und des Verbraucherschutzgesetzes (iiber den Fernvertrieb von Finanzdienstleistungen
an den Verbraucher) durch die Versicherungs- und Riickversicherungsgesellschaften, die Versicherungsvermittler
und die Versicherungssachverstandigen zum Gegenstand haben;

- im Falle des unbefriedigenden Ausgangs oder der verspateten Antwort auf eine an die Gesellschaft gerichtete
Beschwerde.

Beschwerden sind schriftlich an folgende Adresse zu senden:
IVASS, Via del Quirinale 21, 00187 Roma,

Fax 06.42133206, zertifizierte E-Mail: ivass@pec.ivass.it
Information unter: www.ivass.it

Fir die Vorlage der Beschwerden bei der IVASS kann das auf der Website der Aufsichtsbehorde im Bereich der
Beschwerden verfligbare Formular verwendet werden; dieses kann auch tber den Link auf der Website der Gesellschaft
www.zurich.it aufgerufen werden.

Die Zurich Insurance plc ist eine zur Gruppe Zurich Insurance Group Ltd. gehdrende Gesellschaft mit Geschaftssitz
in Zurich House, Ballsbridge Park 4, Dublin, Irland, die der irischen Aufsichtsbehdrde fir die Regulierung der
Finanzdienstleistungen (Central Bank of Ireland, www.centralbank.ie) untersteht. Zurich Insurance plc Ubt ihre
Versicherungsgeschéafte in Italien im Rahmen der Niederlassungsfreiheit durch ihre Generalvertretung fir Italien mit
Sitz in Via Benigno Crespi 23, 20159, Mailand, ltalien aus.

Zur Beilegung grenzibergreifender Streitigkeiten kann die Reklamation bei der IVASS oder direkt bei der zustandigen
auslandischen Stelle - siehe Website www.ec.europa.eul/fin-net - eingereicht und die Einleitung des FIN-NET-Verfahrens
beantragt werden.

BEVOR MAN SICH AN DIE JUSTIZBEHORDEN WENDET, kann man alternative Methoden zur Beilegung von Streitfillen in Anspruch

nehmen, wie:

Die fiir den
Versicherten Bei Rechtsstreitigkeiten in Bezug auf Schadenfalle der Kfz-Haftpflichtversicherung mit Schadenersatz fiir Personen- und/
kostenlose oder Sachschaden bis 15.000 € Uber einen der Verbraucherverbande, die dem System beigetreten sind und indem ein
arititische Antrag auf Schlichtung gestellt wird, gemaR den Modalitaten die auf folgenden Webseiten erklart sind: www.ivass.it -
P i www.ania.it
Schlichtung
Anrufung einer Mediationsstelle, welche in der Liste des Justizministeriums genannt ist, abrufbar auf der Website
www.giustizia.it (Gesetz Nr. 98 vom 9.08.2013).
Mediation Die Mediation gilt als Voraussetzung fiir die Zulassigkeit einer zivilrechtlichen Klage beziiglich einer Streitsache,

die Versicherungsvertrage betrifft (mit Ausnahme der den StraBen- oder Bootsverkehr betreffenden
Schadensersatzanspriiche).

Verhandlungs-
verfahren mit
anwaltlichem

Beistand

Durch Anfrage des eigenen Anwalts an die Gesellschaft.

Das Verhandlungsverfahren mit anwaltlichem Beistand ist Voraussetzung flr die Einleitung einer zivilrechtlichen
Klage hinsichtlich von Streitigkeiten liber den Stralen- oder Bootsverkehr betreffende Schadensersatzanspriiche oder
Uber eine Zahlungsaufforderung, gleich welchen Titels, Gber Betrage bis hochstens 50.000 € (in letzterem Fall sind
Streitigkeiten fir Falle ausgenommen, die bereits der Pflichtmediation unterliegen).

Andere Arten
der alternativen
Streitbeilegung

Das Schiedsverfahren, das durch die Artikel 806 ff. der ital. ZPO geregelt ist, kann entweder infolge einer gegebenenfalls
im Vertrag (in den allgemeinen Bedingungen) vorgesehenen Schiedsgerichtsklausel oder durch Abschluss der sog.
Schiedsgerichtsvereinbarung eingeleitet werden, die den Schiedsrichtern die entsprechende Vollmacht tbertragt, tber
die Streitsache zu entscheiden.

FUR DIESEN VERTRAG UNTERHALT DAS UNTERNEHMEN AUF DER EIGENEN INTERNETSEITE
EINEN GESCHUTZTEN BEREICH (sog. VERSICHERUNG ZU HAUSE) MIT DER MOGLICHKEIT FUR
DEN VERTRAGSPARTNER, DIE ZUGANGSDATEN ZU ERFRAGEN
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