#d ZURICH

Zurigo Andere
Fahrzeuge

Versicherungsvertrag KFZ-Haftpflichtversicherung und Zusatzversicherungen

Autobusse, Anhanger von Autobussen, Lkws, Anhanger von Lkws, dreiradrige
Kastenwagen, Kleinkraftrader zur Beférderung von Sachen, Arbeitsmaschinen,
Anhangerwagen, selbstfahrende Arbeitsmaschinen, landwirtschaftliche
Anhanger, Anhanger von Pkws, Fahrzeuge mit Probefahrtkennzeichen.

Das vorliegende Informationsblatt, bestehend aus:

+ VVID - Vorvertragliches Informationsdokument - Fassung 09.2022

« Zusatzliches VVID - Zuséatzliches Vorvertragliches Informationsdokument - Fassung 09.2022

+ Glossar und Versicherungsbedingungen - Fassung 09.2022, verfasst gemal den Leitlinien des Tavolo tecnico
ANIA - Associazioni Consumatori - Associazioni intermediari per i Contratti Semplici e Chiari [Technisches Gremium
ANIA-Verbraucherverbande-Versicherungsvermittlerverbande fur Einfache und Klare Vertrage]

ist dem Versicherungsnehmer vor Vertragsunterzeichnung auszuhandigen.







Kfz-Haftpflichtversicherung und Zusatzversicherungen @
Informationsdokument liber das Versicherungsprodukt ZURICH

Zurich Insurance plc - Generalvertretung fiir Italien Zurigd Andere Fahrzeuge

Zurich Insurance plc - Sitzin Zurich House, Frascati Road, Blackrock, Dublino A94 X9Y3, Irland - Handelsregister Dublin Nr. 13460 - Untersteht der Aufsicht der fiir die Regelung von Finanzdienstleistungen zusténdigenirischen
Behorde - Im Rahmen der Niederlassungsfreiheit tiber die Generalvertretung fiir Italien tatig: Via Benigno Crespi, 23 - 20159 Mailand - Eingetragen im Unternehmensregister bei der italienischen Versicherungsaufsichtsbehérde
(IVASS - Liste I) am 3.1.08 unter der Nr.1.00066

Die vollstandigen vorvertraglichen und vertraglichen Informationen zum Produkt sind in anderen Unterlagen enthalten.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Diese Police versichert die Kfz-Haftpflicht und die optionalen Leistungen zur Kfz-Haftpflicht (Zusatzversicherungen) von Autobussen,
Anhangern von Autobussen, Lkws, Anhangern von Lkws, dreiradrigen Kastenwagen, Kleinkraftradern zur Beforderung von Sachen,
Arbeitsmaschinen, Anhangerwagen, selbstfahrenden Arbeitsmaschinen, landwirtschaftlichen Anhangern, Anhangern von Pkws, Fahrzeuge
mit Probefahrtkennzeichen fur die Schaden, die Dritten beim Verkehr auf 6ffentlichen Strallen oder diesen gleichgestellten und privaten
Bereichen unbeabsichtigt zugefugt werden, mit den Tarifformen: Fester Tarif mit oder ohne Pramienerhéhung (Pejus), fester und absoluter

Selbstbehalt, No Claim Discount/Malus, No Claim Discount/Selbstbehalt.

7/\\ Wasist versichert? A

Was ist nicht versichert?

J Hauptdeckungen immer wirksam: X Der fur den Schadenfall verantwortliche Fahrer
V' Haftpflicht fur Schaden, die Dritten durch die Benutzung des Fahrzeugs, sowohl fur Personen- als auch flr
des Fahrzeugs unbeabsichtigt zugefiigt werden, Sachschaden;
auch wenn sie auf Cyberattacken zurlickzufUhren sind. X der Eigentimer des Fahrzeug, der NutznieRer,
v Haftpflichtversicherung der Beforderten:  Schaden, der Kéufer bei Kaufvertrag unter Eigentumsvorbehalt,
die diese wahrend und aufgrund des Fahrens der Leasingnehmer des Fahrzeugs, fir Sachschéaden;
unbeabsichtigt Drittenzufiigen kénnen,ausgeschlossen X der nicht rechtlich getrennte  Ehepartner,
sind die Schaden am Fahrer und am Fahrzeug selbst. der unverheiratet zusammenlebende Partner,
¥ Schadenersatzanspriiche Dritter infolge von Brand: die Verwandten in aufsteigender oder absteigender
unmittelbare Sachschaden, die Personen, Tieren und Linie des Fahrersund des Eigentiimers des Fahrzeugs,
Sachen Dritter aufgrund von Brand, Explosion und des NutznieBers, des Kaufers bei Kaufvertrag unter
Bersten des Fahrzeugs, wenn sich dieses auf einem Eigentumsvorbehalt, des Leasingnehmers bei
Privatgrundsttick befindet, zugefugt werden. Leasing des Fahrzeugs, fur Sachschaden;
¥ Manuelle Be- und Entladearbeiten:  Dritten X die Verwandten bis zum dritten Grad des Fahrers und
verursachte Schaden beim Beladen des Fahrzeugs des Eigentumers des Fahrzeugs, des NutznieBers,
vom Boden und Entladen auf den Boden, des Kaufers bei Kaufvertrag unter Eigentumsvorbehalt,
sofern diese Arbeiten nicht mit mechanischen des Leasingnehmers bei Leasing des Fahrzeugs,
Mitteln oder Maschinen ausgefuhrt werden. sofern sie mit diesen zusammenleben oder
v Korperliche Schaden der auf Lkws beforderten unterhalten werden, firr Sachschaden;
Personen falls es sich um andere Personen als die X wenn der \ersicherte eine Gesellschaft ist,
fur den Gebrauch und die Beférderung der Sachen die  unbeschrankt haftenden Gesellschafter,
zustandigen handelt. die jeweiligen nicht rechtlich getrennten Ehepartner,
V' Schaden durch korperliche Verletzungen Diritter, die in die unverheiratet zusammenlebenden Partner,
derFahrerkabine odernebendem Fahrerbei Fahrzeugen, die Verwandten in aufsteigender oder absteigender
die keine Lkws oder nicht fur die Personenbeférderung Linie und, sofern sie mit diesen zusammenleben oder
zugelassen sind, beférdert werden. unterhalten werden, die sonstigen Verwandten und
¥ Haftbarkeit des Eigenttimers, der nicht der Fahrer ist, ahnliche bis zum dritten Grad, fur Sachschaden;
fur Dritten entstandene Schaden durch den Verkehr des X die wahrend der Teilnahme des Fahrzeugs an
Fahrzeugs, ohne sein Wissen in den folgenden Fallen: Wettrennen oder sportlichen Wettbewerben, an den
- der Fahrer ist nicht zum Fahren berechtigt, damit verbundenen offiziellen Trainingsfahrten
betrunken oder unter Einfluss von Drogen; und an den im jeweiligen Wettbewerbsreglement
. Beforderung  nicht gema®  den  geltenden vorqgsehenen Vor- und Endpriifungen aufgetretenen
Bestimmungen oder den Angaben im Fahrzeugschein. Schaden; . .
X auf dem Gelande von zivilen und militarischen

V' Haftpflicht fur Handlungen Minderighriger: Schaden
durch die unrechtmaBige Nutzung des Fahrzeugs
durch minderjahrige Kinder ohne Wissen des
Versicherten.

v Haftbarkeit des Fahrers bei Trunkenheit fir Schaden

1,2 g/list.

¥ Nicht verlangerter Filhrerschein: Dritten verursachte
Schaden durch einen Fahrer mit abgelaufenem
FUhrerschein, der innerhalb von sechs Monaten
nach dem Schadenfall verlangert wird.

an Dritten, falls der Alkoholpegel unter oder gleich ﬂ

Zurich ersetzt die Schaden bis zu dem in der Police
festgelegten Héchstbetrag.

+ Brand, Diebstahl und Kostenschutz (optional)

- Kasko (optional)

+ Scheiben (optional)

+ Fuhrerscheinentzug (optional)

- Besondere Ereignisse (optional)

+ Rechtsschutz (optional)

+ Service-Leistungen (optional)

* Fahrerunfallversicherung (optional)
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Flughé&fen, mit Ausnahme bestimmter Gelande ziviler
Flughéfen, die in den geltenden Bestimmungen
vorgesehen sind, aufgetretene Schaden.

Bestehen Einschriankungen des
Versicherungsschutzes?
Zurich hat das Recht, vom Versicherten die an

geschadigte Dritte gezahlten Betrage zurtickzufordern
(Regressrecht) Dies gilt vorwiegend in folgenden Fallen:

der Fahrer ist nach den geltenden Bestimmungen
nicht zum Steuern des Fahrzeuges befugt;

von beférderten Dritten erlittene Schaden, wenn
ihre Beférderung nicht in Ubereinstimmung mit
den geltenden Bestimmungen und den Angaben
in der Zulassungsbescheinigung erfolgt;

Nutzung des Fahrzeugs in den fiir Ubungsfahrten
(auch freie Ubungen), sportliche Rennen und
Wettkdmpfe vorbehaltenen Innenbereichen von
Autorennbahnen;

FahrerimbetrunkenenZustand miteinem Alkoholpegel
Uber 1,2 g/l oder unter Einfluss von Drogen.
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. Wo gilt die Versicherungsdeckung?

v Die Versicherung gilt in Italien, im Vatikanstaat, in der Republik San Marino, in den Landern der Européischen Union
sowie im Gebiet von Liechtenstein und des Firstentums Monaco.

v Die Versicherung gilt auch fur die anderen im Auslandsschutzbrief vorgesehenen Lénder, deren internationale
Kurzel im Auslandsschutzbrief nicht durchgestrichen sind. Der Auslandsschutzbrief wird auf einfachen Antrag des
Versicherten ausgestellt.

¥ Es sind unterschiedliche territoriale Beschrankungen fiir die Zusatzversicherungen Rechtsschutz und Service-
Leistungen vorgesehen.

Welche Verpflichtungen habe ich?

- Bei Unterzeichnung des Vertrags muss der Versicherungsnehmer wahrheitsgemal3e, genaue und komplette
Informationen tiber das zu versichernde Risiko liefern und seinem Versicherungsvermittler die eventuellen Anderungen,
die eine Verringerung oder Erhéhung des Risikos mit sich bringen (z. B.: Wechsel des Wohnsitzes des Eigentimers
oder Leasingnehmers des Fahrzeugs wahrend der Vertragslaufzeit) unverztglich mitteilen.

+ Nicht wahrheitsgetreue, unrichtige Angaben oder das Verschweigen der Risikoerhéhung kénnen zum génzlichen oder
teilweisen Verlust des Anspruchs auf Entschadigung sowie zur Annullierung der Police oder zum Ruicktritt der Gesellschaft
fihren, und in Bezug auf die Kfz-Haftpflichtversicherung kann die Gesellschaft auBerdem ihr vollstandiges oder teilweises
Regressrecht gegentiber dem Versicherten fir die geschadigten Dritten bezahlten Schaden geltend machen.

+ Der Versicherungsnehmer muss Zurich oder seinen Versicherungsvermittler iiber das Bestehen oder den spateren
Abschluss weiterer Versicherungen fiir das gleiche Risiko informieren. Im Schadenfall muss er alle Versicherer
benachrichtigen und jedem von ihnen die Namen der anderen angeben. Die unterlassene Mitteilung kann den
Verlust des Entschadigungsanspruchs bewirken.

Wann und wie muss ich zahlen?

Die Prémie ist jahrlich fallig und kann per Bank- oder Barscheck, Bankiberweisung, Debit- oder Kreditkarte bezahlt werden.
Innerhalb des vom Gesetz festgelegten Hochstbetrags ist auch die Barzahlung méglich.

Die Prémie muss bei Unterzeichnung des Vertrags beglichen werden und ist fir die gesamte Vertragsdauer zu zahlen.

Unbeschadet der Pflicht, die gesamte Prdmie zu zahlen, ist es, sofern vertraglich vorgesehen, méglich, die Zahlung in
Raten aufzuteilen, was mit einer Erhéhung der Prédmie verbunden ist.

Wenn der Versicherungsvertrag eine Laufzeit von weniger als einem Kalenderjahr hat, muss die gesamte Prédmie bei
Unterzeichnung des Vertrags bezahlt werden.

Die Prémie enthalt die Steuern und den Beitrag zum staatlichen Gesundheitsdienst. Der Steuersatz kann je nach der
Provinz, in dem der Fahrzeugeigentimer seinen \Wohnsitz hat, variieren.

E Wann beginnt der Versicherungsschutz und wann endet er?

Die Deckung beginnt ab dem Datum und der Uhrzeit, die auf dem Versicherungsschein angegeben sind, wenn die Prémie
bezahlt wurde.

Die Deckung endet um 24.00 Uhr des 15. Tages nach Falligkeit der Jahres- oder Zwischenrate, falls das versicherte
Fahrzeug in der Zwischenzeit nicht bei einer anderen Versicherungsgesellschaft versichert wurde.

Wenn eine Zwischenrate der Prémie nicht bezahlt wird, wird der Versicherungsschutz nach Ablauf von 15 Tagen ausgesetzt
bis die Zahlungen geleistet werden. Der Versicherungsschutz beginnt wieder ab 24.00 Uhr des Tages der Zahlung.

Es ist méglich, den Versicherungsschutz vortbergehend zu unterbrechen, indem dies dem eigenen Versicherungsvermittler
oder Zurich mitgeteilt wird. In diesem Fall ist das Fahrzeug wahrend der gesamten Dauer der Unterbrechung ohne
Versicherungsschutz und darf auf 6ffentlichen StralRen oder diesen gleichgestellten oder privaten Bereichen weder benutzt
noch geparkt werden.

Falls der Vertrag eine Dauer von weniger als einem Jahr hat, endet die Versicherungsdeckung um 24.00 Uhr des in der
Police angegebenen Falligkeitsdatums.

m Wie kann ich die Police kiindigen?

Da der Versicherungsvertrag nicht stillschweigend verlangert wird, ist keinerlei Kindigung vor Ablauf notwendig.
Es sind keine Riicktrittsrechte vorgesehen.

Der Versicherungsschutz kann nur in den Fallen von Verschrottung, Zerstérung, endgiiltiger Ausfuhr des Fahrzeugs,
Diebstahlanzeige, Verkauf oder Inzahlunggabe durch eine Mitteilung an den eigenen Versicherungsvermittler oder
an Zurich unterbrochen werden. In diesen Fallen hat der Versicherungsnehmer das Recht auf Riickerstattung des
schon gezahlten Prdmienanteils fiir den nicht genutzten Zeitraum, unter Abzug der Steuern und des Beitrags zum
staatlichen Gesundheitsdienst (SSN).
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KFZ-Haftpflichtversicherung und Zusatzversicherungen

Autobusse, Anhanger von Autobussen, Lkws, Anhédnger von Lkws, dreiradrige Kastenwagen, Kleinkraftrader zur
Beforderung von Sachen, Arbeitsmaschinen, Anhdngerwagen, selbstfahrende Arbeitsmaschinen, landwirtschaftliche
Anhédnger, Anhianger von Pkws, Fahrzeuge mit Probefahrtkennzeichen
Zusiatzliches vorvertragliches Informationsdokument fiir Pkw-Haftpflichtversicherungsprodukte

(zusatzliche VVI KFZ-Haftpflicht)

Zurich Insurance plc - Generalvertretung fiir Italien @
Zurigo Andere Fahrzeuge

Letzte Aktualisierung: September 2022 Z U Rl C H

Dieses Dokument entspricht der letzten aktualisierten Version.

Dieses Dokument enthalt zusatzliche und ergénzende Informationen zu den im vorvertraglichen Informationsdokument fiir die Versicherungsprodukte
Schadenfille (VVID Schadenfille) enthaltenen, damit der potentielle Versicherungsnehmer die wichtigsten Eigenschaften des Produkts,
die vertraglichen Verpflichtungen und die Vermdgenslage des Unternehmens besser verstehen kann.

Der Versicherungsnehmer hat vor Unterzeichnung des Vertrages in die Versicherungsbedingungen Einsicht zu nehmen.

Zurich Insurance plc - Generalvertretung fir Italien. Sitz in Zurich House, Frascati Road, Blackrock, Dublino A94 X9Y3, Irland - Handelsregister
Dublin Nr. 13460 - Untersteht der Aufsicht der fur die Regelung von Finanzdienstleistungen zustandigen irischen Behorde - Im Rahmen
der Niederlassungsfreiheit Uber die Generalvertretung fur Italien tatig: Via Benigno Crespi, 23 - 20159 Mailand - Tel. +39.0259661 -
Fax +39.0259662603. Eingetragen im Unternehmensregister bei der italienischen Versicherungsaufsichtsbehorde (IVASS - Liste 1) am 3.1.2008
unter der Nr. 1.00066. Steuernr/USt-IdNr/HR Mailand 05380900968.

Website: www.zurich.it - Zertif. E-Mail PEC: zurich.insurance.plc@pec.zurich.it.

Unter Bezugnahme auf den Jahresabschluss 2021 betragt das Eigenkapital 2.783 Millionen Euro und setzt sich aus einem Gesellschaftskapital
von 8 Millionen Euro und Vermogensricklagen in Hohe von 2.775 Millionen Euro zusammen. Es wurde unter Anwendung der irischen
Rechnungslegungsgrundsatze (Irish GAAP) bestimmt.

Die Solvabilitatskennzahl der Zurich Insurance Plc, in Ubereinstimmung mit der Norm Solvency I, betragt 163% und stellt das Verhaltnis zwischen
den anrechenbaren Eigenmitteln (EOF Eligible Own Funds) und der Solvenzkapitalanforderung (SCR (Solvency Capital Requirement) dar.

Fur die Informationen Uber die Gesellschaft steht der Bericht tGber die Solvabilitdt und die Finanzlage des Unternehmens (SFCR) unter der
folgenden Adresse zur Verfugung: http:/www.zurich.it/avvisi-clienti/SFCRReport.htm.

Betrage:

- Solvenzkapitalanforderung (SCR): 1.868 Millionen Euro

- Mindestkapitalanforderung (MCR): 840 Millionen Euro

- Anrechenbare Eigenmitteln zur Deckung des SCR: 3.053 Millionen Euro

- Anrechenbare Eigenmitteln zur Deckung des MCR: 2.718 Millionen Euro

Auf den Versicherungsvertrag findet italienisches Recht Anwendung.

J Was ist versichert?

Die Reichweite der Verpflichtungen des Unternehmens liegt innerhalb der Héchstbetrdge und, soweit vorgesehenen, im Rahmen der mit dem
Versicherungsnehmer vereinbarten, versicherten Betrage.

Welche Optionen/Personalisierungen kénnen aktiviert werden?
KFZ-HAFTPFLICHTVERSICHERUNG

Die gesetzlichen Mindestbetrage entsprechen 6.450.000,00 Euro flr Personenschaden (je Schadenfall und unabhangig
von der Anzahl der Opfer) und 1.300.000,00 Euro je Schadenfall fir Sachschaden.

Hochstbetrage Unter Bezugnahme auf die Autobusse belaufen sich die gesetzlich vorgeschriebenen Mindestdeckungssummen auf
30.000.000,00 Euro fur Personenschaden (pro Schadenfall und unabhangig von der Zahl der Unfallopfer) und auf
2.440.000,00 Euro pro Schadenfall fur Sachschaden.

Fahrschulfahrzeuge: Die Versicherung deckt die Haftbarkeit des Fahrlehrers. Als Dritte werden folgende Personen betrachtet
und sind damit gedeckt: der Priifer, der Fahrschiler, auch wenn er am Steuer sitzt, auBer wahrend der praktischen Fahrprifung,
der Fahrlehrer wahrend der Fahrprifung des Fahrschulers.

Schaden an Sachen derim Autobus beférderten Dritten: Die Versicherung deckt die Haftbarkeit des Versicherungsnehmers,
des Eigentimers des Fahrzeugs und des Fahrers fur die durch die Nutzung des Fahrzeugs verursachten Schaden an Kleidung
und allgemeinen persdnlichen Gebrauchsgegenstanden, die von beférderten Dritten mitgeflhrt werden.

Immer wirksame
erweiterte

Deckungen Schaden infolge von Unterbrechungen oder Aussetzungen der Nutzung von Giitern sowie von industriellen,

geschéftlichen, landwirtschaftlichen Tatigkeiten oder Dienstleistungen aufgrund von Brand, Explosion oder Bersten des
versicherten Fahrzeugs auf einem Privatgrundstick.

Statisches Risiko, wenn die Haftpflichtversicherung fiir einen Anhanger geleistet wird: vom geparkten Anhéanger, durch
manuelle Mandver, durch versteckte Baufehler oder Wartungsfehler verursachten Schaden, wenn der Anhanger vom
Zugfahrzeug geldst ist, wobei jedoch die Schaden an Personen auf dem Anhénger ausgeschlossen sind.

Personalisierung
nach Beliebige Fahrer: Das Fahrzeug kann von jedem beliebigen Fahrer gefahren werden.
Fahrzeuglenker
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OPTIONEN MIT ZAHLUNG EINER ZUSATZLICHEN PRAMIE

Verkehr des
Anhangers in
Frankreich,
Deutschland,
Spanien und
Griechenland

Die Versicherung deckt die Haftbarkeit des Versicherten, der Eigentimer des Anhangers ist, wenn dieser an
Zugfahrzeugen, die Eigentum Dritter sind, angehéngt ist.

Be- und Entladearbei-
ten mit mechanischen

Mitteln fiir Lkws zur Be-

Dritten verursachte Schaden beim Beladen des Fahrzeugs vom Boden und Entladen auf den Boden mit mechanischen
Mitteln oder Maschinen, einschlief3lich mechanischem Arm oder Kippmulde, die dauerhaft auf dem versicherten
Fahrzeug befestigt sind.

foérderung von Sachen
.Erhohung der Es ist moglich, eine Police mit Héchstbetrdgen oberhalb der Mindestbetrage abzuschlieen, wenn hierfur die Zahlung
Mindestdeckungs- ) A . ) )
summen einer hoheren Pramie akzeptiert wird.

Welchen Versicherungsschutz kann ich der KFZ-Haftpflicht gegen Zahlung einer zusitzlichen Pramie hinzufliigen?

BRAND, DIEBSTAHL und KOSTENSCHUTZ (optional)

Basisgarantien

Der Vertrag deckt unmittelbare Sachschéaden am versicherten Fahrzeug, auch durch Cyberattacken, im Falle von:
e Brand, Explosion, Bersten und Blitzschlag;
* Diebstahl (versucht oder begangen) und Raububerfall.

Bei Plug-in-Elektro-/Hybridfahrzeugen sind auch Sachschaden und unmittelbare Schaden an den Stromversorgungskabeln
des versicherten Fahrzeugs eingeschlossen, wenn diese wahrend des Aufladens der elektrischen Batterie an einer
Ladestation entstehen. Gedeckt ist auch der Diebstahl von Stromkabeln, die sich zum Zeitpunkt des Schadenfalles im
versicherten Fahrzeug befinden, sofern der Diebstahl durch Aufbrechen und/oder Eindringen in das Fahrzeug durch
Aufbrechen, gewaltsames Offnen, Manipulieren oder Zerstéren der Verriegelungsvorrichtungen des versicherten
Fahrzeugs begangen wird.

Kostenschutz: Zurich erstattet vollstandig oder teilweise: Kosten fur die Unterstellung des Fahrzeugs und den Transport,
Kosten infolge von Diebstahl oder Verlust der SchlUssel, Zulassungskosten, Kostenbeitrag zur Wiederherstellung der
Eigentumsgarage, Eigentumssteuer unter Ausschluss von Zusatzsteuern, Schaden an Gepack, durch den Transport von
Unfallopfern verursachte Schaden, Airbag-Wiederherstellung, Wiederherstellung der Diebstahlschutzsysteme.

Die Versicherungen gegen Brand, Diebstahl und Kostenschutz kénnen zusammen oder getrennt erworben werden,
nach festgelegten Kombinationen.

Weitere Deckungen
mit zusétzlicher

Brand und Diebstahl - wenn die Option ,Garantierter Wert* in der Police oder in der Zahlungsbestéatigung ausdrtcklich
angegeben ist, erfolgt die Liquidation auf der Grundlage des in der Police oder in der Zahlungsbestatigung erklarten
Werts des Fahrzeugs, mit folgenden Hoéchstgrenzen:

+ Handelswert des Fahrzeugs, ermittelt nach der letzten zum Zeitpunkt der Vertragsausstellung oder der letzten

Pramie jahrlichen Verlangerung verfligbaren Auflistung, nach dem Gebrauchtwagenmarkt zu diesem Zeitpunkt, gemaf der
,gelben Eurotax-Liste” und, nur fur die Arbeitsmaschinen, der ,Lectura Valutation®;
+ Rechnungswert, wenn sich der Versicherungsnehmer bei Abschluss des Vertrags fur den Rechnungswert entscheidet.
Im Folgenden die wichtigsten Ausschlisse:
Begrenzungen, In Bezug auf den Versicherungsschutz Brand sind die Schaden nicht enthalten, die wahrend Geldndefahrten in
Ausschliisse und o6ffentlichen und privaten Bereichen entstehen.
Regress Bei Landwirtschaftsmaschinen gilt der Ausschluss auch fiir das Abstellen im Geldnde, auf 6ffentlichen StraBen oder
diesen gleichgestellten bzw. privaten Flachen.
KASKO (optional)

Basisgarantien

Der Vertrag deckt die unmittelbaren Sachschéden, die wahrend der Fahrt des versicherten Fahrzeugs entstehen,

auch infolge von Cyberattacken und auch durch grobe Fahrlassigkeit des Versicherten verursacht, infolge von:

- Easykasko: Kollision mit einem anderen identifizierten, mit Nummernschild versehenen oder jedenfalls fur den Verkehr
zugelassenen Motorfahrzeug;

+ Vollkasko: Jede Art von Aufprall, Uberschlagen und Abkommen von der Fahrbahn;

- Alter Ego: Kollision mit einem anderenidentifizierten und zum Zeitpunkt des Schadenfalles nicht haftpflichtversicherten
Fahrzeug oder mit einem in einem auslandischen Staat, der im Auslandsschutzbrief vorgesehen ist, zugelassenen und
versicherten Fahrzeug.

Easykasko und Vollkasko - Bei Plug-in-Elektro-/Hybridfahrzeugen sind auch Sachschaden und unmittelbare Schaden

an den Stromversorgungskabeln des versicherten Fahrzeugs eingeschlossen, wenn diese wahrend des Aufladens

der elektrischen Batterie an einer Ladestation entstehen. Gedeckt sind auch Schaden an Stromkabeln, die sich zum

Zeitpunkt des Schadenfalles im versicherten Fahrzeug befinden.

Weitere Deckungen
mit zuséatzlicher
Pramie

Vollkasko - wenn die Option ,Garantierter Wert* in der Police oder in der Zahlungsbestétigung ausdrlcklich angegeben
ist, erfolgt die Liquidation auf der Grundlage des in der Police oder in der Zahlungsbestatigung erklarten Werts des
Fahrzeugs, mit folgenden Hochstgrenzen:

+ Handelswert des Fahrzeugs, ermittelt nach der letzten zum Zeitpunkt der Vertragsausstellung oder der letzten
jahrlichen Verlangerung verfugbaren Auflistung, nach dem Gebrauchtwagenmarkt zu diesem Zeitpunkt, gemaRl der
,gelben Eurotax-Liste* und, nur fur die Arbeitsmaschinen, der ,Lectura Valutation®;

+ Rechnungswert, wenn sich der Versicherungsnehmer bei Abschluss des Vertrags fur den Rechnungswert entscheidet.
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Begrenzungen,
Ausschliisse und
Regress

Im Folgenden die wichtigsten Ausschlisse:

Der Versicherungsschutz ist in folgenden Fallen nicht wirksam:

- Falls die geltenden Normen mit Bezug auf die Fahrerlaubnis des Fahrers oder die Eigenschaften des Fahrzeugs,
die im Fahrzeugschein angegeben sind, nicht eingehalten werden;

+ Fur Schaden, die wahrend Geldndefahrten entstehen.

SCHEIBEN (optional

)

Basisgarantien

Der Vertrag deckt die Schaden durch Glasbruch und Absplitterung der Fensterscheiben des versicherten Fahrzeugs bis
zu dem in den Versicherungsbedingungen angegebenen Héchstbetrag, auch infolge von Cyberattacken.

Begrenzungen,
Ausschliisse und
Regress

Im Folgenden die wichtigsten Ausschlisse:

Es ist die Anwendung eines festen Selbstbehalts in der FORMEL A vorgesehen und, fur die FORMEL B, auch die
Anwendung einer Begrenzung des Héchstbetrags der Entschédigung.

Diese Bedingungen gelten nicht, wenn der Versicherte den Schaden durch einen der Gesellschaft angeschlossenen
Spezialisten fiir die Glasreparatur und den Glasersatz reparieren lasst (Liste unter www.zurich.it).

Schéaden in Verbindung mit dem Einsetzen oder Ausbauen von Scheiben sind nicht gedeckt.

FUHRERSCHEINENTZUG (optional)

Basisgarantien

Die Versicherung zahlt ein Tagegeld, falls dem Fahrer des versicherten Fahrzeugs der Flhrerschein entzogen wird, als direkte
und ausschlieBliche Folge eines Verkehrsunfalls, auch infolge von Cyberattacken, der den Tod bzw. schwere oder schwerste
Personenschaden zur Folge gehabt hat, sowie in allen anderen Féllen, in denen Personen angefahren wurden.

Begrenzungen,
Ausschliisse und
Regress

Im Folgenden die wichtigsten Ausschlisse:
Das Tagegeld wird Uber einen Zeitraum von maximal 180 Tagen pro Schadenfall bezahlt.

Der Versicherungsschutz ist nicht wirksam, falls der Fahrer die StraBenverkehrsordnung oder die geltenden
Rechtsvorschriften in Bezug auf die Verkehrsteilnahme der Fahrzeuge verletzt.

BESONDERE EREIG

NISSE (optional)

Basisgarantien

Der Vertrag deckt unmittelbare Sachschaden am versicherten Fahrzeug infolge von:

Naturereignissen: Lawinen, Schneefall, Berg- und/oder Erdrutsche, Meteoriteneinschlag, Erdbeben, Vulkanausbriche,
Windhosen, Hurrikans, Hochwasser, Hagel, Wind tGber 80 km/h. Der Versicherungsschutz gilt ferner auch fur den
ZusammenstoB mit Wildtieren.

Vandalismus und gesellschaftspolitische Ereignisse: Volkstumulte, Streiks, Aufstande, Terrorismus, Sabotage und
vorsatzliche Beschédigung (sog. Vandalismus). Bei Plug-in-Elektro-/Hybridfahrzeugen sind auch Sachschaden und
unmittelbare Schéden an den Stromversorgungskabeln des versicherten Fahrzeugs eingeschlossen, wenn diese
wahrend des Aufladens der elektrischen Batterie an einer Ladestation entstehen. Gedeckt sind auch Schéden an
Stromkabeln, die sich zum Zeitpunkt des Schadenfalles im versicherten Fahrzeug befinden.

Weitere Deckungen
mit zusétzlicher

Naturereignisse, Vandalismus und gesellschaftspolitische Ereignisse - wenn die Option ,Garantierter Wert“ in der
Police oder in der Zahlungsbestatigung ausdricklich angegeben ist, erfolgt die Liquidation auf der Grundlage des in der
Police oder in der Zahlungsbestétigung erklarten Werts des Fahrzeugs, mit folgenden Hochstgrenzen:

+ Handelswert des Fahrzeugs, ermittelt nach der letzten zum Zeitpunkt der Vertragsausstellung oder der letzten

Pramie jahrlichen Verlangerung verfligbaren Auflistung, nach dem Gebrauchtwagenmarkt zu diesem Zeitpunkt, gemaf der
,gelben Eurotax-Liste” und, nur fur die Arbeitsmaschinen, der Lectura Valutation;
+ Rechnungswert, wenn sich der Versicherungsnehmer bei Abschluss des Vertrags fur den Rechnungswert entscheidet.
Begrenzungen, Im Folgenden die wichtigsten Ausschlisse:
Ausschliisse und Der Versicherungsschutz ist nicht wirksam fiir Schaden, die unter die Kaskoversicherung fallen, d.h. durch den
Regress Verkehr der Fahrzeuge entstehen.

RECHTSSCHUTZVERSICHERUNG (optional)

Basisgarantien

Der Vertrag versichert das Risiko fur aulSergerichtlichen und gerichtlichen Rechtsbeistand zur Wahrung der Rechte des
Versicherten, im Rahmen des Héchstbetrags und der Bedingungen, die in der Police vorgesehen sind, auch infolge
von Cyberattacken; Zurich hat die Bearbeitung der Schadenfélle DAS - Difesa Automobilistica Sinistri S.p.A. Ubertragen.

Fir die Formel Basis ,,B“ und die Formel Gold ,,C“ ist die Versicherung wirksam, falls, infolge von Ereignissen, die mit
dem Eigentum oder dem Fahren des versicherten Fahrzeugs verbunden sind oder Ereignissen, die den Versicherten als
Radfahrer, FuBganger oder Beifahrer eines beliebigen Fahrzeugs betreffen:

- Formel Basis ,,B“: dem Versicherten auBServertragliche Schéden durch Drittverschulden aufgrund unrechtméaBiger

Handlungen entstehen; gegen den Versicherten ein Strafverfahren wegen fahrlassig begangenem Verbrechen
oder Vergehen eingeleitet wird, einschlieBlich der Straftaten der fahrlassigen Tétung durch ein Auto und schwerer
oder sehr schwerer korperlicher Verletzungen, auch bei Anklage wegen Fahren im betrunkenen Zustand, sofern der
Alkoholpegel nicht héher als 1,2 g/l ist; er Beschwerde gegen die Anordnung auf Fihrerscheinentzug einlegen muss,
als Folge eines Ereignisses im Strallenverkehr, das den Tod oder Kérperverletzungen von Personen verursacht hat;
er einen Antrag auf Freigabe des an einem Verkehrsunfall mit Dritten beteiligten Fahrzeugs stellen muss.
Im Falle eines versicherten Plug-in-Elektro-/Hybridfahrzeugs deckt die Garantie darlber hinaus den Schutz der
Rechte des Versicherten im Falle von: Strafverfahren und/oder Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit Schaden,
die das versicherte Fahrzeug wéhrend des Ladens an Ladestationen, die in 6ffentlichen und/oder privaten Bereichen
installiert sind, erlitten hat; Rechtsstreitigkeiten mit dem Anbieter, der die Batterien vermietet.
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+ Formel Gold ,C*: in Erweiterung des in der ,Formel Basis* vorgesehenen Versicherungsschutzes: er Widerspruch oder
Einspruch gegen eine Verwaltungsstrafe in Verbindung mit einem Verkehrsunfall Widerspruch oder Einspruch einlegen
muss; zivilrechtliche Streitigkeiten mit Vertragsnatur bestehen; gegen ihn ein Strafverfahren wegen eines vorsatzlichen
Verbrechens eingeleitet wird, sofern das Verfahren eingestellt oder er freigesprochen wird und das Urteil rechtskraftig ist.

Die Versicherungsform Privatleben betrifft den Schutz der Rechte des Versicherten in enger Verbindung mit:

- derHaltung der Wohnung, in welcher der Versicherungsnehmer seinen Wohnsitz hat, oder weiterer Wohnungen, sofern
diese vom Versicherungsnehmer oder einem seiner Familienangehdrigen, der aus der Familienstandsbescheinigung
hervorgeht, flr einen Zeitraum von nicht mehr als drei Monaten flr touristische Zwecke gemietet wurde;

- dem Besitz, der Haltung, der Fihrung und der Nutzung von Haustieren,

- dem auBerberuflichen Privatleben, einschlieflich der Freizeit und der Reisen/des Urlaubs.

Im Falle eines versicherten Plug-in-Elektro-/Hybridfahrzeugs bietet der Versicherungsschutz aulerdem die gleiche Erweiterung

wie fur die ,Formel Basis® zugunsten des Versicherungsnehmers und/oder des Eigentiimers des versicherten Fahrzeugs.

Darlber hinaus deckt die Versicherung den Schutz der Rechte der versicherten Personen in folgenden Féllen ab: Strafverfahren

und/oder Rechtsstreitigkeiten, die in der Wohnung des Versicherungsnehmers und/oder seiner Familienangehérigen und in

anderen Wohnungen, die ihnen gehdren und direkt genutzt werden, nach der Installation der Ladestation entstehen kénnen;

Strafverfahren und/oder Rechtsstreitigkeiten in Bezug auf Schaden, die allen Plug-in-Elektro-/Hybridfahrzeugen, fur die eine

Kfz-Haftpflichtversicherungspflicht besteht, die dem Versicherungsnehmer und/oder seinen Familienangehdrigen gehoren,

wahrend des Ladevorgangs an Ladestationen, die auf offentlichen und/oder privaten Flachen installiert sind, entstehen;

Rechtsstreitigkeiten mit dem Anbieter, der die Batterien vermietet, fur alle Plug-in-Elektro-/Hybridfahrzeuge, fur die eine

Kfz-Haftpflichtversicherungspflicht besteht, die dem Versicherungsnehmer und/oder seinen Familienangehdrigen gehdren.

Die Versicherung ist wirksam, wenn der Versicherte:

a) aufgrund einer rechtswidrigen Handlung Dritter auBBervertragliche Personen- oder Sachschéden erleidet;

b) Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit auServertraglichen Schadenersatzansprichen Dritter zu tragen haben, infolge:
- ihres angeblich rechtswidrigen Verhaltens;

- eines Schadens, der durch das Aufladen eines Plug-in-Elektro-/Hybridfahrzeugs, eines Elektrorollstuhls far
Behinderte, eines Elektrorollers und eines Elektrofahrrads an einer Ladestation entstehen.

Dieser Versicherungsschutz ist ausschlieBlich wirksam, wenn der Versicherte haftpflichtversichert ist.

Der Versicherungsschutz ist ergdnzend und nach Ausschopfung der geschuldeten Summen fur Verfahrenskosten

zur Klageabwehr und Unterliegen aus der Haftpflichtversicherung zugunsten des Versicherten wirksam,

gemal Art. 1917 ital. ZGB. Fur den Fall, dass die vorgenannte Haftpflichtversicherung zwar ordnungsgemaf besteht,

aber aufgrund bestimmter Ausschllsse nicht in Kraft ist, gilt die Erstrisikoversicherung;

c) wenn gegen ihn ein Strafverfahren wegen fahrlassig begangenem Verbrechen oder Vergehen eingeleitet wird,
einschlieBlich der Strafverfahren aufgrund steuer- und verwaltungsrechtlicher Verstoi3e;

d) wenn gegen ihn ein Strafverfahren wegen eines vorséatzlichen Verbrechens eingeleitet wird, einschliellich solcher, die sich
aus VerstoBen in Steuer- und Verwaltungsangelegenheiten ergeben, sofern das Verfahren eingestellt oder er freigesprochen
wird und das Urteil rechtskraftig ist. Ausgeschlossen sind die Félle des Erléschens der Strafbarkeit aus jeglichem Grund.

Ergénzend zu diesem Versicherungsschutz bietet Zurich in Italien, Vatikanstadt und in der Republik von San Marino

einen telefonischen Rechtsberatungsservice fir die in der Police vorgesehenen Themenbereiche an.

Weitere Deckungen
mit zusitzlicher
Pramie

Flhrerschein mit Punktesystem

Zurich erstattet vollstdndig oder teilweise die Kosten fur die Teilnahme an einem zur Ruckgewinnung der nach Erwerb
des Versicherungsschutzes verlorenen Fuhrerscheinpunkte erforderlichen Auffrischungskurs.

Begrenzungen,
Ausschliisse und
Regress

Fir einige spezifische Leistungen sind Untergrenzen und Selbstbehalte vorgesehen.
Im Folgenden die wichtigsten Ausschlisse:

Der Versicherungsschutz ist in folgenden Fallen nicht wirksam:

 Falls die geltenden Normen mit Bezug auf die Fahrerlaubnis des Fahrers oder den Verkehr des Fahrzeugs nicht
eingehalten werden;

 Fir Schadenfille, die in den 90 Tagen nach Inkrafttreten der Police eingetreten sind, fiir Félle von Vertragsstreitigkeiten,
falls die Versicherungsdeckung nicht kontinuierlich ist. Im Falle eines Ersatzes oder des Abschlusses einer neuen Folice,
die mit der Gesellschaft fir eine ahnliche Deckung ausgestellt wurde, gilt das Ereignis ab dem Datum des Inkrafttretens des
neuen Vertrags als gedeckt, vorausgesetzt, dass der vorherige Vertrag eine Mindestdauer von 90 Tagen gehabt hat.

Fir die Versicherungsform Privatleben gilt der Versicherungsschutz nicht fir:

 Streitigkeiten und Verfahren, die sich aus einer freiberuflichen, unternehmerischen oder untergeordneten Tatigkeit
des Versicherungsnehmers oder seiner Familienangehérigen ergeben;

* Vertragsstreitigkeiten nach dem Zivilrecht;

« Steuer- und Verwaltungsangelegenheiten, mit Ausnahme von Strafverfahren, die sich aus Rechtsverletzungen in
diesen Angelegenheiten ergeben;

¢ Fragen des Familien,- Erb- und Schenkungsrechts;

 Streitigkeiten Uber Schadensersatzanspriiche Dritter fiir auBervertragliche Schaden, wenn:
- keine spezielle Haftpflichtversicherung vorhanden ist;
- die Prdmien der Haftpflichtversicherung nicht regelmaBig bezahlt wurden;

- der Schadenfall unter die Falle des Ausschlusses, der Selbstbeteiligung und/oder des Selbstbehalts der
Haftpflichtversicherung fallt.

SERVICE-LEISTUNGEN (optional)

Basisgarantien

Der Vertrag garantiert dem Versicherten im Schadenfall, auch infolge von Cyberattacken, die im Folgenden aufgeflhrten Service-
Leistungen, je nach vom Versicherten gewahlter Form. Die Bearbeitung der Schadenfélle ist Mapfre Asistencia S.A. anvertraut.
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- Formel A"
« Fir in ltalien und im Ausland eingetretene Schadenfélle: Abschleppdienst; Einstellungskosten; Bergung des von
der Fahrbahn abgekommenen Fahrzeugs; Ersatzteilversand; Pannenhilfe;

+ Nur fur in Italien eingetretene Schadenfélle: telefonische Informationen Uber den Standort von Ladestationen fur
Plug-in-Elektro-/Hybridfahrzeuge;

+ Nur flrim Ausland eingetretene Schadenfélle: Bevorschussung der Zivil- und Strafkaution.

- Formel ,,B% alle von der Formel ,A" vorgesehenen Leistungen und auBerdem:

+ Fr in Italien und im Ausland eingetretene Schadenfélle: arztliche Beratung; telefonische Informationen und Beratung;
Verlegungineinanderes Krankenhaus; Ruckkehraus demauswartigen Krankenhaus; Reise fur die Abholung des Fahrzeuges;
Rucktransport des Fahrzeugs durch Verladung; Rickreise der Insassen/Fortsetzung der Reise; Hotelkosten; Bereitstellung
eines Chauffeurs; Kostenvorschuss fir dringende Ausgaben; Ubermittiung dringender Nachrichten; Reise eines
Familienangehorigen; Krankenrtcktransport; Ricktransport mit einem Familienangehérigen; Begleitung Minderjahriger;
Uberfuihrung des Leichnams; Verlangerung des Aufenthalts; Beschaffung von Dokumenten bei Totaldiebstahl;

+ Nurfirinltalien eingetretene Schadenfille: Verschrottung; Entsendung eines Krankenwagens; Taxifur die Abholung
des Ersatzwagens; Ersatzwagen im Falle von Reparaturzeiten Uber 8 Stunden, fir maximal 7 aufeinanderfolgende
Tage; Rucktransport des Fahrzeuges durch Verladung;

+ Nur fur im Ausland eingetretene Schadenfille: Ricktransport des Fahrzeuges durch Verladung; gesetzlicher
Eigentumstbergang; Bevorschussung der Anwaltskosten; Bereitstellung eines Dolmetschers; Bevorschussung der
Arzt-, Operations-, Arzneimittel- und Krankenhauskosten.

- Formel ,B PLUS*, alle von der Formel B vorgesehenen Leistungen und auBBerdem:
* Nur fiir in Italien eingetretene Schadenfille: Ersatzwagen (Samstag, Sonntag und Feiertage);

* Fir in Italien und im Ausland eingetretene Schadenfélle: Einsatz eines Krankenpflegers zu Hause; Einsatz eines
Physiotherapeuten zu Hause; Einsatz einer Haushaltshilfe.

- Formel ,G“: alle von der Formel ,B Plus® vorgesehenen Leistungen und auBerdem:
+ Nur flr in ltalien eingetretene Schadenfélle: Sofortige Verfligbarkeit eines Ersatzwagens.

- Formel ,,F*, nur fur Lkws und Gelenkfahrzeuge mit einem zuléssigen Gesamtgewicht von mehr als 3,5 t:

+ Fir in Italien und im Ausland eingetretene Schadenfélle: Abschleppdienst; Bergung des von der Fahrbahn
abgekommenen Fahrzeugs; Informationen Uber das Herstellernetzwerk; arztliche Beratung; Einstellungskosten;
Ersatzteilversand; Hotelkosten; Rickreise der beférderten Personen; Informationen und Hinweise zur Entsprechung
von Arzneimitteln im Ausland; Krankenrtcktransport; Ruckfuhrung des Leichnams;

+ Nur fir im Ausland eingetretene Schadenfille: Bereitstellung eines Dolmetschers; Bevorschussung der
Anwaltskosten; Bevorschussung der Zivil- und Strafkaution.

Begrenzungen,
Ausschliisse und
Regress

Im Folgenden die wichtigsten Ausschlisse:

» Keine Leistungspflicht besteht bei unter folgenden Umsténden auftretenden Schadenféllen: wahrend der Teilnahme
des Fahrzeugs an offiziellen Wettrennen oder sportlichen Wettbewerben an den damit verbundenen Trainingsfahrten
und an den im jeweiligen Wettbewerbsreglement vorgesehenen Vor- und Endpriifungen; infolge von Kriegshandlungen,
Revolution, Aufruhr, Volksbewegungen, Pliinderungen, Terrorismus oder Vandalismus, Cyberterrorismus, Streik,
Erdbeben, Unwetter, die Merkmale von Naturkatastrophen aufweisen; Selbstmord oder Selbstmordversuch; Missbrauch
von Alkohol oder Psychopharmaka sowie nicht therapeutischer Konsum von Betdubungsmitteln oder Halluzinogenen.
Ebenfalls nicht erbracht werden die Leistungen in Landern, die sich im erklarten oder faktischen Kriegszustand befinden;

 Alle Leistungendiirfen fiir jeden Versicherten nicht mehr als einmal pro Leistungsart fiir den einzelnen Schadenfall,
fir hbechstens drei Schadenfélle pro Leistungsart und Versicherungsjahr erbracht werden;

« Die Hochstdauerdes Versicherungsschutzes fiirjeden langeren Auslandsaufenthaltim Laufe des Giiltigkeitsjahres
der Versicherung betragt 60 Tage;

« fiir den Fall, dass der Versicherte einen Mietwagen beantragt und keine Kreditkarte verfligbar ist oder es nicht
moglich ist, einen mindestens 21 Jahre alten Fahrer zu identifizieren.

FAHRERUNFALLVERSICHERUNG (optional)

Basisgarantien

Zurich deckt die Folgen der vom Fahrer im Zusammenhang mit dem Verkehr des versicherten Fahrzeugs erlittenen
Unfélle, auch infolge von Cyberattacken. Geleistet werden:

* Im Falle von dauerhafter Invaliditit: innerhalb von zwei Jahren nach dem Unfall, die Zahlung eines Betrags in Hohe
eines bestimmten Prozentanteils der versicherten Summe/n, der nach dem festgestellten Invaliditatsgrad bestimmt wird;

¢ Tod/vermutlicher Tod: die Versicherungssumme wird den Erben oder Anspruchsberechtigten gezahlt, falls der
Versicherte infolge des erstattungsfahigen Unfalls und innerhalb von zwei Jahren nach diesem verstirbt;

* Tagegeld fir den Krankenhausaufenthalt: die Zahlung des gewahlten Tagegelds fur jeden Tag des
Krankenhausaufenthalts, wenn der erstattungsfahige Unfall den Aufenthalt des Versicherten im Krankenhaus oder in
einer Pflegeanstalt zur Folge hat;

« Pflegekosten: die Erstattung an den Versicherten der fur Arzte, Chirurgen, Arzneimittel, Krankenhaus, Pflegeanstalt,
Physiotherapie getragenen Kosten.

Begrenzungen,
Ausschliisse und
Regress

Unter Bezugnahme auf den Fall der dauerhaften Invaliditit sind Selbstbehalte vorgesehen, die sich nach dem
festgestellten Grad der dauerhaften Invaliditit richten.

Im Folgenden die wichtigsten Ausschlisse:
Von der Versicherung ausgeschlossen sind die unter folgenden Umsténden auftretenden Unfélle:

* Fahrer nach den geltenden Bestimmungen nicht zum Lenken des Fahrzeuges befugt;

Modell P.1983.DPA - Fassung 09.2022 5von 10 Letzte Aktualisierung: September 2022



e Fahrer betrunken, mit einem Alkoholpegel Uber 1,2 g/l und/oder unter Einfluss von Betdubungsmitteln,
Halluzinogenen und dhnlichem;

» Kriegshandlungen, Aufstinde, Volkstumulte, Terrorismus, Attentate, Cyberterrorismus, Angriffe oder Gewalttaten;

¢ Profisport;
Begrenzungen,
Ausschliisse und

Regress

* Selbstverletzung, Selbstmord oder Selbstmordversuch des Versicherten.

In Bezug auf die Pflegekosten sind von der Kostenerstattung ausgeschlossen:

» prothetische Vorrichtungen im Allgemeinen, aufRer den Kosten fir den Erwerb von wahrend des Eingriffs
eingesetzten prothetischen Vorrichtungen;

« chirurgische Eingriffe asthetischer Art.

Was ist NICHT versichert?

Ausgeschlossene
Risiken

Es gibt keine zusatzlichen Informationen zu den im VVID Schadenfélle enthaltenen.

ﬂ Bestehen Einschrinkungen des Versicherungsschutzes?

KFZ-Haftpflichtversicherung, weitere Beschrdnkungen:

¢ Verwendung des Fahrzeugs fir die Fahriibungen wahrend der Fahrt des Fahranfangers keine gemafR den
einschlagigen Gesetzesvorschriften als Fahrlehrer zugelassene Person neben ihm sitzt oder wenn die Fahriibung
nicht gemaR den von den einschldagigen Gesetzesvorschriften vorgesehenen Modalitaten stattfindet;

e Fahrzeug mit Probefahrtkennzeichen, wenn die Verwendung des Fahrzeugs nicht unter Einhaltung der dafir
geltenden Bestimmungen erfolgt;

* Mietwagen mit Chauffeur, wenn die Vermietung nicht unter Einhaltung der einschldagigen Bestimmungen erfolgt;

* Veranderung der Eigenschaften des versicherten Fahrzeugs, wenn diese nicht in der Zulassungsbescheinigung
oder, sofern vorgesehen, in der Erklarung fur die Zulassungseignung verzeichnet sind;

* Vorsatz des Fahrers;
 falsche oder unvollstandige Angaben in der Police gemaRB Artikel 1.2 ,Erklarungen des Versicherungsnehmers®;

« Auf Ketten montiertes Fahrzeug: ausgeschlossen sind die an der StraBendecke verursachten Schaden.
In diesen Fallen sowie in den vom VVID angegebenen hat Zurich das Recht, auf den Versicherten zurickzugreifen
fiur die Betrage, die sie zur Entschidigung geschadigter Dritter gezahlt hat (Regress).

Bezliglich der optionalen Versicherungsdeckungen kénnen Begrenzungen, Anteilige Selbstbehalte/Feste
Selbstbeteiligungen, Ausschliisse vorgesehen werden, die je nach spezifischem Versicherungsschutz variieren.

Im Folgenden ein Anwendungsbeispiel fur die Selbstbeteiligung:

- Schadenssumme € 800;

- Vertragliche Selbstbeteiligung 10% des Schadens (€ 80) mit dem Minimum von € 100;
- gezahlter Betrag abzuglich der Selbstbeteiligung € 700.

Begrenzungen,
Ausschliisse und Fir die Versicherungsdeckungen Brand, Diebstahl, Kostenschutz, Kasko, Scheiben und Besondere Ereignisse
Regress geltende Ausschliisse

Die Versicherung deckt folgende Schaden nicht (auer im Falle spezieller Vereinbarungen):

* Schaden infolge von Kriegshandlungen, Aufstianden, militdrischer Besetzung, Invasionen, Entwicklung - wie
auch immer verursacht, kontrolliert oder nicht - von Kernenergie oder Radioaktivitat oder von biologischer und
chemischer Verschmutzung;

» Schaden infolge von Erdbeben, Vulkanausbriichen, Tornados, Sturm, Uberschwemmungen, Hagel, Lawinen,
Schneefall, Windstarke tGber 80 km/h, Erdrutsche und/oder Erdbewegungen sowie die Schaden infolge von
Volksaufstanden, Streik, Aufruhr, Terrorismus, Sabotage und Vandalismus;

* Schéaden infolge der Ansaugung von Wasser in den Motor;

* nicht von Hochwasser abhangige Wasserschéden;

* Schaden am abgeschleppten Fahrzeug;

 Schaden durch Zusammenstof des Fahrzeugs mit Wildtieren, auler es wurde der Versicherungsschutz Vollkasko erworben;

e Schaden durch ZusammenstoB des Fahrzeugs mit Wildtieren, auBer es wurde der Versicherungsschutz
Naturereignisse oder Vollkasko erworben;

» Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit (zum Beispiel Diebstahl des Fahrzeugs mit den Original-
Startvorrichtungen oder die Verwendung von ungeeigneten Stromkabeln oder Materialien beim Laden eines Plug-
in-Elektro-/Hybridfahrzeugs) des Versicherungsnehmers, des Versicherten, des Fahrzeugfihrers, der mit diesen
zusammenlebenden Personen, ihrer Arbeitnehmer oder den von ihnen mit der Steuerung oder Aufbewahrung des
versicherten Fahrzeugs beauftragten Personen verursacht oder begtinstigt werden;

* Schéaden infolge von Unterschlagung;

* Schéaden, die durch einfache Verbrennungen, elektrische Erscheinungen oder Warmestrahlung, die keinen Brand
des versicherten Fahrzeugs zur Folge hatten, verursacht werden.
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Fur Risiken, die sich aus Cyberattacken ergeben, umfasst die Versicherung auBerdem nicht die direkten und
indirekten Schaden, die verursacht werden durch:

e Cyberterrorismus;
« Angriff auf Informationssysteme, Angriff durch Malware, DoS-Angriff;
« Diebstahl, Anderung oder Vernichtung von elektronischen Daten, digitalen Inhalten und personenbezogenen Daten;

* Rechtswidrige Handlung in Bezug auf den Schutz personenbezogener Daten und/oder Rechtswidrige Handlung
in Bezug auf die Sicherheit;

¢ Bedrohungen durch Cyber-Erpressung;
* Einkommensverlust aufgrund der Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten;

Fir Risiken, die sich aus Cyberattacken ergeben, sind auch die folgenden Kosten und Ausgaben ausgeschlossen:
¢ Ausgaben im Zusammenhang mit der Restaurierung von elektronischen, Computer- und Digitalgeraten;

¢ Kosten infolge der Verletzung der personenbezogenen Daten;

* Verteidigungskosten im Zusammenhang mit behérdlichen Verfahren und Verwaltungsstrafen;

» Verteidigungskosten und Geldstrafen/BuBBgelder strafrechtlicher Art, die aufgrund der Verletzung der geltenden
Rechtsvorschriften iber den Schutz personenbezogener Daten fallig werden;

 jede Form der Zahlung von Entgelten in Folge von Bedrohungen durch Cyber-Erpressung.

Welche Verpflichtungen habe ich? Welche Verpflichtungen hat das Unternehmen?

Schadensmeldung

Der Versicherungsnehmer oder der Versicherte muss den Schadenfall vorzugsweise seinem Versicherungsvermittler
oder Zurich, innerhalb von 3 Tagen nach dem Ereignis oder nachdem er davon Kenntnis erlangt hat schriftlich melden.

Fir die Fahrerunfallversicherung muss der Versicherungsnehmer oder der Versicherte den Schadenfall vorzugsweise
seinem Versicherungsvermittler oder Zurich innerhalb von 5 Tagen nach dem Ereignis odernachdem der Versicherte oder
seine Anspruchsberechtigten die Moglichkeit dazu hatten, schriftlich melden. Hat der Unfall den Tod des Versicherten
zur Folge oder stirbt der Versicherte wahrend der Behandlungszeit, muss dies unverziglich dem Versicherungsvermittler
oder Zurich gemeldet werden.

Die Schadenersatzforderung muss, nach dem Schema des Unfallberichtformulars, direkt an den eigenen

Versicherungsvermittler oder an Zurich Ubermittelt werden, wenn der Versicherungsnehmer oder der Versicherte

vollstandig oder teilweise nicht fur das Ereignis verantwortlich sind und dieses:

- im Gebiet der italienischen Republik, der Republik von San Marino und der Vatikanstadt eingetreten ist;

+ unter Beteiligung nur zweier identifizierter Motorfahrzeuge erfolgt ist, welche in Italien versichert und zugelassen sind;

- Sachschéden und/oder nicht schwere Korperverletzungen (d.h. die mit einer dauerhaften Invaliditét bis 9% verbunden
sind) verursacht hat.

In allen anderen Fallen ist der Antrag auf Schadenersatz an das Versicherungsunternehmen zu adressieren, welches das

Fahrzeug des gegnerischen Schéadigers versichert.

Falls das Fahrzeug der schadigenden Gegenpartei nicht versichert oder nicht identifiziert ist, ist die
Schadensersatzforderung an das Unternehmen zu richten, das von dem bei der Consap S.p.A. - Concessionaria Servizi
Assicurativi Pubblici S.p.A., eingerichteten Garantiefonds fur Verkehrsopfer benannt wurde. Fir weitere Informationen:

WWW.Consap.it.

Was tun im Falls sich der Unfall in Italien mit einem im Ausland zugelassenen Fahrzeug ereignet hat, ist der Antrag auf Entschadigung,
Schadenfall? wenn das auslandische Fahrzeug in einem derim Auslandsschutzbriefangegebenen Landerm zugelassen ist, an das Ufficio Centrale
[taliano [Italienisches Zentralburo], (UCI, Corso Sempione 39, 20145 Mailand, Fax +39.02.34968230, www.ucimi.it) zu richten. Ist das
Fahrzeug hingegen in einem Land zugelassen, das nicht im Auslandsschutzbrief aufgeflhrt ist, muss die Schadenersatzforderung
direkt beim ausléndischen Verantwortlichen und seiner Versicherungsgesellschaft eingereicht werden.

Halt sich der Versicherungsnehmer oder der Versicherte fur verantwortlich, muss er die Meldung an seinen
Versicherungsvermittler oder direkt an die Gesellschaft weiterleiten.

Im Falle eines Unfalls im Ausland mit einem im Ausland zugelassenen Fahrzeug der Gegenpartei, wenn das
auslandische Fahrzeug in einem Land der Européischen Union (EU) oder des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
zugelassen ist, muss man sich an das Centro di Informazione Italiano [ltalienisches Informationszentrum] bei CONSAP
S.p.A wenden (durch Zugriff auf das Portal https:/portale.consap.it), um Informationen Gber den Namen der italienischen
Versicherungsgesellschaft zu erhalten, die den Schadenfall im Namen der auslandischen Versicherungsgesellschaft des
Unfallverursachers bearbeitet (sog. beauftragte Gesellschaft), wahrend wenn in Landern auBerhalb der Europaischen Union
(EU) oder des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) zugelassene Fahrzeuge verwickelt sind, die Schadenersatzforderung
direkt beim ausléandischen Verantwortlichen und seiner Versicherungsgesellschaft eingereicht werden muss.

Halt sich der Versicherungsnehmer oder der Versicherte fur verantwortlich, muss er die Meldung an seinen
Versicherungsvermittler oder direkt an die Gesellschaft weiterleiten.

AuBer der Pflicht, den Schadenfall nach den o.g. Fristen und Bedingungen zu melden, mUssen der Versicherungsnehmer
oder der Versicherte die folgenden Unterlagen vorlegen:

- Fur die Schadenfélle der Versicherungen Brand, Diebstahl, Vandalismus und gesellschaftspolitische Ereignisse ist
bei der zustandigen Behorde (Polizei, Carabinieri) entsprechend Anzeige zu erstatten. Falls der Schadenfallim Ausland
eintritt, muss die Anzeige bei der zustandigen auslandischen Behorde erstattet werden und nach der Ruckkehr nach
Italien bei der vorgenannten italienischen Behorde. An Zurich ist eine Kopie aller Anzeigen ist Gbermitteln.
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- Bei Schadenfillen im Rahmen der Garantien Brand, Diebstahl, Vollkasko, Easykasko, Vandalismus und
gesellschaftspolitische Ereignisse muss im Falle unmittelbarer Sachschaden an den Stromkabeln eines Plug-in-
Elektro-/Hybridfahrzeugs zusétzlich zu den von der jeweiligen Garantie geforderten Unterlagen das beschadigte
Kabel oder eine geeignete Fotodokumentation aufbewahrt und der Kaufbeleg fur das neue Stromkabel oder eine
Steuerdokumentation vorgelegt werden, um zu beweisen, dass das beschadigte Stromkabel repariert wurde.

- Fur die Schadenfille Alter Ego der Kaskoversicherung eine zur Rekonstruktion des Unfallvorgangs geeignete
Dokumentation (Protokoll der Behorden, die vor Ort im Einsatz waren oder bei den Behorden erstattete Anzeige/
Aussage oder von beiden Fahrern unterzeichnetes Unfallberichtsformular).

+ Fir Schadenfélle der Versicherung Naturereignisse muss das Ereignis durch die Erhebungen der ndchstgelegenen
Wetterbeobachtungsstation bzw. eine schriftliche Erklarung des zustandigen értlichen Organismus bestéatigt werden.

- Fir die Schadenfélle des Versicherungsschutzes Scheiben kann der Versicherungsnehmer oder der Versicherte
den Schaden bei Zurich einreichen oder sich direkt an einen der Gesellschaft angeschlossenen Spezialisten fur die
Glasreparatur und den Glasersatz wenden (Liste unter www.zurich.it).

- Flr Schadenfélle der Versicherung gegen Fiihrerscheinentzug muss der Versicherungsnehmer oder der Versicherte die
Meldung mit im Anhang dem offiziellen Dokument Gbermitteln, das die von den Behorden getroffene MalRinahme belegt.

+ Fur Schadenfille der Rechtsschutzversicherung muss der Versicherungsnehmer oder der Versicherte den
Schadenfall unverziglich an DAS melden. Alternativ dazu kann er ihn Zurich oder dem Versicherungsvermittler melden.

- Fir Schadenfille des Versicherungsschutzes Service-Leistungen muss der Versicherungsnehmer oder der Versicherte
sich an die Organisationszentrale von Mapfre Asistencia S.A. wenden, die rund um die Uhr erreichbar ist, indem er die
gebuhrenfreie Rufnummer 800.181515 oder die Telefonnummer des Geschaftssitzes +39.015-2559790 anruft.

Direkthilfe/Partnerbetriebe (nur fir Lkws bis 35 t)

Im Schadenfall mit Schaden am Fahrzeug kann der Versicherungsnehmer oder der Versicherte die Reparaturen in einer
der Partnerwerkstatten von Zurich durchfuhren lassen (Liste auf www.zurich.it). Macht er von dieser Moglichkeit
Gebrauch, sind Verglnstigungen vorgesehen.

Fir die Schadenfalle des Versicherungsschutzes Scheiben kann der Versicherungsnehmer oder der Versicherte sich
direkt an einen der Gesellschaft angeschlossenen Spezialisten fiir die Glasreparatur und den Glasersatz wenden
(Liste unter www.zurich.it). Macht er von dieser Moglichkeit Gebrauch, sind Vergtnstigungen vorgesehen.

Riickzahlung des Schadenfalles zur Vermeidung des Malus

Bei einem Schadenfall mit eigener Verantwortung kann der Versicherte die Anwendung des Malus und die Erhéhung der
Prémie vermeiden, indem er die von der Zurich gezahlten Betrage zurlickerstattet. Alle weiteren Informationen stehen auf
der Website www.consap.it zur Verfligung.

Wenn die Police mit der Tarifform Selbstbehalt abgeschlossen wurde ist oben genanntes nicht anwendbar

Ausfiihrung durch andere Unternehmen

Zurich hat DAS S.p.A. (Sitz in Verona, Via Enrico Fermi 9/B, Tel. 045.8378901, Fax 045.8351023, www.das.it
die Abwicklung der Rechtsschutz-Schiden und Mapfre Asistencia S.A. (Geschéftssitz Strada Trossi 66, 13871 Verrone
-Bl- gebuhrenfreie Rufnummer 800.181515 oder +39.015.2559790) die Bearbeitung der Schadenfélle des
Versicherungsschutzes Service-Leistungen Ubertragen.

Verjahrung
Die Ansprliche aus dem Vertrag verjahren in zwei Jahren.
Die Schadenersatzanspriche verjghrenin 2 Jahren fur Sachschaden und in mindestens 5 Jahren fiir Personenschaden.

Falsche oder unvoll-
stiandige Angaben

Es gibt keine zusatzlichen Informationen zu den im VVID Schadenfélle enthaltenen.

Pflichten des
Unternehmens

FUr Schadenfélle der Kfz-Haftpflichtversicherung muss Zurich ein angemessenes Leistungsangebot machen oder
begrinden, warum sie kein Leistungsangebot macht.

- Im Falle von Sachschéden innerhalb von 60 Tagen nach Erhalt des Antrags auf Schadenersatz.

- Diese Frist ist auf 30 Tage reduziert, wenn die Fahrer das Unfallberichtsformular (CAl) unterzeichnet haben.

+ Im Fall von Personenschaden oder im Todesfall innerhalb von 90 Tagen nach Erhalt des Antrags auf Schadenersatz.
Falls das Verfahren der Direktregulierung anwendbar ist, erfolgt die Zahlung der Entschddigung durch Zurich innerhalb
von 15 Tagen nach Erhalt der Mitteilung, in der der Geschéadigte die Annahme der angebotenen Summe erklart.
Zurich zahlt innerhalb von 15 Tagen den angebotenen Betrag an den Geschadigten, der mitgeteilt hat, dass er ihn
nicht annimmt oder der nicht auf das Angebot geantwortet hat.

Nach Beendigung des Abwicklungsverfahrens haben der Versicherungsnehmer und der Versicherte das Recht zur
Einsicht in die betreffenden Akten geméal MD 191/2008 und Art. 146 des Versicherungsgesetzes.

Fir Schadenfille der Versicherungen Brand, Diebstahl, Kostenschutz, Kasko, Scheiben und Besondere Ereignisse
erfolgt die Schadensregelung durch Ubereinkunft zwischen den Parteien oder, wenn eine von diesen den Antrag
stellt, Uber Sachversténdige, die jeweils von Zurich und vom Versicherungsnehmer oder Versicherten benannt werden.
Bei Uneinigkeit kann ein Sachverstandigengremium eingeschaltet werden (sogenanntes ,vertragliches Gutachten®).
Fir Schadenfélle der Fahrerunfallversicherung teilt Zurich das Ergebnis der Einschatzung des Schadenfalles
innerhalb von 90 Tagen nach der Feststellung oder dem Erhalt der gesamten erforderlichen Dokumentation mit.
Bei Uneinigkeiten beauftragen die Parteien einen Arzteausschuss, um im Rahmen der Grenzen und Bedingungen der
Police zu entscheiden.

Fir die oben genannten Versicherungen hat Zurich ab Erhalt der Meldung und aller erforderlichen Unterlagen
60 Tage Zeit, um ein Angebot fiir die Entschéddigung zu machen oder den Antrag auf Entschddigung zuriickzuweisen.
Die Fristen werden verlangert, wenn Zurich zusétzliche Unterlagen verlangt oder wenn Berater (z.B. Sachverstéandige,
Gutachter) eingesetzt werden.
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Die Auszahlung der Entschidigung erfolgt durch Zurich innerhalb von 15 Tagen nach Erhalt der fiir die Zahlung
erforderlichen Unterlagen.

Fir die Schadenfélle der Rechtsschutzversicherung bearbeitet DAS, nachdem sie die Schadensmeldung erhalten
hat, die auBergerichtliche Phase direkt oder Uber von ihr beauftragte Fachleute und versucht, sofern mdéglich,
eine einvernehmliche Beilegung der Angelegenheit. Sollte diese nicht zustande kommen und die Anspriche des
Versicherungsnehmers/Versicherten Aussicht auf Erfolg haben (auf jeden Fall bei einer Strafverteidigung), Ubertragt
DAS die Angelegenheit einem ihrer Rechtsanwalte.

Bei Uneinigkeit zwischen dem Versicherungsnehmer/Versicherten und DAS hinsichtlich der vorgenannten
Erfolgsaussichten kann die Frage einem durch Vereinbarung der Parteien ernannten Schiedsrichter vorgelegt werden.
Far alle Versicherungsleistungen bleibt jedoch die Moglichkeit des Versicherten, sich an die Justizbehdrden zu wenden, unberhrt.

Wann und wie muss ich zahlen?

Pramie Es gibt keine zusatzlichen Informationen zu den im VVID Schadenfélle enthaltenen.

Bei Diebstahl oder Unterschlagung des Fahrzeugs endet der Versicherungsschutz ab 00:00 Uhr am Folgetag der bei
den Behorden erstatteten Anzeige (oder der Klage im Falle der Unterschlagung): der schon gezahlte Prémienanteil fr
den nicht genutzten Zeitraum, mit Ausnahme der Diebstahlversicherung, wird unter Abzug der Steuern zurlickerstattet.

Falls der Vertrag ausgesetzt wurde, wird im Falle des Verkaufs oder der Inzahlunggabe, der Verschrottung, des Diebstahls,

der Zerstérung oder definitiven Ausfuhr des Fahrzeugs, die innerhalb von 12 Monaten ab dem Datum der Aussetzung
erfolgen, der schon gezahlte Prémienanteil fir den nicht genutzten Zeitraum unter Abzug der Steuern zurlckerstattet.

Erstattung

E Wann beginnt der Versicherungsschutz und wann endet er?

Dauer Es gibt keine zusatzlichen Informationen zu den im VVID Schadenfalle enthaltenen.

Falls der Versicherungsnehmer beabsichtigt, den laufenden Versicherungsvertrag zu unterbrechen, muss er dies der
Gesellschaft mitteilen. 12 Monate nach der Aussetzung erlischt der Vertrag.

Aussetzung Die Aussetzung ist in folgenden Fallen nicht zulassig:
+ nach einem Diebstahl des versicherten Fahrzeugs;
+ bei einer Vertragslaufzeit von weniger als einem Jahr.

m Wie kann ich die Police kiindigen?

Klausel zur
stillschweigenden
Verlangerung

Der Versicherungsvertrag sieht, auch in Bezug auf die optionalen Versicherungsdeckungen, keine stillschweigende
Verlangerung vor.

Uberlegung nach

Es gibt keine zusatzlichen Informationen zu den im VVID Schadenfélle enthaltenen.
Vertragsabschluss

Auflésung Es gibt keine zusatzlichen Informationen zu den im VVID Schadenfélle enthaltenen.

| ]
‘m Fiir wen ist dieses Produkt gedacht?

Das Produkt richtet sich an diejenigen, die die ein anderes Kraftfahrzeug als ein Auto, ein Motorrad, ein Kleinkraftrad und ein Boot gegen Schaden
versichern wollen, die das Fahrzeug anderen wahrend der Nutzung zuflgen kann, mit der Moglichkeit, optionale Deckungen flr eventuelle
Schaden hinzuzufugen, die dem Fahrzeug oder dem Versicherten entstehen kdnnen, und den Schutz der Rechte des Versicherten auch auf sein
Privatleben auszudehnen.

. Welche Kosten muss ich tragen?

- Vermittlungskosten
Der durchschnittliche Anteil der Vermittler hinsichtlich des gesamten Auftragsvolumens des Produkts entspricht 10%, berechnet auf die

steuerpflichtige Prémie.
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WIE KANN ICH BESCHWERDEN VORBRINGEN UND STREITIGKEITEN LOSEN?

An die Versiche-
rungsgesellschaft

Beschwerden sind schriftlich an folgende Adresse zu senden:

ZURICH INSURANCE plc Rappresentanza Generale per I'ltalia
Ufficio Gestione Reclami [Biiro fiir die Verwaltung von Beschwerden)]
Via Benigno Crespi, 23 - 20159 Mailand

Fax: 02.2662.2243

E-Mail: reclami@zurich.it

Zertifizierte E-Mail: reclami@pec.zurich.it

Ebenso kann die Beschwerde auf der Website der Versicherungsgesellschaft www.zurich.it Uber die den Beschwerden
gewidmete Seite gesendet werden.

Die Versicherungsgesellschaft muss innerhalb 45 Tagen nach Erhalt der Beschwerde antworten. Fur Beschwerden, die das
Verhalten der in der Sektion A und in der Sektion F des RUI (Nationales Einheitsregister fur Versicherungsintermediare)
eingetragenen Versicherungsvermittler und ihrer Angestellten oder Mitarbeiter betreffen, kann die Antwortfrist von
45 Tagen bis auf maximal 60 Tage verlangert werden, um die Ricksprache mit dem betreffenden Vermittler zu erméglichen.

An IVASS

An die italienische Versicherungsaufsichtsbehorde (IVASS) sind Beschwerden zu richten:

- die die Feststellung der Einhaltung der Bestimmungen des ital. Privatversicherungsgesetzes, der entsprechenden
Durchfuhrungsbestimmungen und des Verbraucherschutzgesetzes (Uber den Fernvertrieb von Finanzdienstleistungen
an den Verbraucher) durch die Versicherungs- und Ruckversicherungsgesellschaften, die Versicherungsvermittler
und die Versicherungssachverstandigen zum Gegenstand haben;

- im Falle des unbefriedigenden Ausgangs oder der verspateten Antwort auf eine an die Gesellschaft gerichtete
Beschwerde.

Beschwerden sind schriftlich an folgende Adresse zu senden:
IVASS, Via del Quirinale 21, 00187 Rom,

Fax 06.42133206, zertifizierte E-Mail: ivass@pec.ivass.it
Information unter: www.ivass.it

Fur die Vorlage der Beschwerden bei der IVASS kann das auf der Website der Aufsichtsbehdrde im Bereich der
Beschwerden verflgbare Formular verwendet werden; dieses kann auch Uber den Link auf der Website der Gesellschaft
www.zurich.it aufgerufen werden.

Die Zurich Insurance plc ist eine zur Gruppe Zurich Insurance Group Ltd. gehérende Gesellschaft mit Geschaftssitz in
Zurich House, Frascati Road, Blackrock, Dublin A94 X9Y3, Irland, die der irischen Aufsichtsbehdrde flr die Regulierung
der Finanzdienstleistungen (Central Bank of Ireland, www.centralbank.ie) untersteht. Zurich Insurance plc tbt ihre
Versicherungsgeschafte in Italien im Rahmen der Niederlassungsfreiheit durch ihre Generalvertretung far Italien mit Sitz
in Via Benigno Crespi 23, 20159, Mailand, Italien aus.

Zur Beilegung grenzibergreifender Streitigkeiten kann die Beschwerde bei der IVASS oder direkt bei der zustandigen auslandischen
Stelle - siehe Website www.ec.europa.eu/fin-net - eingereicht und die Einleitung des FIN-NET-Verfahrens beantragt werden.

BEVOR MAN SICH AN DIE JUSTIZBEHORDEN WENDET, kann man alternative Methoden zur Beilegung von Streitfallen in Anspruch

nehmen, wie:

Vlzlres:cul:ec:'::n Bei Rechtsstreitigkeiten in Bezug auf Schadenfélle der Kfz-Haftpflichtversicherung mit Schadenersatz fur Personen-
kostenlose und/oder Sachschéaden bis 15.000 € Uber einen der Verbraucherverbande, die dem System beigetreten sind und indem
arititische ein Antrag auf Schlichtung gestellt wird, gemafR den Modalitaten die auf folgenden Webseiten erklart sind: www.ivass.it
P . - www.ania.it
Schlichtung
Anrufung einer Mediationsstelle, welche in der Liste des Justizministeriums genannt ist, abrufbar auf der Website
www.giustizia.it (Gesetz Nr. 98 vom 9.8.2013).
Mediation Die Mediation gilt als Voraussetzung fur die Zuldssigkeit einer zivilrechtlichen Klage bezUglich einer Streitsache,

die Versicherungsvertrage betrifft (mit Ausnahme der den StraBen- oder Bootsverkehr betreffenden
Schadensersatzanspriiche).

Verhandlungsver-
fahren mit anwaltli-
chem Beistand

Durch Anfrage des eigenen Anwalts an die Gesellschaft.

Das Verhandlungsverfahren mit anwaltlichem Beistand ist Voraussetzung fur die Einleitung einer zivilrechtlichen Klage
hinsichtlich von Streitigkeiten Uber den StraBen- oder Bootsverkehr betreffende Schadensersatzanspriiche oder
Uber eine Zahlungsaufforderung, gleich welchen Titels, Uber Betrage bis héchstens 50.000 € (in letzterem Fall sind
Streitigkeiten fur Falle ausgenommen, die bereits der Pflichtmediation unterliegen).

Andere Arten
der alternativen
Streitbeilegung

Das Schiedsverfahren, das durch die Artikel 806 ff. der ital. ZPO geregelt ist, kann entweder infolge einer gegebenenfalls im Vertrag (in
den Versicherungsbedingungen)vorgesehenen Schiedsgerichtsklausel oderdurch Abschluss dersog. Schiedsgerichtsvereinbarung
eingeleitet werden, die den Schiedsrichtern die entsprechende Vollmacht Gbertragt, Gber die Streitsache zu entscheiden.

FUR DIESEN VERTRAG STELLT DAS UNTERNEHMEN EINEN DEM VERSICHERUNGSNEHMER
VORBEHALTENEN GESCHUTZTEN BEREICH ZUR VERFUGUNG (sog. HOME INSURANCE).
NACH ABSCHLUSS DER POLICE KONNEN SIE AUF DIESEN BEREICH ZUGREIFEN, UM DEN
VERTRAG ELEKTRONISCH ZU VERWALTEN
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Glossar und Versicherungsbedingungen

Zurigd Andere Fahrzeuge

Allgemeine Geschéaftsbedingungen, verfasst gemaf den Leitlinien des Tavolo tecnico ANIA - Associazioni Consumatori
- Associazioni intermediari per i Contratti Semplici e Chiari [Technisches Gremium ANIA-Verbraucherverbande-Versiche-
rungsvermittlerverbande fur Einfache und Klare Vertrage]
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Was ist versichert und wie?

Beschreibt den Inhalt und die Funktionsweise der einzelnen Versicherungsdeckungen und der eventuellen
Begrenzungen und gibt Auskunft Gber Deckungen, die immer wirksam und die optional sind.

Die erworbenen Versicherungsdeckungen und deren Eigenschaften sind in der Police angegeben.

Was ist nicht versichert?

Beschreibt die AusschlUsse, d.h. Schaden, Ereignisse oder Personen, die nicht versicherbar und von der
Versicherungsdeckung ausgeschlossen sind.

Was tun im Schadenfall?

Enthalt detaillierte Anweisungen zum Verhalten im Falle eines Schadens (z.B. wann und wie die Meldung
einzureichen ist, welche Dokumente bendtigt werden, wer kontaktiert werden muss und wie dies zu tun ist).

Wie erfolgt die Schadensregulierung?

Enthalt Informationen Uber das Verfahren und die Zeiten fur die Untersuchung des Schadenfalles durch die
Gesellschaft sowie Uber die Zeiten und Modalitaten zur Auszahlung der Entschadigung.

Wo gilt die Versicherungsdeckung
Beschreibt den geografischem Geltungsbereich der Versicherungsdeckung.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Enthalt die Verpflichtungen und Erfullungen des Versicherungsnehmers/Versicherten zu Beginn des
Vertrages und wahrend seiner Laufzeit.

Wann und wie muss ich zahlen?
Enthalt Informationen dartber, wie und wann die Pramien zu zahlen sind.

Wann beginnt der Versicherungsschutz und wann endet er?

Enthalt die Bedingungen, die das Datum von Beginn und Ende des Vertrags, wie auch die Modalitaten zur
Verlangerung regeln.

Bietet zusatzliche Informationen zur Unterstltzung und Ergénzung eines bestimmten Themas.

Einige Woérter sind immer kursiv geschrieben und der erste Buchstabe ist ein GroBbuchstabe: das sind die im Glossar
erklarten Worter.
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Glossar

Abnutzung: Verschlechterung und Verschleif, die jedes Material und
mechanische Teil allein durch ihre langfristige Nutzung erleidet; die
Abnutzung wird durch den Vergleich zwischen Zustand, Kilometerzahl und
festgestellter Nutzungsdauer der beschéadigten Teile und der potentiellen
durchschnittlichen Betriebsdauer, die ihnen normalerweise zugeordnet wird,
ermittelt; mit der Prifung wird bei Bedarf ein Sachverstandiger beauftragt.

Anhang (der Police): Vertragsurkunde, die zum Zeitpunkt oder nach
Ausstellung der Versicherungspolice ausgestellt wird, um eine oder
mehrere urspringliche Vertragselemente zu verandern oder genauere
Angaben zu machen. Sie kann zu einer Erhéhung oder Senkung der
Prémie fuhren und ist ein wesentlicher Bestandteil des Vertrags.

Anspruchsberechtigte der Bescheinigungen tiber den Schadenverlauf:
Die natUrliche oder juristische Person, die Anspruch auf die Bescheinigung
Uber den Schadenverlauf hat (der Versicherungsnehmer bzw., falls dies nicht
dieselbe Person ist, der Eigenttiimer des Fahrzeugs, der Nutzer, der Kaufer
unter Eigentumsvorbehalt, der Leasingnehmer im Falle von Finanzleasing).

Anwendbare Rechtsvorschriften (iber den Schutz personenbezogener
Daten: Jede Rechts- und/oder Verwaltungsvorschrift, einschlieBlich u. a. die
Europaischen Verordnung Nr. 2016/679 (GDPR) in geltender Fassung.

Aufnahme: Einflgen eines Fahrzeugs in eine Flottenversicherung nach
Anderung des Versicherungsvertrags.

Auslandsschutzbrief (Grine Versicherungskarte): Internationale
Versicherungsbescheinigung zum Nachweis des Umfangs der
Wirksamkeit der KFZ-Haftpflichtversicherung in Bezug auf Schéaden,

die durch die Verkehrsteilnahme des versicherten Fahrzeugs in

einigen auslandischen Staaten, deren Kurzel im Auslandsschutzbrief
angegeben (und nicht durchgestrichen) ist, verursacht werden.

Der Auslandsschutzbrief ist fur die Verkehrsteilnahme der Fahrzeuge in
den EU-Landern nicht erforderlich, da der KFZ-Haftpflichtvertrag bereits
an sich territoriale Geltung im gesamten EU-Gebiet hat.

AuBergerichtlicher Beistand: Tatigkeit zur Beilegung von Streitigkeiten
vor Anrufung des Gerichts und zur Vermeidung eines Gerichtsverfahrens.

AuBervertraglicher Schaden: Ungerechtfertigter Schaden infolge einer
unrechtmaBigen Handlung, z.B. der Schaden des Bestohlenen oder die
Schéaden aus Verkehrsunfallen. Zwischen dem Geschadigten und dem
Verantwortlichen besteht kein Vertragsverhaltnis bzw. wenn es besteht,
steht es in keinem Zusammenhang mit dem Schadensereignis.

Bedrohung durch Cyber-Erpressung: Mitteilungen fur illegale Zwecke, die
eine Zahlungsaufforderung zum Gegenstand haben, um:

a) einen DoS-Angriff zu vermeiden oder zu unterbrechen;

b) das Eindringen oder die Ausbreitung von Malware zu vermeiden;

c) im Falle eines unberechtigten Zugriffs die Offenlegung und/oder
Léschung personenbezogener Daten und/oder die Durchfiihrung von
VerschlUsselungsoperationen an diesen Daten zu vermeiden.

Beobachtungszeitraum:
Schadenfalle mit Haupthaftung:

- 1.Jahr: beginnt ab dem Tag, an dem die Versicherung in Kraft tritt und
endet sechzig Tage vor Falligkeit des Vertrags;

- Folgende Versicherungsjahre: beginnen sechzig Tage vor Ablauf der
Versicherung und enden sechzig Tage vor Vertragsablauf.

Schadenfalle mit Teilhaftung:

Der Beobachtungszeitraum entspricht den letzten 5 Jahrespramien,
einschlieBlich des laufenden Jahres, wie im Flunfjahreszeitraum der
Bescheinigung Gber den Schadenverlauf angegeben.

Bersten: Das plétzliche Zerbrechen oder Nachgeben des Tanks oder der
Kraftstoffanlage.
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Bescheinigung Uber den Schadenverlauf: Das elektronische Dokument,
auf dem die Merkmale des versicherten Risikos angegeben sind.

Beschwerde: Eine schriftliche Erklarung der Unzufriedenheit gegentber

der Versicherungsgesellschaft, einem Versicherungsvermittler oder einem in
beiliegendem Verzeichnis eingetragenen Vermittler Uber einen Vertrag oder
eine Versicherungsleistung. Informationsanfragen oder die Anforderung von
Erlauterungen und die Forderung von Schadensersatz oder der Ausfihrung des
Vertrags werden nicht als Beschwerden angesehen.

Beschwerdefiihrer: Eine Person, die berechtigt ist, den Anspruch auf
Bearbeitung der Beschwerde durch die Versicherungsgesellschatt,

den Versicherungsvermittler oder einen in beiliegendem Verzeichnis
eingetragenen Vermittler geltend zu machen, zum Beispiel der
Versicherungsnehmer, der Versicherte, der BegUnstigte oder der Geschéadigte.

Brand: Verbrennung mit Flammenbildung.

Cloud: Netzwerk von entfernten Servern und/oder Speichersystemen,
die miteinander und/oder mit dem Internet verbunden sind, um
elektronische Daten und/oder digitale Inhalte zu speichern, die als ein
einziges Okosystem arbeiten und den Online-Zugriff auf die eigenen
Daten/Inhalte Uber jedes Gerat mit Internetanschluss ermoglichen.

Cyberattacke: Angriff auf ein Computernetzwerk, der von Dritten mit dem Ziel
durchgefuhrt wird, Sach- oder Personenschaden zu verursachen. Die Definition
der Cyberattacke umfasst auch das Klonen von funkgesteuerten elektronischen
Geraten (z.B. Fernbedienung fur Einbruchmeldesystem, elektrisches Tor,
Schwingtor oder jeden anderen, durch Funkfrequenzen gesteuerten Zugang).

Cyberterrorismus: Die Verwendung von [T-Technologie zur Durchfihrung
von Angriffen oder Bedrohungen gegen die Informationssysteme des
Versicherten, die als direkte Folge i) ein Sicherheitsereignis oder ii) ein Ereignis
im Zusammenhang mit der Verletzung des Schutzes personenbezogener
Daten oder iii) die Veranderung oder Zerstorung digitaler Inhalte im
Zusammenhang mit einem Sicherheitsereignis haben. Diese Angriffe oder
Bedrohungen werden von einer Person oder Gruppe verlbt, deren Tatigkeit
entweder autonom oder im Namen von bzw. im Zusammenhang mit einer
Person, Organisation oder Regierung ausgeubt wird, um finanzielle, soziale,
ideologische, religidse oder politische Ziele zu verfolgen, und mit der Absicht:

1. Schéaden zu verursachen;
2. eine Person oder ein Unternehmen zu bedrohen;
3. kritische Infrastrukturen oder Daten zu zerstdren oder zu beschadigen.

Datenbank der Bescheinigungen liber den Schadenverlauf: Elektronische
Datenbank, die die Versicherungsunternehmen verpflichtet sind, mit den
notwendigen Informationen und Daten zur Bescheinigung Uber den
Schadenverlauf zu speisen.

Dauerhafte Invaliditat: Der Verlust oder die definitive und unheilbare
Verringerung der Fahigkeit zu einer beliebigen Erwerbstatigkeit,
unabhangig vom ausgeubten Beruf.

Den 6ffentlichen StraBen gleichgestellte Bereiche: Bereiche im Besitz
offentlicher oder privater Einrichtungen, zu denen eine Vielzahl von
Fahrzeugen, Menschen und Tieren Zugang haben, wie z.B. Tankstellen,
Supermarkt-Parkplatze, 6ffentlich zugangliche Baustellen, Parkplatze von
Terminals oder Logistikunternehmen.

Diebstahl: In Art. 624 des ital. StGB vorgesehene Straftat, die derjenige
begeht, der sich eine fremde bewegliche Sache aneignet, indem er sie
dem Gewahrsamsinhaber wegnimmt, um sich oder anderen einen Vorteil
zu verschaffen.

Digitale Inhalte: E/ektronische Daten, Software, Audio- und Bilddateien,
die im Informationssystem des Versicherten oder in der Cloud gespeichert
sind, einschliellich aller Konten, Rechnungen, Belastungsbelege, Geld,
wertvollen Dokumente, Register, Ausztge, Urkunden, Manuskripte oder
andere Dokumente in elektronischem Format.



DoS-Angriff: Handlung oder Anweisung, die mit dem Ziel konzipiert oder
erzeugt wurde, die VerfUgbarkeit von Netzwerken, Netzwerkdiensten,
Netzwerkkonnektivitat oder Informationssystemen zu schadigen,

zu stéren oder zu beeintrachtigen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt

auf die Erzeugung von UberméaBigem Netzwerkverkehr in IP-Adressen,

die Ausnutzung von System- oder Netzwerkschwachen und die Erzeugung
von Ubermalkigem oder unechtem Verkehr zwischen Netzwerken.

Eigentiimer: NatUrliche Person, auf deren Namen das Fahrzeug im
Offentlichen Kraftfahrzeugregister (PRA) eingetragen ist. Im Falle
von Leasing wird der Leasingnehmer bei der Prémienfestlegung dem
Eigentimer gleichgestellt.

Einkommensverlust aufgrund der Verletzung des Schutzes
personenbezogener Daten:

a) Nettogewinn vor Einkommens- und Kérperschaftssteuer, den der
Versicherte wahrend der Verlustperiode aufgrund einer Verletzung des
Schutzes personenbezogener Daten allein infolge eines Ereignisses im
Zusammenhang mit der Verletzung des Schutzes personenbezogener
Daten nicht erzielen konnte;

b) normale Verwaltungskosten, die dem Versicherten entstehen, beschrankt
auf diejenigen, die der Versicherte weiterhin zahlen muss, die sich
jedoch wahrend des Schadenszeitraums aufgrund einer Verletzung des
Schutzes personenbezogener Daten, allein infolge eines Ereignisses im
Zusammenhang mit der Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten,
als nutzlos erweisen und die ohne ein solches Ereignis angefallen waren.

Eintrittsrecht: Die Gesellschaft, die dem Versicherten die
Versicherungsleistung bezahlt hat, macht anstelle des Versicherten dessen
Rechte gegentber den Verantwortlichen des Schadenfalles geltend.

Einweisung/Krankenhausaufenthalt: Der Aufenthalt, mit Ubernachtung,
in einer Pflegeanstalt, die zur Durchfihrung der Krankenhausversorgung
autorisiert ist.

Elektrofahrrader: Fahrrader mit Trethilfe, mit Elektromotor von max. 0,25 kW
Leistung, die nicht zur Haftpflichtversicherung fur die Motorfahrzeuge
verpflichtet sind.

Elektronische Daten: Informationen, die in digitalem Format gespeichert
oder Ubertragen werden.

Elektroroller: Gerate, die den technischen, baulichen und
verkehrstechnischen Anforderungen entsprechen, wie durch die
Verordnung des Ministeriums fur Infrastruktur und Transport vom

4. Juni 2019 (Amtsblatt Allgemeine Reihe Nr. 162 vom 12.07.2019)
und das Gesetz Nr. 8 vom 28.02.2020 in geltender Fassung definiert,
deren Regeln und Mobilitatsbereiche durch die lokalen Verordnungen
festgelegt werden, die je nach Gemeinde in Kraft sind.

Entschadigung: Die von der Versicherungsgesellschaft im Schadenfall
geschuldete Summe, die gemal? den Bedingungen der Police zu regulieren ist.

Ereignis im Zusammenhang mit der Sicherheit: Unberechtigter Zugriff,
EinfUhrung von Malware oder DoS-Angriff auf das Informationssystem
des Versicherten, mit als Folge:

a) eine tatsachliche und messbare Unterbrechung, Aussetzung,
Storung, Verschlechterung oder Verzégerung der Funktion des
Informationssystems des Versicherten;

b) eine Anderung, Verfalschung oder Zerstérung von
Unternehmensinformationen, die der Obhut, dem Gewahrsam oder der
Kontrolle eines Versicherten unterliegen, ausdricklich als vertraulich
gekennzeichnet und durch eine Vertraulichkeitsvereinbarung oder
einen ahnlichen Vertrag geschutzt sind.

Ereignis im Zusammenhang mit der Verletzung des Schutzes
personenbezogener Daten: ein Ereignis, das die zuféllige oder
unrechtmaRige Zerstérung, den Verlust, die Anderung, die unbefugte
Offenlegung oder den tatsachlichen oder angeblichen Zugriff beinhaltet auf:

a) Ubermittelte, gespeicherte oder anderweitig verarbeitete
personenbezogene Daten, die der Obhut, dem Gewahrsam oder der
Kontrolle des Versicherten oder der Obhut, dem Gewahrsam oder der
Kontrolle eines Dienstleisters des Versicherten unterliegen;

b) Unternehmensinformationen, die der Obhut, dem Gewahrsam oder
der Kontrolle des Versicherten oder der Obhut, dem Gewahrsam
oder der Kontrolle eines Dienstleisters des Versicherten unterliegen
und die ausdrucklich als vertraulich gekennzeichnet und durch eine
Vertraulichkeitsvereinbarung oder einen dhnlichen Vertrag geschitzt sind.

Explosion: Entwicklung von Gasen oder Dampfen hoher Temperatur
und hohen Drucks aufgrund chemischer Reaktionen, die sich mit hoher
Geschwindigkeit frei verbreiten.

Fahrlassige Kérperverletzung: Straftat, die eine Person begeht, die einer
anderen Person unwillentlich Verletzungen zuftgt (Art. 590 ital. StGB).

Familienangehdrige: Die Personen, die zur eingetragenen Familie des
Versicherungsnehmers gehoren, wie aus der Familienstandsbescheinigung
hervorgeht, einschlieBlich des unverheiratet zusammenlebenden Partners.

Familienbonus: In Ubereinstimmung mit den Bestimmungen von Art. 134,
Absatz 4-bis GvD Nr. 209 vom 7. September 2005 handelt es sich dabei um die
Maéglichkeit fur den Versicherten, vorausgesetzt, dass er eine natlrliche Person
ist, die beste Schadenfreiheitsklasse USF eines gultigen KFZ-Haftpflichtvertrags
zu erwerben, die auf einem zusétzlichen Fahrzeug - auch eines anderen Typs

in Bezug auf das zu versichernde Fahrzeug - desselben Eigenttimers oder

eines standig mit ihm zusammenlebenden Familienmitglieds erworben wurde.
Vorbehaltlich der oben genannten Bedingungen kann in den folgenden Féallen
die beste Schadenfreiheitsklasse USF erreicht werden:

- Abschluss eines neuen Vertrags flr ein zum ersten Mal nach der
ersten Eintragung im Offentlichen Kraftfahrzeugregister PRA oder
nach Eigentumstbertragung beim PRA zu versicherndes Fahrzeug;

- Abschluss eines neuen Vertrags fur ein schon zuvor versichertes
Fahrzeug, sofern dieses Uber eine Bescheinigung Uber den
Schadenverlauf verflgt, in dem keine Schadenféalle mit Haupthaftung
oder Teilhaftung in den letzten funf Jahren, einschlieBlich des
laufenden Jahres verzeichnet sind.

Flotten-Fuhrpark: Flotte der mit einem einzigen Versicherungsvertrag versicherten
Fahrzeuge, bestehend aus einem Fuhrpark mit mindestens 31 Fahrzeugen oder

5 bis 30 Fahrzeugen, wenn mindestens eines dieser Fahrzeuge nicht in die fir den
,Miniflotten-Fuhrpark” vorgesehen Kategorien gehort.

Fuhrpark: Die Gesamtheit aller versicherten Fahrzeuge, die zu einem
einzigen Versicherungsvertrag gehoren.

Fiihrendes Versicherungsunternehmen: Das Versicherungsunternehmen, das im
Falle einer Mitversicherung das Vertragsverhéltnis mit dem Kunden verwaltet.
Beispielsweise stellt es den Versicherungsvertrag aus und zieht die Prdmie ein.

Garantierter Wert: wenn die Option ,Garantierter Wert* in der Police oder in
der Zahlungsbestéatigung ausdricklich angegeben ist, gilt der in der Police
oder in der Zahlungsbestétigung erklarte Wert des Fahrzeugs, einschlielich
MwSt. und abzuglich jeglicher Abzugsfahigkeit, mit folgenden Hochstgrenzen:

- Handelswert des Fahrzeugs, ermittelt nach der letzten zum Zeitpunkt
der Vertragsausstellung oder der letzten jahrlichen Verlangerung
verflgbaren Auflistung, nach dem Gebrauchtwagenmarkt zu
diesem Zeitpunkt, gemaB der ,gelben Eurotax-Liste* und, nur fur die
Arbeitsmaschinen, der ,Lectura Valutation®;

- Rechnungswert, wenn sich der Versicherungsnehmer bei Abschluss
des Vertrags flr den Rechnungswert entscheidet.

Gelandefahrt: Verkehr des Fahrzeugs auBerhalb von &ffentlichen (oder diesen
gleichgestellten) und privaten Stralen (als Stralenelemente gelten - neben
der Fahrbahn - auch StraBenbankett, Querrinne und angrenzende Bereiche
zum Parken und Wenden, Parkplatze, Hofe, Baustellen), wie z. B. Fahrt auf
Gelande, Fahrt in schwierigen Gebieten wie z.B. kiesigen oder sumpfigen
Boden, Waldern, sumpfigen oder sandigen Boden, felsigen Wegen, usw.

Handelswert: Der Wert des Fahrzeugs - einschlielich MwSt, abzlglich
der in der Police oder in der Zahlungsbestétigung angegebenen
Abzugsfahigkeit - nach dem Gebrauchtwagenmarkt zu diesem Zeitpunkt,
gemaB der ,gelben Eurotax-Liste" und, nur fur die Arbeitsmaschinen,

der ,Lectura Valutation® Der in der Police festgelegte Handelswert basiert
auf der letzten Auflistung, die zum Datum der Vertragsausstellung oder der
letzten jahrlichen Verlangerung verflgbar ist, oder bei einem Schadenfall,
auf der letzten zum Datum des Schadenfalles verfugbaren Auflistung.

Haustiere: Hunde, Katzen, Pferde, Esel, Fische, Hamster, Vogel,
Kaninchen, Schildkroten.

Hochwasser: Uberflutung/Uberschwemmung durch Ubertreten von Seen,
Flussen oder Bachen.

Informationssystem: Die Hardware, die Software und die elektronischen
Daten, die darin oder in der Cloud gespeichert sind, einschlieflich Eingabe-
und Ausgabegerate, Datenspeichergeréate, Netzwerkgerate, Komponenten,
Firmware und elektronische Sicherungssysteme, einschliefllich der im Internet,
Intranet, Extranet oder in virtuellen privaten Netzwerken verfigbaren Systeme.
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Invaliditatstabelle Unfalle ANIA: Tabelle der stufenweisen Bewertung
bleibender Schaden, aufgrund der Studien der Technischen
Unfallabteilung der ANIA (Associazione Nazionale delle Imprese
Assicuratrici - Verband italienischer Versicherer).

KFZ-HAFTPFLICHT: Kfz-Haftpflichtversicherung, d.h. die obligatorische
Haftpflichtversicherung, die sich aus dem Verkehr von Kraftfahrzeugen ergibt.

Kosten, die sich aus der Verletzung des Schutzes personenbezogener
Daten ergeben: alle Gebuhren, Kosten, Ausgaben und Honorare,

die dem Versicherten infolge eines Ereignisses im Zusammenhang mit
der Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten oder eines
Ereignisses im Zusammenhang mit der Sicherheit entstehen.

Ladestation: fest installierte Elektroladestation, z. B. Wallbox, Ladeséaule,
Schuko-Stecker und Steckdosen-System, das direkt an das mit dem
Fahrzeug gelieferte Stromkabel angeschlossen wird.

Leasingnehmer: Die Person oder Einrichtung, die das Fahrzeug mietet.

Leistungsobergrenzen/Héchstbetrage: Betrage, bis zu deren Hohe die
Gesellschaft Versicherungsleistungen erbringt.

Malus: Er wird, gemaB den geltenden gesetzlichen Bestimmungen aktiviert:

- wenn die Versicherungsgesellschaft fur Schadenfélle mit
Haupthaftung, die im Laufe dieses Zeitraums oder in friheren
Zeitrdumen aufgetreten sind, im Beobachtungszeitraum auch
teilweise Schadenersatzzahlungen geleistet hat

- wenn fur Schadenfalle mit Teilhaftung im Beobachtungszeitraum eine
Haufung von Haftbarkeit in Hohe von mindestens 51% auftritt; dieser Wert
wird als Grenze fur die Zusammenlegung angesehen, um die Zahl der zu
Joeobachtenden® Schadenfélle fur Anwendung des Malus festzulegen.

Es wird darauf hingewiesen, dass die Spétschéden je nach ihrem Haftungsgrad
(Haupthaftung oder Teilhaftung) zur Bestimmung des Malus beitragen kénnen.

Malware: schadliche Software bzw. schadlicher Code (wie z.B. Viren,
Spyware, Wurmer, Trojaner, Rootkits, Ransomware, Keylogger, Dialer und
Rogue-Sicherheitssoftware oder andere ahnliche Tools), die/der darauf
abzielt, sich unrechtmafig Zugang zu verschaffen, elektronische Daten
zu l6schen oder zu beschadigen, Netzwerke oder Informationssysteme
zu beschadigen oder zu stéren, Sicherheitsprodukte oder -dienste zu
umgehen und/oder den Betrieb des Informationssystems zu stéren.

Mindestbetrag der Selbstbeteiligung: Wenn die Versicherungsleistung
eine prozentuale Selbstbeteiligung vorsieht, versteht sich darunter der
Mindestbetrag, der vom Versicherten getragen werden muss.

Miniflotten-Fuhrpark: Miniflotte aller versicherter Fahrzeuge eines
einzigen Versicherungsvertrags, bestehend aus einem Fuhrpark von

5 bis 30 Fahrzeugen der folgenden Kategorien: Personenkraftwagen zur
privaten oder Mischnutzung: Kleinkraftrader oder Motorréder zur privaten
Nutzung; Lastkraftwagen, Lastkraftwagen mit Anhanger, Sattelschlepper,
Gelenkfahrzeuge, StraBenschlepper mit Haken, Anhanger von LKWs,
Abschleppwagen, Kinofahrzeuge, Fahrmischer, Leiterfahrzeuge,
Fahrzeugkran, nur auf eigene Rechnung; selbstfahrende Arbeitsmaschinen,
Dampfwalzen, Zugkraftwagen; Anhangerwagen auf eigene Rechnung;
Landwirtschaftsmaschinen nur auf eigene Rechnung mit und ohne
Anhangerkupplung; Anhanger von Landwirtschaftsmaschinen.

Netzwerksicherheit: Verwendung von Hardware, Software, Firmware
und schriftlichen Sicherheitsrichtlinien durch den oder im Namen

des Versicherten, um bei einem DoS-Angriff Schutz vor einem
moglichen unberechtigten Zugriff, einschliellich der Verwendung des
Informationssystems des Versicherten, zu erhalten.

Nicht zur Serienausstattung gehériges Zubehér und Optionals:
Dauerhaft im Fahrzeug eingebaute Installationen, die nicht zum
serienméfBigen Zubehdr zéhlen.

Organisationszentrale: Die Struktur von Mapfre Asistencia S.A. Strada
Trossi, 66 13871 Verrone — (Bl), bestehend aus Verantwortlichen, Personal
(Arzten, Technikern, und Mitarbeitern), Geraten und zentralisierten bzw.
nicht zentralisierten Einrichtungen, die das ganze Jahr Uber 24 Stunden
pro Tag oder im Rahmen der vertraglichen Vereinbarungen im Einsatz ist
und aufgrund eines speziellen Abkommens im Auftrag der Gesellschaft
fur den Kontakt mit dem Versicherten zustandig ist, um die in der Police
vorgesehenen Service-Leistungen erbringen.

Panne: Vom Fahrzeug erlittener Schaden aufgrund von Verschleils,
Storung, Bruch, Ausfall seiner Teile, wodurch es fur den Versicherten nicht
moglich es, es unter normalen Bedingungen zu gebrauchen.
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Personenbezogene Daten: Jegliche Information, die sich auf eine
identifizierte oder eine identifizierbare nattrliche Person (betroffene
Person) bezieht; eine identifizierbare Person ist eine Person, die direkt
oder indirekt identifiziert werden kann, insbesondere durch Zuordnung
zum Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einem Online-
Identifikator oder zu einem oder mehreren spezifischen Elementen,

die Ausdruck ihrer physischen, physiologischen, psychischen,
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat sind.

,Genetische Daten® sind personenbezogene Daten zu den ererbten

oder erworbenen genetischen Eigenschaften einer nattrlichen Person,

die eindeutige Informationen Uber die Physiologie oder die Gesundheit
dieser naturlichen Person liefern und insbesondere aus der Analyse einer
biologischen Probe der betroffenen natlrlichen Person gewonnen wurden;

,Biometrische Daten® sind mit speziellen technischen Verfahren
gewonnene personenbezogene Daten zu den physischen, physiologischen
und verhaltenstypischen Merkmalen einer nattrlichen Person, die die
eindeutige Identifizierung dieser natirlichen Person erméglichen oder
bestéatigen, wie Gesichtsbilder und daktyloskopische Daten;

,Gesundheitsdaten” sind personenbezogene Daten, die sich auf die
korperliche oder geistige Gesundheit einer natlrlichen Person, einschlielich
der Erbringung von Gesundheitsdienstleistungen beziehen, und aus denen
Informationen Uber deren Gesundheitszustand hervorgehen.

Plug-in-Elektro-/Hybridfahrzeug: Fahrzeug mit Elektro- oder
Hybridantrieb, das in eine der folgenden Kategorien fallt:

- BEV (Battery Electric Vehicle): Fahrzeug, das ausschlieBlich mit einem
Elektromotor ausgestattet ist, der von einer Batterie angetrieben wird,
die Uber eine externe Stromquelle aufgeladen wird. Es bendtigt keine
fossilen Brennstoffe;

- PHEV (Plug In Hybrid Electric Vehicle): Fahrzeug, das mit einem
Verbrennungsmotor ausgestattet ist, unterstltzt von einem
Elektromotor mit der Méglichkeit des autonomen Betriebs, der Gber
eine externe Stromquelle aufgeladen werden kann.

Police: Das Dokument, das den Abschluss des Versicherungsvertrags
nachweist und in dem die den Vertrag betreffenden Daten, einschlieBlich der
Daten des Versicherten, die Verwaltungsdaten (Dauer, Ablaufdaten, geleistete
Versicherungsgarantien) und die Erklarungen des Versicherungsnehmers
gemaB Art. 1892 ff. ZGB zusammengefasst sind.

PRA: Das ¢ffentliche Kraftfahrzeugregister (Pubblico Registro Automobilistico).

Private Bereiche: Bereiche im Besitz 6ffentlicher oder privater
Einrichtungen, zu denen nur autorisierte Fahrzeuge Zugang haben,
wie z.B. eingezaunte Baustellen, Garagen und Innenhéfe.

Prozesskosten: Prozesskosten, die der Verurteilte in einem Strafverfahren
an den Staat bezahlen muss. Im Zivilverfahren hingegen werden die
Prozesskosten wahrend des Verfahrensverlaufs von den Parteien bezahlt
und nach Abschluss des Verfahrens wird die unterlegene Partei zu ihrer
Ruckzahlung verurteilt.

Pramie: Der Betrag, den der Versicherungsnehmer an die Gesellschaft zu
entrichten hat, einschlieBlich Steuern und ev. gesetzlichen Abgaben.

Radio/CD/Videogerate: Darunter verstehen sich Radios - Aufnahmegeréte -

CD/DVD/Multimediadatei-Player - Fernseher/Videoanlagen - Bordcomputer -
Satellitennavigatoren, Infotainment und andere ahnliche Geréte, sofern diese

fest im Fahrzeug installiert und nicht herausnehmbar sind. Mobiltelefone sind
ausgeschlossen.

Raub: In Art. 628 ital. StGB vorgesehene Straftat, die derjenige begeht, der sich
durch Gewalt gegenUber einer Person oder Bedrohung eine bewegliche fremde
Sache aneignet, indem er sie der Person entzieht, die sie in ihrem Gewahrsam
hat, um sich oder anderen einen unrechtmaBigen Vorteil zu verschaffen.

Rechnungswert: Der Kaufpreis des Fahrzeugs, der sich aus dem
Steuerbeleg seines Kaufs ergibt (sog. Rechnung). Zum Rechnungswert muss
fur Versicherungszwecke der eventuelle Wert des Eintauschs hinzugefugt
werden, der im Steuerbeleg fur den Kauf des Fahrzeugs angegeben ist.
Beispiel: Die in der Rechnung ausgewiesenen Kosten fur das Fahrzeug
betragen 15.000 Euro, mit einem Abzug von 3.000 Euro fur den Eintausch
des Gebrauchtwagens. Der in der Police anzugebende Rechnungswert muss
daher 18.000 Euro betragen, also einschlieBlich des Wertes des Eintauschs.

Rechtswidrige Handlung: Besteht in der Missachtung einer gesetzlichen,
zum Schutz der Gemeinschaft erlassenen Vorschrift oder einem Verhalten,
das ein absolutes Recht einer Einzelperson verletzt. Der Versto3 gegen



eine vertragliche Verpflichtung, die gegenlber besonderen Personen
Ubernommen wurde, wird nicht als rechtswidrige Handlung betrachtet.

Risiko: Die Eintrittswahrscheinlichkeit des Schadenfalles.

Schadenersatz: Der Betrag, der dem Geschéadigten infolge eines
Schadenfalles zu zahlen ist.

Schadenfall: Das Eintreten eines Schaden verursachenden Ereignisses,
fur das die Versicherungsleistung erfolgt.

Schadenfreiheitsklasse (SF-Klasse) der Gesellschaft: Das ist die
Schadenfreiheitsklasse Bonus/Malus, die dem Vertrag von der
Gesellschaft auf der Grundlage einer vom Unternehmen ausgearbeiteten
Ubereinstimmungstabelle zugewiesen wurde.

Schadenfreiheitsklasse (SF-Klasse): Dies ist die universelle
Konvertierungsklasse (USF), der der Vertrag auf der Grundlage der mit IVASS-
Verfagung Nr. 9/2015 i.d.g.F. festgelegten Kriterien zugeordnet ist. Die USF-
Klasse ist immer in der Bescheinigung Uber den Schadenverlauf neben der
Schadenfreiheitsklasse der Versicherungsgesellschaft angegeben.

Scheiben: Alle Fensterscheiben des Fahrzeugs, also Windschutzscheibe,
Heckscheibe, die festen und beweglichen Seitenfenster und ggf. das
Panoramadach. Ausgeschlossen sind daher Leuchten, Ruckspiegel und Fenster
aus Polymethylmethacrylat ("Plexiglas”) fur Wohnmobile und Wohnwagen.

Selbstbehalt: Der im Voraus festgelegte Festbetrag, derim Schadenfall vom
Wert des Schadens abgezogen wird und zu Lasten des Versicherten geht.

Selbstbeteiligung: Der prozentuale Anteil des Schadenswertes, der flr
jeden Schadenfall zu Lasten des Versicherten verbleibt, mit dem in der
Police angegebenen Mindestbetrag.

Serienzubehdr: Fest am Fahrzeug installierte Komponenten, die zur normalen
Serienausstattung gehdren und keinen Zuschlag zum Listenpreis erfordern.

Software: Vorgange und Anwendungen, Codes und Programme, die das
Sammeln, Ubertragen, Verarbeiten, Speichern oder Empfangen von
elektronischen Daten mit elektronischen Mitteln ermdglichen. Es versteht sich
in jedem Fall, dass die Software nicht die elektronischen Daten umfasst.

Spétschaden: GemaB IVASS-Verfugung Nr. 71 vom 16. April 2018

verstehen sich darunter die (auch teilweisen) Schadenersatzzahlungen

nach Ende des Beobachtungszeitraums (d.h. in den letzten 60 Tagen der
Vertragslaufzeit) oder nach Ablauf des Vertrags, falls der Versicherte die
Versicherungsgesellschaft gewechselt hat. Als Spatschéden gelten aulerdem
die Schadenfélle in Bezug auf befristete Policen oder im Laufe des Jahres
annullierte Jahrespolicen, die auch teilweise von der Versicherungsgesellschaft
bezahlt sind, aber nicht bei der Erstellung der Bescheinigung tber

den Schadenverlauf bertcksichtigt wurden, da fur diese Policen der
Beobachtungszeitraum noch nicht abgeschlossen ist. Uber die Einheitliche
Kennung des Risikos (Identificativo Univoco di Rischio - IUR) - also einen Code
der durch die Verbindung zwischen dem Eigentimer oder einem anderen
Anspruchsberechtigten, gemal3 Art. 6, Absatz 1 der IVASS-Verordnung Nr. 9 vom
19. Mai 2015 id.g.F. und jedem von ihm besessenen oder von ihm in Leasing
und Eigentumsvorbehalt benutzten Fahrzeug, bestimmt wird - werden die
Spétschaden mit Haupt- oder Teilhaftung dem Unternehmen mitgeteilt, auf dem
das Risiko lastet, so dass dieses sie in der Bescheinigung bertcksichtigen kann,
die zum Ende der letzten unterzeichneten Versicherungsdeckung von einem
Jahr oder einem Jahr plus einem Jahresbruchteil ausgestellt wird.

Straftat: Verstol’ gegen das Strafgesetz. Straftaten werden je nach
gesetzlich vorgesehener Strafe in Vergehen und unvorsatzlich und fahrlassig
begangene Verbrechen unterschieden (siehe entsprechende Punkte).

Strafverfahren: Verfahren, in dem Uberprift wird, ob eine Person einer
strafrechtlichen Sanktion unterzogen werden muss oder nicht; es beginnt

mit der Beanstandung des vermeintlichen Verstol3es gegen strafrechtliche
Bestimmungen; diese wird der Person durch einen Ermittlungsbescheid
zugestellt. Dieser Bescheid enthalt die Norm, gegen die verstoen wurde, und die
Form der zugeschriebenen Straftat (fahrlassig - vorséatzlich - erfolgsqualifiziert).

StraBenverkehrsordnung (StVO): Das GvD Nr. 285 vom 30. April 1992 in
der geltenden Fassung.

Streitwert: Der Wert, um den sich der Streit dreht.

Tarif: Der Tarif der Gesellschaft, der bei Abschluss des Vertrags oder
seiner eventuellen Verlangerung gultig ist.

Technik zur Dellenentfernung ,Tirabolli‘: Spezielle Technik zur Reparatur
von Karosserieschaden ohne Hilfe von Spachtelmasse und Lackierung.

Unberechtigter Zugang: Zugang oder Nutzung eines Informationssystems
oder einer Netzinfrastruktur durch Unbefugte.

Unfall (Fahrzeug): Der einem Fahrzeug im StraBenverkehr unwillentlich
zugeflgte Schaden infolge von: Unerfahrenheit, Fahrlassigkeit,
Nichtbeachtung von Normen und Regeln oder Zufall.

Unfall mit Personenschaden: Jedes zuféllige, gewaltsame und externe
Ereignis, das objektiv feststellbare Kérperverletzungen verursacht.

UnrechtmaBige Handlung in Bezug auf den Schutz personenbezogener
Daten: Handlung, Fehler bzw. tatséchliche oder angebliche Unterlassung des
Versicherten, einer Person, fur die der Versicherte rechtlich verantwortlich ist,
oder des Dienstleisters des Versicherten, der ein Ereignis im Zusammenhang
mit der Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten verursacht.

UnrechtméfBige Handlung in Bezug auf die Sicherheit: Handlung, Fehler
bzw. tatsachliche oder angebliche Unterlassung eines Versicherten,

einer Person, fur die der Versicherte rechtlich verantwortlich ist, oder des
Dienstleisters des Versicherten, die eine Verletzung der Netzsicherheit des
Versicherten verursacht, die wiederum zur Folge haben kann:

a) Diebstahl, Anderung oder Vernichtung der im Informationssystem des
Versicherten vorhandenen elektronischen Daten

b) Unberechtigter Zugriff

c) Verweigerung des Zugriffs auf das Informationssystem des Versicherten
fUr einen autorisierten Benutzer, es sei denn, diese Verweigerung
wird durch einen mechanischen oder elektrischen Fehler verursacht,
der unabhéngig von der Kontrolle des Versicherten ist

d) Beteiligung des Informationssystems des Versicherten an einem DoS-
Angriff auf das Informationssystem eines Dritten

e) Ubertragung von Malware aus dem Informationssystem des
Versicherten in das Informationssystem eines Dritten.

Unterschlagung: Die in Art. 646 ital. StGB beschriebene Vermdgensstraftat,
die von einer Person begangen wird, die einen unrechtmaiigen Gewinn
bezieht, indem sie sich eine Sache aneignet, ohne der Eigentimer zu sein.

Vandalismus: Siehe Definition von ,Vorsétzliche Beschéadigung -
sog. Vandalismus®.

Verbrechen: Eine Straftat (siehe Punkt Straftaten), die schwerwiegender
ist als das Vergehen und die willentlich oder unwillentlich begangen
werden kann. Im Einzelnen gelten folgende Definitionen:

- Fahrlassig begangenes Verbrechen, wenn es unwillentlich begangen
wird, d.h. aufgrund von Nachlassigkeit, Unvorsichtigkeit oder
Unerfahrenheit, also unter Nichtbeachtung von Gesetzen, Regeln,
Vorschriften oder Bestimmungen;

- Erfolgsqualifiziertes Verbrechen, wenn die Folgen schwerwiegender
als vorhersehbar oder gewollt sind;

- Vorsétzlich begangenes Verbrechen, wenn es willentlich und im
Bewusstsein erfolgt, ein Verbrechen zu begehen.

Verbrechen werden mit BuBgeldern oder Freiheitsentzug bestraft.

Vergehen: Eine Straftat (siehe Punkt Straftaten). Bei Vergehen wird das
psychologische Element und somit der Willen zur Handlung des Taters
nicht berlcksichtigt:

Gesetzlich ist irrelevant, ob die Tat willentlich oder unwillentlich begangen
wurde. Vergehen werden mit Festnahme und/oder Bu3geld geahndet.

Vergleich: Vereinbarung, mit der die Parteien durch gegenseitiges
Entgegenkommen einen bereits bestehenden Streit beilegen oder einem
eventuell zwischen ihnen auftretenden Streit vorbeugen.

Versicherter: Das Rechtssubjekt, dessen Interessen durch die
Versicherung geschutzt sind bzw. die naturliche oder juristische Person,
deren Haftpflicht durch den Vertrag versichert ist.

Versicherung: Der mit dem Versicherungsvertrag geleistete
Versicherungsschutz.

Versicherungsgesellschaft/Gesellschaft:

Das Versicherungsunternehmen, d.h. die Zurich Insurance Company plc
— Generalvertretung fur Italien, mit dem der Versicherungsnehmer den
Versicherungsvertrag abschlief3t.

Versicherungsgesetz: Das Gesetz Uber private Versicherungen,
GvD Nr. 209 vom 7. September 2005 in der geltenden Fassung.

Versicherungsnehmer: Naturliche oder juristische Person, die den
Versicherungsvertrag abschlief3t.
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Versicherungsvermittler: NatUrliche oder juristische Person, die nicht
ein Versicherungsunternehmen oder ein Angestellter desselben ist,
und gegen Entgelt Versicherungen vermittelt.

Versicherungswert: Dies ist der in der Police oder in der
Zahlungsbestétigung erklarte Wert des Fahrzeugs, einschlielich MwSt.
und abzuglich jeglicher Abzugsfahigkeit. Der Versicherungswert kann dem
Handelswert oder garantierten Wert oder dem Wert der Preisliste bzw.
dem Rechnungswert entsprechen, gemal3 Art. 3.6 ,Versicherungsformen®
des Abschnitts 3 - Schaden am Fahrzeug.

Vertragsstreitigkeit: Streitigkeit, die infolge der Existenz, der Gultigkeit,

der Ausfthrung von Abkommen, von Vereinbarungen und Vertragen, die zuvor
zwischen den Parteien, auch mindlich, abgeschlossen wurden, und in Verbindung
mit der Nichterfullung der entsprechenden Verpflichtungen entstehen.

Vollstandiger Funfjahreszeitraum: Darunter versteht sich das laufende
Jahr und die funf direkt vorangehenden, aufeinanderfolgenden Jahre,

die in der Tabelle der Schadensquote der Bescheinigung tiber den
Schadenverlauf angegeben sind und nicht die Ktrzel N.A. (Fahrzeug nicht
versichert) oder N.D. (Angabe nicht verflgbar) enthalten.

Vorsatzliche Beschadigung (Akt) - sogenannter Vandalismus: dieser
Tatbestand liegt immer dann vor. Wenn eine Person fremde Guter
ganz oder teilweise zerstort, verschlechtert, verliert oder nutzlos macht.
Diese Straftat wird von Art. 635 ital. StGB beschrieben und bestraft.

Wasserschaden: In einem normalerweise trockenen Raum aufgrund des
Bruchs von Wasser-, Sanitar- oder Heizungsanlagen bzw. dem Eindringen
von Wasser aus dem Erdboden oder ausgebliebene/verminderte
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Entsorgung des Wassers aus den Abfluss- oder Entwasserungsanlagen
angesammeltes Wasser.

Wert der Preisliste: Hierbei handelt es sich um den Listenpreis - einschlieBlich
MwsSt, abzlglich der in der Police oder in der Zahlungsbestatigung angegebenen
Abzugsfahigkeit, des schlUsselfertigen Neuwagens, der Gegenstand der
Versicherung ist. Er entspricht dem von der ,gelben Eurotax-Liste* und, nur fur die
Arbeitsmaschinen, von ,Lectura Valutation“ angegebenen Wert.

Wertminderung durch Alter und Gebrauch: Die Wertabnahme des Fahrzeugs
oder seiner Teile aufgrund des Gebrauchs und/oder der vergangenen Zeit.

Wildtiere: Nicht domestizierte Tiere, die zu der in dem Gebiet
normalerweise frei lebenden Tierwelt gehdren. Ausgeschlossen sind
jedoch Hunde und Katzen, auch streunende, sowie alle Haus-, Nutz- und
Hoftiere wie z. B. Pferde, Schafe, Rinder, Schweine und Geflugel.

Wohnung (nur fiir den Abschnitt 6 Rechtsschutz): Einfamilienhaus oder
Wohnung, einschlieBlich der entsprechenden Nebenrdume (wie Keller, Dachboden,
Garage) und zugeharigen Bereiche (wie z. B. Garten, Parks, Swimmingpools,
Tennisplatze und Spielgerate, Privatwege, Tore und Einzaunungen).

Zahlungsbestatigung: Gemeint ist der Zahlungsbeleg der Pramie
fur die Zwischenrate oder die Verldngerungsprémie, die bestimmte
Daten in Bezug auf den Vertrag enthalt, wie z.B. die Dauer des
Versicherungsschutzes und den Versicherungswert des Fahrzeugs.

Ubernehmer: Person, der die Inhaberschaft des Versicherungsvertrags
Ubertragen wird.



Abschnitt 1

Fr alle Versicherungsdeckungen
gcltende Bestimmungen

AN <o gilt dic

W \ersicherungsdeckung?

1.1 Territorialer Geltungsbereich

Sofern in den einzelnen Versicherungsdeckungen nicht anders
angegeben, gilt die Versicherung im Gebiet:

- deritalienischen Republik, der Vatikanstadt und der
Republik von San Marino;

- der Mitgliedsstaaten der Européischen Union;
- von Liechtenstein und des Fiirstentums Monaco;

- deranderen im Auslandsschutzbrief vorgesehenen Lander, deren
internationale Kiirzel im Auslandsschutzbrief nicht durchgestrichen sind.

QN \Welche Verpflichtungen
habeich?

1.2 Erklarungen des Versicherungsnehmers

Die Préamie wird auf der Grundlage der Angaben des
Versicherungsnehmers berechnet, der verpflichtet ist, der Gesellschaft
alle Informationen zur Verfligung zu stellen, die die Bewertung des
Risikos beeinflussen kénnen.

Die Verletzung dieser Pflicht kann negative Folgen haben. GemaR Artikel
1892 und 1893 des ital. ZGB gilt ndmlich Folgendes:

« ungenaue oder unvollstandige Angaben, die vorsétzlich oder
grob fahrlassig tiber Umstande gemacht wurden, die der
Versicherungsnehmer kennt oder bei Anwendung der (iblichen Sorgfalt
kennen kénnte, sind ein Grund fiir die Aufhebung des Vertrages und
kénnen zum vollstandigen Verlust des Anspruchs auf Entschidigung
fihren. In diesem Fall ist die Gesellschaft berechtigt, die Aufhebung
des Vertrages zu verlangen, sofern sie den Versicherungsnehmer
innerhalb von drei Monaten nach ihrer Feststellung benachrichtigt
hat (vgl. Art. 1892 ital. ZGB). Tritt der Schadenfall vor Ablauf der
vorgenannten Dreimonatsfrist ein, ist die Gesellschaft nicht zur
Zahlung der Versicherungssumme verpflichtet. In jedem Fall ist
die Gesellschaft berechtigt, die fiir das erste Jahr fallige Prémie
sowie die Prdmien fir die zum Zeitpunkt des Kiindigungsantrags
laufende Versicherungsperiode einzubehalten. Diese Bestimmungen
beziehen sich auch auf die vom Versicherungsnehmer abgegebenen
Erklarungen in Bezug auf den Eigentiimer;

* ungenaue oder unvollstdndige Angaben, die ohne Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit gemacht wurden (d.h. die sich auf Umsténde beziehen,
die nicht bekannt sind und die nicht mit normaler Sorgfalt festgestellt
werden konnten), berechtigen die Gesellschaft zur Ausiibung des
Rucktrittsrechts, und damit zur Beendigung des Vertragsverhaltnisses
und im Schadenfall zur Zahlung einer geringeren Entschidigung.

Die Gesellschaft kann den Vertrag innerhalb von 3 Monaten nach
Entdeckung solcher Erklarungen kiindigen. In diesem Fall zahlt die
Gesellschaft im Schadenfall den falligen Betrag, vermindert um die
Differenz zwischen der gezahlten Prdmie und der Pramie, die bei
Kenntnis der wahren Sachlage zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
zu zahlen gewesen wire (vgl. Art. 1893 ital. ZGB).

Der Versicherte muss seinen Versicherungsvermittler unverziglich informieren,
wenn sich wihrend der Vertragslaufzeit Anderungen ergeben, die eine
Verringerung oder Erhéhung des Risikos mit sich bringen (Art. 1897 und

1898 ital. ZGB) wie z. B. der Wechsel des Wohnsitzes oder des Eigentiimers
des Fahrzeugs wéhrend der Vertragslaufzeit. Die Verletzung dieser vom

Art. 1898 des ital. ZGB vorgesehenen Pflicht (Erhohung des Risikos)

kann den vollstandigen(im Falle von anderen Versicherungsdeckungen als

der Kfz-Haftpflicht) oder teilweisen (im Falle von Kfz-Haftpflicht und anderen
Versicherungen als der Kfz-Haftpflicht) Verlust des Entschddigungsanspruchs
sowie den Verfall der Versicherung zur Folge haben.

Im Hinblick auf die Kfz-Haftpflicht kann die Gesellschaft auch das
Regressrecht gegenliber dem Versicherten gemaB Artikel 144 des
Versicherungsgesetzes geltend machen, um Betrage zurlickzufordern,
die die Gesellschaft gegeniiber geschadigten Dritten infolge

der Unzuléssigkeit vertraglicher oder gesetzlich vorgesehener
Einwendungen zahlen musste, die es der Gesellschaft erlaubt hatten,
ihre Versicherungsleistungen zu verweigern oder zu reduzieren.

Im Falle einer im Namen anderer Personen abgeschlossenen Police liegen
die Verpflichtungen aus Art. 1891 des ital. ZGB in der Verantwortung des
Versicherungsnehmers. Ausgenommen hiervon sind Verpflichtungen,

die ihrer Natur nach nur vom Versicherten erfiillt werden kénnen.

1.3 Anderung des Wohnsitzes des
Eigentiimers/Versicherten

Die Pramie wird auch auf der Grundlage des Wohnsitzes, bei einer
natUrlichen Person, oder des eingetragenen Sitzes, bei einer juristischen
Person, des Eigentimers des Fahrzeugs oder des Leasingnehmers im
Falle von Leasingvertragen, wie in der Zulassungsbescheinigung oder in
der Datenbank der Zulassungsbehérde angegeben, bestimmt.

Der Eigentimer und/oder Versicherungsnehmer sind verpflichtet, ihrem
Versicherungsvermittler unverziglich eine eventuelle Wohnsitzanderung
des am Vertrag beteiligten Eigentimers oder Leasingnehmers des
Fahrzeugs mitzuteilen. Zum Zeitpunkt der Mitteilung wird die Gesellschaft
den neuen Wohnsitz aktualisieren, indem sie den Vertrag mit einer
entsprechenden Anpassung der Prémie ersetzt.

Bleibt diese Mitteilung aus, kommen die Bestimmungen des
vorangehenden Punkts 1.2 zur Anwendung.

1.4 Andere Versicherungen

Der Versicherungsnehmer muss die Gesellschaft schriftlich Gber das
Bestehen anderer Versicherungen informieren, die das gleiche Risiko
abdecken, wie in Artikel 1910 des ital. ZGB vorgesehen. Im Schadenfall
ist die Meldung an alle Gesellschaften zu senden und jeder von ihnen
mussen die Namen der anderen angegeben werden.

Po_0Y . .
Eé Wann und wie muss ich zahlen?

1.5 Zahlung der Pramie

Fur alle Versicherungsdeckungen kann die Prémie in einer Rate gezahlt
oder in mehrere Raten, unter Anwendung einer Prémienerhéhung,
aufgeteilt werden.
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Die Prémie oder, bei einer Ratenzahlung und einer Laufzeit von einem
Jahr plus einem Jahresbruchteil, die erste Rate der Prémie wird bei
Aushéndigung des Versicherungsscheins bezahlt; die Folgeraten

werden zum vorgesehenen Falligkeitsdatum gegen eine von der
Gesellschaft ausgestellte Zahlungsbestatigung oder einen vom
Versicherungsvermittler ausgestellten Anhang, in denen das Datum der
Zahlung und die Unterschrift der zum Einzug der Prémie befugten Person
verzeichnet sind, bezahlt.

Die Préamien werden an die Gesellschaft oder den eigenen
Versicherungsvermittler bezahlt, der von der Gesellschaft zum Einzug der
Prémien und zur Ausstellung des Versicherungsscheins befugt ist.

Die Prémie kann per Bank- oder Barscheck, BankUberweisung, Debit-
oder Kreditkarte bezahlt werden. Innerhalb des vom Gesetz festgelegten
Hochstbetrags ist auch die Barzahlung méglich.

Fallig wird die gesamte Prdmie, auch wenn ihre Ratenzahlung
genehmigt wurde.

1.6 Steuerpflichten

Fiir alle Versicherungsleistungen gehen die Steuerabgaben und alle
anderen gesetzlich vorgeschriebenen Abgaben im Zusammenhang mit der
Versicherung zu Lasten des Versicherungsnehmers.

1.7 Sonderbedingungen fur
Fuhrparkversicherungen

Aufnahme von Fahrzeugen im Laufe des Versicherungsjahres

Falls der Versicherungsnehmer beschliel3t, eines oder mehrere Fahrzeuge

in die erworbene Versicherungsdeckung aufzunehmen, wird die Pramie fur
Fahrzeuge, die im Laufe des Versicherungsjahres unter Versicherungsschutz
genommen werden, auf Grundlage des zum Datum des Inkrafttretens der
entsprechenden Police geltenden Tarifs ermittelt und in Hohe von 1/360 der
Jahrespramie pro Tag des Versicherungsschutzes berechnet.

Prdamienabrechnung

Innerhalb 90 Tagen ab den in der Police angegebenen Falligkeiten erstellt
die Gesellschaft einen Anhang fur die Pramienabrechnung in Bezug auf
die wahrend des betrachteten Zeitraums in den Versicherungsschutz
aufgenommenen bzw. aus diesem ausscheidenden Fahrzeuge.

Falls sich bei der Verrechnung ergibt, dass der Versicherungsnehmer die
bezahlte Pramie erganzen muss, hat dieser die Zahlung innerhalb 15 Tagen
nach Erhalt der Zahlungsaufforderung durch die Gesellschaft zu leisten.

Wenn sich dagegen aus der Anpassung ergibt, dass der
Versicherungsnehmer eine hdhere Pramie gezahlt hat, erfolgt die
Erstattung durch die Gesellschaft nach Abzug der Steuern und des
Beitrags zum staatlichen Gesundheitsdienst.

Wann beginnt der
Versicherungsschutz und wann
endet er?

1.8 Vertragslaufzeit

Fur alle Versicherungsdeckungen kann der Vertrag nach Wahl des
Versicherungsnehmers folgende Laufzeiten haben:

a) Ein Jahr: Der Vertrag hat die Dauer von einem Jahr und endet ohne
Kindigungsbedarf um 24.00 Uhr des in der Police angegebenen
Falligkeitsdatums;

b) Ein Jahr plus dem Teil eines Jahres: Auf Antrag des
Versicherungsnehmers gilt die Police fur die gesamte unterzeichnete
Versicherungsfrist (ein ganzes Jahr plus ein Teil eines Jahres).

Ein Rucktritt von der Teiljahresperiode ist nicht méglich.
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Die Versicherungsgesellschaft muss den Versicherungsschutz fur

die in den Forman a) und b) abgeschlossenen Vertragen bis zum
funfzehnten Tag nach dem in der Police angegebenen Falligkeitsdatum
aufrechterhalten und die Verlangerung endet zum Datum der
Rechtswirksamkeit eines eventuellen neuen Vertrages, auch wenn dieser
mit einer anderen Versicherungsgesellschaft abgeschlossen wird.

c) Befristet: Der Vertrag kann eine Laufzeit von 1 bis 180 Tagen haben.
Bei Beantragung eines Auslandsschutzbriefes kann der Vertrag
eine Laufzeit von mindestens 15 Tagen und héchstens 180 Tagen
haben. Der Vertrag endet ohne Kindigungsbedarf um 24 Uhr
des in der Police angegebenen Félligkeitsdatums. Fur Policen der
Kfz-Fuhrparkversicherungen ist dieser Modalitat nicht zuléssig.

Der Versicherungsvertrag sieht keine stillschweigende Verlangerung
vor, daher ist keinerlei Kindigung vor Vertragsablauf notwendig.

1.9 Ablauf des Versicherungsschutzes

Die Versicherung ist ab 24 Uhr des Tages wirksam:

- derinder Police angegeben ist, wenn die Prémie oder die erste
Rate der Prdmie bezahlt wurde;

- andem die Prdmie bezahlt wird, wenn dies nach dem in der Police
angegebenen Datum erfolgt (Art. 1901 ital. ZGB).

Die Versicherung kann statt um 24 Uhr zu einer anderen Uhrzeit in Kraft
treten, wenn dies ausdriicklich in der Police und auf dem Versicherungsschein
angegeben ist. Diese Option ist im Falle einer Zwischenratenzahlung oder
eines Angebots der Vertragsverlangerung nicht zulassig.

Wenn der Versicherungsnehmer im Falle einer Ratenzahlung der Prémie die
Pramien oder die auf die erste folgenden Raten der Pramie nicht bezahlt, wird die
Versicherung ab 24 Uhr des flnfzehnten Tages nach dem Falligkeitsdatum
ausgesetzt und ab 24 Uhr des Tags der Zahlung wieder aktiviert. Falls die
Zahlung nach dem 15. Tag nach Félligkeit der Folgerate erfolgt, hat dies auf
keinen Fall rickwirkende Auswirkungen auf den Versicherungsschutz.

1.10 Vertragsverlangerung

Fur alle Versicherungsleistungen kann die Gesellschaft dem
Versicherungsnehmer vor der Vertragsfalligkeit ein Angebot fur die
Vertragsverlangerung, auch unter Aufnahme neuer Versicherungsdeckungen,
unter Mitteilung der entsprechenden Préamie machen.

Der Versicherungsnehmer kann das Angebot annehmen, indem er die
Prémie spatestens 15 (flinfzehn) Tage nach dem Ablaufdatum des
Vertrags bezahlt.

Der Vertrag kann wie folgt verlangert werden:

a) Spatestens 30 Tage vor Vertragsfalligkeit sendet die Gesellschaft
dem Versicherungsnehmer eine schriftliche Mitteilung mit Angabe
der Vertragsfalligkeit und aller von den einschlagigen Bestimmungen
vorgesehenen Informationen;

b) Die Gesellschaft formuliert ein Verlangerungsangebot und teilt dem
Versicherungsnehmer Uber den Versicherungsvermittler die Héhe der
Pramie mit;

c) Spéatestens 15 Tage nach Vertragsfalligkeit bezahlt der
Versicherungsnehmer die entsprechende Prémie;

d) Der Versicherungsnehmer erhélt eine Zahlungsbestétigung fur die
Zahlung der Prémie und den Versicherungsschein.

Der Versicherungsnehmer, der den Inhalt des Verlangerungsangebots andern
mdchte, muss sich an seinen Versicherungsvermittler wenden und ggf. einen
neuen Vertrag abschlie3en.

1.11 Eigentumsilibertragung oder
Inzahlunggabe des Fahrzeugs

Im Falle der Eigentumsiibertragung des versicherten Fahrzeugs oder
der Inzahlunggabe, verlieren der entsprechende Versicherungsschein
und der Auslandsschutzbrief ihre Giiltigkeit und kénnen nicht mehr
verwendet werden. Die Gesellschaft hat im Schadenfall das Recht,
alle Dritten infolge der Nichteinhaltung dieser Verpflichtung bezahlte
Betrage vom Versicherungsnehmer zuriickzufordern.



Der Versicherungsnehmer muss seinem Versicherungsvermittler, der fur
den Vertrag zustandig ist, die Eigentumsubertragung unverzuglich mitteilen
und eine Kopie der Bescheinigung liber den Verkauf des Fahrzeugs oder im
Falle der Inzahlunggabe die von der zum Kauf und Verkauf von Fahrzeugen
befugten Person ausgestellte Bescheinigung tibermitteln, damit eine derim
Folgenden vorgesehenen Losungen angewandt werden kann:
a) Wechsels des Vertrags: Bei einer Eigentumstbertragung
oder Inzahlunggabe des versicherten Fahrzeugs, fur die
der Versicherungsnehmer/Nerkaufer die Ubertragung des
Versicherungsvertrags auf ein anderes Fahrzeug seines Eigentums
beantragt, das noch nicht versichert ist, wird die Prémie ggf. mit der fur
das neue Fahrzeug falligen Pramie verrechnet (diese Méglichkeit besteht
nicht fiir Vertrage mit einer Laufzeit von weniger als einem Jahr);

b) Vertragsabtretung: Wenn die Eigentumsubertragung des versicherten
Fahrzeugs mit der Abtretung des Versicherungsvertrags an den Kaufer
des Fahrzeugs verbunden ist, muss der Versicherungsnehmer seinen
Versicherungsvermittler sofort informieren und ihm alle nétigen
Informationen fur die Ausstellung des neuen Versicherungsscheins
geben. Der Versicherungsvermittler stellt die neuen Vertragsunterlagen
aus und Ubergibt sie dem Ubernehmer, unbeschadet der Falligkeit
des laufenden Vertrags. Der Versicherungsnehmer muss die
folgenden Raten der Pramie bis zum Zeitpunkt der Mitteilung des
Fahrzeugverkaufs zahlen. Der abgetretene Vertrag ist bis zu seinem
natUrlichen Ablauf gultig. Fir die Versicherung desselben Fahrzeugs
muss der Ubernehmer einen neuen Vertrag abschlieRen; die Gesellschaft
stellt in diesem Fall keine Bescheinigung Uber den Schadenverlauf
aus, da der Nachtrag zur Abtretung mit voller rechtlicher Wirkung ein
Ersatzdokument der Bescheinigung (ber den Schadenverlauf darstellt;

c) Vertragsauflésung: Bei einer Eigentumstbertragung oder
Inzahlunggabe des versicherten Fahrzeugs und gleichzeitiger
Vertragsaufldsung erstattet die Gesellschaft dem Versicherungsnehmer
die nicht genutzte Prémie im Verhaltnis von 1/360 der Jahresprémie
pro Tag des Ubrigen Versicherungsschutzes (abztglich Steuern und
Beitrage) ab 24 Uhr des Tags der Wirksamkeit des Nachtrags zur
Vertragsauflésung, der von der Gesellschaft ausgestellt wird.

d) Aussetzung des Vertrags: Bei einer Eigentumstbertragung
oder Inzahlunggabe des versicherten Fahrzeugs kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag aussetzen. In diesem Fall finden die
Bedingungen zur vortbergehenden Vertragsaussetzung Anwendung,
die im folgenden Punkt 1.14 angegeben sind (diese Méglichkeit besteht
nicht fir Vertrage mit einer Laufzeit von weniger als einem Jahr).

Fiir Vertrage mit einer Laufzeit von weniger als einem Jahr erstattet die
Gesellschaft den bei Vertragsabschluss geforderten Pramienzuschlag nicht.

1.12 Verschrottung, Einstellung der Verwendung
im StraBBenverkehr oder endgliltige Ausfuhr

Im Falle der Verschrottung, der endgiiltigen Ausfuhr oder des Erléschens
der Zulassung verlieren der entsprechende Versicherungsschein und der
Auslandsschutzbrief ihre Glltigkeit und kénnen nicht mehr verwendet
werden. Die Gesellschaft hat im Schadenfall das Recht, alle Dritten
infolge der Nichteinhaltung dieser Verpflichtung bezahlte Betrage vom
Versicherungsnehmer zuriickzufordern.

Der Versicherungsnehmer muss seinem Versicherungsvermittler die
Zerstorung oder Verschrottung oder endgliltige Ausfuhr des Fahrzeugs
oder das Erléschen der Zulassung unverziiglich mitteilen, indem er ihm
die Kopie der Bescheinigung des PRA zum Nachweis der Riickgabe
des Fahrzeugscheins und des Kennzeichens liefert, damit eine der im
Folgenden vorgesehenen Losungen angewandt werden kann:

a) Wechsel des Vertrags: Wenn der Versicherungsnehmer die Ubertragung
des Vertrags eines zerstorten, verschrotteten oder exportierten
Fahrzeugs auf ein anderes Fahrzeug seines Eigentums, das noch nicht
versichert ist, beantragt, verrechnet die Gesellschaft die oben genannte
Prémie mit der fur das neue Fahrzeug falligen Pramie, ab der Uhrzeit und
dem Tag der auf der ersetzten Police angegebenen Wirksamkeit.

b) Vertragsaufldsung: wenn der Versicherungsnehmer die Auflésung
des Vertrags eines zerstdrten, verschrotteten oder exportierten
Fahrzeugs beantragt, erstattet die Gesellschaft die nicht genutzte
Prémie im Verhaltnis von 1/360 der Jahrespramie pro Tag des Ubrigen
Versicherungsschutzes, abzuglich Steuern und Beitragen, ab 24 Uhr
des Tags der Wirksamkeit des Anhangs zur Vertragsauflésung, der vom
Versicherungsvermittler, der fir den Vertrag zustéandig ist, ausgestellt wird.

c) Vertragsaussetzung: wenn der Versicherungsnehmer die
Aussetzung des Vertrags beantragt, finden die Bedingungen zur
vorlbergehenden Vertragsaussetzung Anwendung, die im folgenden
Punkt 1.14 angegeben sind (diese Méglichkeit besteht nicht fiir
Vertrage mit einer Laufzeit von weniger als einem Jahr).

Fir Vertrage mit einer Laufzeit von weniger als einem Jahr erstattet die
Gesellschaft den bei Vertragsabschluss geforderten Prdmienzuschlag nicht.
In Bezug auf die Ausschliisse der Fahrzeuge im Rahmen der Policen
der Fuhrparkversicherungen endet der Versicherungsschutz um

24 Uhr des Tages der Wirksamkeit des Anhangs zum Ausschluss des
Fahrzeugs, der von der Gesellschaft ausgestellt wird.

1.13 Diebstahl oder Unterschlagung des Fahrzeugs

Im Falle des Diebstahls oder der Unterschlagung des Fahrzeugs muss

der Versicherungsnehmer dies seinem Versicherungsvermittler mitteilen,
indem er ihm eine Kopie der bei der zustédndigen Behérde gestellten
Diebstahlanzeige oder der Klage (im Falle der Unterschlagung) Gibermittelt.

Der Vertrag endet ab 00:00 Uhr des Tages nach dem Datum dieser
Anzeige; die Gesellschaft erstattet die bezahlte und nicht genutzte Prémie,
mit Ausnahme des Anteils fir den Diebstahlversicherungsschutz, in Hohe
von 1/360 der Jahresprémie fur jeden Tag des bei Erléschen des Vertrags
Ubrigen Restschutzes (abztiglich Steuern und Beitrage).

Fir Vertrage mit einer Laufzeit von weniger als einem Jahr erstattet die
Gesellschaft den bei Vertragsabschluss geforderten Prdmienzuschlag nicht.

1.14 Vorubergehende Vertragsaussetzung

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsschutz wéahrend der
Vertragslaufzeit auszusetzen, indem er dies seinem Versicherungsvermittler
mitteilt, der einen speziellen Nachtrag zur Aussetzung ausstellt, der vom
Versicherungsnehmer unterzeichnet werden muss.

Im Falle der Vertragsaussetzung verlieren der Versicherungsschein
und der Auslandsschutzbrief ihre Giiltigkeit und kénnen nicht mehr
verwendet werden. Die Gesellschaft hat im Schadenfall das Recht,
alle Dritten infolge der Nichteinhaltung dieser Verpflichtung bezahlte
Betrage vom Versicherungsnehmer zuriickzufordern. Die Aussetzung
hat ab dem Zeitpunkt Wirksamkeit, in dem der Versicherungsnehmer der
Gesellschaft seinen Willen mitteilt, den Vertrag auszusetzen.

In Fallen des nachgewiesenen Verkaufs, der ,Inzahlunggabe“ (bescheinigt
von einem autorisierten Vermittler/Vertragshandler, der mit dem Verkauf
beauftragt wird), des Diebstahls, der Verschrottung oder des Erléschens
der Zulassung, die innerhalb von 12 Monaten nach Aussetzung

erfolgen, wird die bezahlte und nicht genutzte Prémie auf Antrag des
Versicherungsnehmers - in Hohe von 1/360 der Jahresprémie pro Tag
des Ubrigen Versicherungsschutzes, abztglich Steuern und Beitrage - ab
dem Tag der Aussetzung des Vertrags erstattet.

Wenn der Versicherungsnehmer den Versicherungsschutz innerhalb

12 Monaten nach dessen Aussetzung nicht wieder aktiviert, erlischt
der Vertrag und die bezahlte und nicht genutzte Prdmie wird von der
Gesellschaft nicht erstattet.

Die Police kann zwei Mal wahrend eines Kalenderjahres ausgesetzt werden.

Die Aussetzung ist in folgenden Fallen nicht zuléssig:

e nach einem Diebstahl des versicherten Fahrzeugs;

*  beieiner Vertragslaufzeit von weniger als einem Jahr;
e bei Fuhrparkversicherungen;

e am Tag der jahrlichen Vertragsfalligkeit oder der Falligkeit einer Rate
der Prémie.

1.15 Reaktivierung des Vertrags

Die Reaktivierung des Vertrags nach einer Aussetzung kann vom
Versicherungsnehmer innerhalb von 12 Monaten nach der Aussetzung
beantragt werden; in diesem Fall ersetzt der Versicherungsvermittler den
ausgesetzten Vertrag durch einen neuen, dessen Ablaufdatum bestimmt
wird, indem das Ablaufdatum des vorherigen Vertrags um den Zeitraum
verschoben wird, in dem der Vertrag ausgesetzt war.
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Die Reaktivierung kann nur erfolgen, wenn der Eigentiimer des versicherten
Fahrzeugs der gleiche bleibt, mit Ausnahme der zur Beibehaltung der
Schadenfreiheitsklasse aufgrund der IVASS-Verfigung Nr. 72 vom 16.
April 2018 berechtigten Personen, fur die in der Tabelle ,Ermittlung der
universellen Konvertierungsklasse® des Punkts 2.11 angegebenen Falle.
Bei Wiederherstellung des Vertrags ermittelt die Gesellschaft die vom
Versicherungsnehmer zu zahlende Prémie auf Grundlage des Tarifs der
ausgesetzten Police, wobei dem Versicherungsnehmer der Anteil der
bezahlten und nicht genutzten Prémie gutgeschrieben wird.

Die Reaktivierung kann fur dasselbe Fahrzeug oder fur ein anderes
Fahrzeug erfolgen, unter der Bedingung, dass das Fahrzeug aus dem
zuvor ausgesetzten Vertrag nachweislich verkauft, in Zahlung gegeben
(bescheinigt von einem autorisierten Vertragshandler/Vermittler, der
mit dem Verkauf beauftragt wird) oder verschrottet wurde bzw. seine
Zulassung erldscht ist oder es definitiv ausgefthrt wurde.

Beobachtung der Schadenfélle

Fur Vertrage, die auf der Grundlage von Klauseln abgeschlossen wurden, die bei
jeder Vertragsfalligkeit eine Anderung der Pramie in Abhangigkeit des Auftretens
von Schadenféllen im Laufe des Beobachtungszeitraums vorsehen (Tarifform
Bonus/Malus), bleibt dieser Zeitraum Uber die gesamte Aussetzungsdauer
unterbrochen und wird ab dem Zeitpunkt der Wiederherstellung fortgesetzt.

0 Weitere Informationen

1.16 Anwendbares Gesetz und Verweis auf
gesetzliche Vorschriften

Die Versicherung untersteht italienischem Recht.
Fur alles, was in diesem Vertrag nicht ausdrlcklich geregelt ist, gelten die
gesetzlichen Bestimmungen.
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1.17 Zugang zum Kundenbereich

Auf der Website www.zurich.it gibt es einen Kundenbereich, in dem
der Versicherungsnehmer seine Versicherungsposition einsehen kann,
insbesondere:

e den bestehenden Versicherungsschutz;

« die eventuelle Aussetzung des Vertrags und dessen Gultigkeitsstatus
im Falle einer Reaktivierung;

* die unterzeichneten Vertragsbedingungen;

e den Zahlungsstatus der Prémien und die entsprechenden Falligkeiten
der Police;

e die Bescheinigung Uber den Schadenverlauf,
* die Héchstbetrdge fur den Versicherungsschutz;

* den Wert des versicherten Fahrzeugs, sofern dies in der Police
vorgesehen ist.

Der Versicherungsnehmer kann auf’erdem sein Versicherungsverhaltnis Uber
den Kundenbereich online verwalten, gemal3 IVASS-Verordnung n. 41/2018.

Versicherungsnehmer einer Fuhrparkversicherung und vom
Versicherungsnehmer verschiedene Anspruchsberechtigte von
Risikobescheinigungen von Einzelpolicen ist der Zugriff auf den
Kundenbereich nur zur Einsicht der Risikobescheinigung genehmigt.

Um eine sichere Konsultation zu gewahrleisten, missen die
Zugangsberechtigungen durch Registrierung im persénlichen
Kundenbereich fur Zurich-Kunden auf der Website zurich.it angefordert
und die entsprechenden Anweisungen befolgt werden.

Bei Problemen mit dem Zugang zum reservierten Bereich oder Zweifeln
bezuglich der Konsultation und Nutzung des Kundenbereichs steht unter der
E-Mail-Adresse areaclienti@it.zurich.com ein Support-Service zur Verfligung.



Abschnitt 2
KEFZ-Haftptlicht

‘ Was ist versichert und wie?

2.1 Gegenstand der Versicherung

Die Gesellschaft versichert die unter die gesetzlicheVersicherungspflicht
fallenden Haftpflichtrisiken und verpflichtet sich zur Zahlung der far
Kapital, Zinsen und Kosten zu leistenden Entschadigungssummen im
Falle von Schaden, die Dritten durch die Verwendung und das Abstellen
des Fahrzeuges in 6ffentlichen oder in diesen gleichgestellten Bereichen
und privaten Bereichen unabsichtlich zugeflgt werden.

Haftungsanspriche, die sich aus Cyberattacken ergeben, sind ebenfalls gedeckt.

Der Versicherungsschutz wird im Rahmen des in der Police
angegebenen Héchstbetrags gewahrt.

Im Ausland gilt der Versicherungsschutz zu den Bedingungen und mit
den Beschrankungen der einzelnen Landesgesetzgebungen beziiglich
der gesetzlichen Kfz-Haftpflichtversicherung, die im Unfallstaat in
Kraft sind, vorbehaltlich eines héheren, in der Police vorgesehenen
Versicherungsschutzes.

Im Falle eines Schadens, dessen Ursachen unter die vertraglichen Ausnahmen
fallen, die im Kapitel ,Was ist nicht versichert?" vorgesehen sind, wenn die
Gesellschaft dennoch zum Ersatz des geschadigten Dritten verpflichtet ist,
wird sie ihr Regressrecht in dem Umfang austiben, in dem sie vertraglich
berechtigt gewesen wiére, ihre Leistungen zu verweigern oder zu mindern.

2.2 Haftpflicht fiir Handlungen
minderjahriger Kinder

Die Gesellschaft gewahrleistet die dem Versicherten infolge der Nutzung
des in der Police angegebenen Fahrzeugs entstehende Haftpflicht fur
Schaden, die Dritten durch rechtswidrige Handlungen seiner nicht aus
seinem Sorgerecht entlassenen minderjahrigen Kinder oder mit ihm
zusammenlebenden, gemak Absatz 1, Art. 2048, ital. ZGB - Haftung

der Eltern, Vormunder, Erzieher und Ausbildner - seiner Vormundschaft
unterstellten Personen zugefligt werden.

Der Versicherungsschutz istim Rahmen des in der Police angegebenen
Héchstbetrags fur die Haftpflicht wirksam und unter der Bedingung,
dass das Fahrzeug ohne Wissen des Versicherten gefahren wurde.

2.3 Auslandsschutzbrief -
Kfz-Haftpflichtversicherung

Im Rahmen der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die Gesellschaft
verpflichtet, auf einfachen Antrag des Versicherten den
Auslandsschutzbrief (Griine Versicherungskarte) auszustellen.

Fir den Auslandsschutzbrief ist der Versicherungsschutz ab 00:00 Uhr des im
Dokument angegebenen Datums wirksam, unabhéangig von der tatséchlichen
Uhrzeit der Ausstellung des Schutzbriefes.

Falls die Police, fur die der Auslands schutzbrief ausgestellt wurde,
wahrend der Laufzeit der Versicherung und in jedem Fall vor der im
Auslandsschutzbrief angegebenen Falligkeit ihre Glltigkeit verliert
oder ausgesetzt wird, darf dieser nicht mehr verwendet werden.
Die Gesellschaft hat im Schadenfall das Recht, alle Dritten infolge

der Nichteinhaltung dieser Verpflichtung bezahlte Betrage vom
Versicherungsnehmer zuriickzufordern.

2.4 Statisches Risiko Anhdnger

Falls die Haftpflichtversicherung fur einen Anhénger geleistet wird, gilt der
Versicherungsschutz ausschlieBlich:

- fur die vom geparkten und vom Zugfahrzeug gelésten Anhanger
verursachten Schaden;

- fur Schaden durch manuelle Mandver sowie, ebenfalls bei getrenntem
Anhanger, fur Schaden durch versteckte Baufehler oder Wartungsfehler.

2.5 Kostenfreie Zusatzbedingungen
(immer wirksam)

Die folgenden Bedingungen sind immer wirksam und decken Risiken ab,
die nicht durch die Pflichtversicherung abgedeckt sind.

Die in der Police vorgesehenen Hochstbetrage sind in erster Linie fur die in
Verbindung mit der Pflichtversicherung falligen Leistungen bestimmt und,
fur den nicht von diesen beanspruchten Teil, fur die auf der Grundlage der
folgenden Zusatzbedingungen félligen Leistungen.

a) Schadenersatzanspriiche Dritter infolge von Brand auf
Privatgrundstiicken
Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf die
Schadenersatzanspriiche Dritter infolge von Brand, Explosion oder
Bersten des versicherten Fahrzeugs, wenn sich dieses auf einem
Privatgrundsttick befindet.
Die Gesellschaft deckt, mit einem Héchstbetrag von 500.000 Euro
fiir jeden Schadenfall, die unmittelbaren Sachschéden, die durch den
Schadenfall Personen, Tieren und Sachen Dritter zugefligt wurde,
die nicht zu den im Art. 129 des Versicherungsgesetzes - Von der
Versicherung ausgeschlossene Personen - genannten gehéren, d.h.:

e Der fiir den Schadenfall verantwortliche Fahrer des Fahrzeugs,
sowohl fiir Personen- als auch fiir Sachschéden;

« der Eigentiimer des Fahrzeug, der Nutznief3er, der Kaufer bei
Kaufvertrag unter Eigentumsvorbehalt, der Leasingnehmer des
Fahrzeugs, fir Sachschaden;

« der nicht rechtlich getrennte Ehepartner, der unverheiratet
zusammenlebende Partner, die Verwandten in aufsteigender
oder absteigender Linie des Fahrers und des Eigentiimers des
Fahrzeugs, des NutznieBers, des Kaufers bei Kaufvertrag unter
Eigentumsvorbehalt, des Leasingnehmers bei Leasing des
Fahrzeugs, fiir Sachschaden;

» die Verwandten bis zum dritten Grad des Fahrers und des
Eigentiimers des Fahrzeugs, des NutznieBers, des Kaufers bei
Kaufvertrag unter Eigentumsvorbehalt, des Leasingnehmers
bei Leasing des Fahrzeugs, sofern sie mit diesen
zusammenleben oder unterhalten werden, fir Sachschaden;

* wenn der Versicherte eine Gesellschaft ist, die unbeschrankt
haftenden Gesellschafter, die jeweiligen nicht rechtlich
getrennten Ehepartner, die unverheiratet zusammenlebenden
Partner, die Verwandten in aufsteigender oder absteigender
Linie und, sofern sie mit diesen zusammenleben oder
unterhalten werden, die sonstigen Verwandten und dhnliche bis
zum dritten Grad, fur Sachschéden.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf Schaden, die durch
Unterbrechung oder Aussetzung - ganz oder teilweise - der Nutzung
von Gutern oder von industriellen, gewerblichen, landwirtschaftlichen
Tatigkeiten und Dienstleistungen entstehen, mit einer Obergrenze von
50.000 Euro pro Schadenfall.
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Auf jeden Fall ausgeschlossen sind:
- Schéaden infolge von biologischer oder chemischer Verschmutzung
oder von Kontamination;

- Schéaden an Sachen, die in Gebrauch, Verwahrung und Besitz des
Versicherten/Versicherungsnehmers sind;

- von der obligatorischen Haftpflichtversicherung gedeckte Schaden;
- vorsétzlich verursachte Schaden.

b) Haftpflichtversicherung der Beférderten
Die Gesellschaft deckt die Haftpflicht der mit dem versicherten Fahrzeug
beférderten Personen fur Schaden, die Dritten unabsichtlich bei der
Verwendung des Fahrzeugs zugefligt werden.
Der Versicherungsschutz istim Rahmen des in der Police
angegebenen Héchstbetrags wirksam.

Ausgeschlossen sind die Schaden am Fahrer und am Fahrzeug selbst.

c) Fahrschulfahrzeuge
Die Versicherung deckt auch die Haftung des Fahrschullehrers.
Folgende Personen gelten als Dritte und profitieren daher von der
Versicherung:

e der Prufer,

« der Fahrschuler, auch wenn er am Steuer sitzt, auRer wahrend der
praktischen Fahrpriifung,

e der Fahrlehrer wahrend der Fahrprifung des Fahrschulers.

Der Versicherungsschutz ist im Rahmen des in der Police
angegebenen Héchstbetrags wirksam.

d) Manuelle Be- und Entladearbeiten
Die Versicherung deckt die vom Versicherungsnehmer, vom
Versicherten und, falls dies eine andere Person ist, vom Auftraggeber
ungewollt Dritten verursachten Schaden beim Beladen des Fahrzeugs
vom Boden und Entladen auf den Boden, sofern diese Arbeiten nicht
mit mechanischen Mitteln oder Maschinen ausgefiihrt werden.

Ausgeschlossen sind Schaden:

¢ anden beforderten oder gelieferten Sachen;

¢ Schéaden durch Umweltverschmutzung und Kontaminierung;

* die von den auf dem Fahrzeug beférderten Personen erlitten werden;

* die von den Personen erlitten werden, die an den oben
genannten Arbeiten beteiligt sind.

e) Schaden an Sachen von im Autobus beférderten Dritten
Die Gesellschaft Ubernimmt die Haftpflicht des
Versicherungsnehmers, des Fahrzeugeigentimers und des
Fahrers fur die durch die Nutzung des Fahrzeugs ungewollt
verursachten Schaden an Kleidung und allgemeinen persénlichen
Gebrauchsgegenstanden, die aufgrund ihrer naturlichen
Zweckbestimmung von beférderten Dritten mit sich gefuhrt werden.
Der Versicherungsschutz ist bis zu einem Hochstbetrag von 250
Euro giiltig.
Ausgeschlossen sind Bargeld, Wertsachen, Wertpapieren, sowie
Koffer und Gepéckstiicken und deren Inhalt; ausgenommen sind
auch durch Brand, Diebstahl oder Verlust verursachte Schaden.

2.6 Kostenpflichtige Zusatzbedingungen,
nur glltig wenn ausdricklich in der Police
inbegriffen

a) Be- und Entladen mit mechanischen Mitteln (nur fir die Lkws zur
Beférderung von Sachen wirksam)
Die Versicherung deckt die vom Versicherungsnehmer, vom Versicherten
und, falls dies eine andere Person ist, vom Auftraggeber ungewollt Dritten
verursachten Schaden beim Beladen des Fahrzeugs vom Boden und
Entladen auf den Boden, sofern diese Arbeiten mit mechanischem Arm
oder Kippmulde, die dauerhaft auf dem versicherten Fahrzeug befestigt
sind, ausgefuhrt werden.
Ausgeschlossen sind Schaden:

¢ anden beférderten oder gelieferten Sachen;
¢ Schéaden durch Umweltverschmutzung und Kontaminierung;
* die von den auf dem Fahrzeug beférderten Personen erlitten werden;

« die von den Personen erlitten werden, die an den oben
genannten Arbeiten beteiligt sind.
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Der Versicherungsschutz ist auBerdem nicht wirksam,
falls diese mechanischen Vorrichtungen nicht konform mit den
Angaben verwendet werden:

- inden jeweiligen Bedienungsanleitungen des Herstellers;
- aus der Zulassungsbescheinigung;
- ausden geltenden Vorschriften.

b) Haftpflicht des Eigentiimers fir den Verkehr des Anhéngers in
Frankreich, Deutschland, Spanien und Griechenland

Die Gesellschaft versichert die Haftpflicht des Eigentimers bei

Schadenféllen, die wahrend des Verkehrs des in der Police beschriebenen

Anhangers oder Sattelanhéngers in Frankreich, Deutschland, Spanien und

Griechenland verursacht werden, wenn er an Zugfahrzeugen, die Eigentum

Dritter sind, angehangt ist.

2.7 Ersatz oder Duplikat des
Versicherungsscheins

Bei Ersatz des Versicherungsscheins sorgt die Gesellschaft

fur den eventuellen Ausgleich der Pramie. Der zu ersetzende
Versicherungsschein und Auslandsschutzbrief verlieren ihre Giiltigkeit
und diirfen nicht mehr verwendet werden.

Im Schadenfall hat die Gesellschaft das Recht, alle Dritten infolge
der Nichteinhaltung dieser Verpflichtung bezahlte Betrage vom
Versicherungsnehmer zuriickzufordern.

Auf Wunsch des Versicherungsnehmers kann der Versicherungsvermittler
bei Verlust, Diebstahl oder Zerstérung ein Duplikat des
Versicherungsscheins ausstellen.

2.8 Bescheinigung des Schadenverlaufs

Mindestens 30 Tage vor dem Ablauf des Vertrags stellt die Gesellschaft
die Bescheinigung tber den Schadenverlauf im Kundenbereich auf
der Website www.zurich.it zur Verfugung, in Ubereinstimmung mit den
Vorgaben der [VASS-Verordnung Nr. 9 vom 19. Mai 2015. Gemal3 der
oben genannten IVASS-Verordnung verwendet die Gesellschaft die in
der Bescheinigung Uber den Schadenverlauf enthaltenen Informationen
auch zur Speisung der Datenbank der Bescheinigungen Gber den
Schadenverlauf.

Der Zugang zum Kundenbereich fur die Konsultation der Bescheinigung
tber den Schadenverlauf ist gestattet:

- Den Anspruchsberechtigten der Bescheinigung Uber den
Schadenverlauf,

- Nurden Versicherungsnehmern, fir die Kfz-Haftpflichtvertrdge der
Fuhrparkversicherungen.

Die Bescheinigung lber den Schadenverlauf steht erst nach Abschluss des
Beobachtungszeitraums des Vertrags im Kundenbereich zur Verfiigung.

Die Anspruchsberechtigten der Bescheinigung (ber den Schadenverlauf
oder die von diesen bevollmachtigte Person kdnnen von ihrem
Versicherungsvermittler eine Kopie der Bescheinigung Uber den
Schadenverlauf beantragen. Nach Ermessen des Antragstellers kann die Kopie
der Bescheinigung tber den Schadenverlauf gebuhrenfrei durch Ausdruck
derselben zur Verflgung gestellt oder per E-Mail Gbermittelt werden.

Die Anspruchsberechtigten der Bescheinigung lber den Schadenverlauf
kénnen diese bei der Gesellschaft jederzeit fur die letzten funf Jahre
beantragen. In diesem Fall Gbermitteln die Gesellschaften die Bescheinigung
Uber den Schadenverlauf unter Berlcksichtigung des letzten Jahres, fur das,
zum Zeitpunkt des Antrags, der Beobachtungszeitraum abgeschlossen ist,
telematisch innerhalb von fiinfzehn Tagen nach Erhalt des Antrags.

Falls bei Abschluss eines neuen Kfz-Haftpflichtversicherungsvertrags die

Bescheinigung tber den Schadenverlauf aus irgendeinem Grund nicht in

der Datenbank verfugbar ist, und der Versicherungsnehmer erklart, tber eine

gultige Bescheinigung dber den Schadenverlauf zu verfigen, rekonstruiert

die Gesellschaft bei Abschluss eines neuen Vertrages die korrekte

Versicherungsposition des Versicherungsnehmers auf eine der folgenden Weisen:

a) wenn moglich bezieht sie telematisch die letzte im Laufe der
vergangenen 5 Jahre ausgestellte Bescheinigung Uber den
Schadenverlauf und fordert den Versicherungsnehmer auf, fur die


http://www.zurich.it/

Ubrige Zeit eine Erklarung vorzulegen, die seinen Risikostatus
bescheinigt. Wenn sich in diesem Zeitraum Schadenfélle ereignet
haben und der Versicherungsnehmer keine Informationen zum Grad
seiner Haftung liefern kann und die Gesellschaft nicht in der Lage

ist, diese Informationen rechtzeitig zu erwerben, wird der Vertrag

auf Grundlage der SF-Klasse abgeschlossen, die aus der letzten

in der Datenbank fiir Bescheinigungen tber den Schadenverlauf
vorhandenen Bescheinigungen lUber den Schadenverlauf hervorgeht.

b) Bei Fehlen einer nutzbaren, d.h. in den letzten 5 Jahren ausgestellten
Bescheinigung (ber den Schadenverlauf, wenn diese aufRerdem
nicht telematisch bezogen werden kann, fordert die Gesellschaft
den Versicherungsnehmer auf, fir den gesamten vergangenen
Funfjahreszeitraum eine Erklarung vorzulegen, die seinen Risikostatus
bescheinigt. Zusatzlich zu oben genannter Erklarung, jedoch nur zu
ihrem Beleg und ihrer Priifung, kann die Gesellschaft in Papierform
vorliegende friihere Bescheinigungen Uber den Schadenverlauf oder
frihere Versicherungsvertrdge vom Versicherungsnehmer annehmen.
Bei volligem Fehlen von Belegen stuft die Gesellschaft den Vertrag in
die universelle Konvertierungsklasse (USF-Klasse) mit der hochsten
Risikostufe ein.

Wenn Prifungen der vom Versicherungsnehmer vorgelegten Unterlagen

und eventuellen Erklarungen zu den Daten der Bescheinigung Uber den
Schadenverlauf nach Abschluss des Vertrags Ungenauigkeiten in den Angaben
ergeben, stuft die Gesellschaft den Vertrag neu ein und ordnet ihn der richtigen
SF-Klasse zu; die Prémie wird demzufolge entsprechend erhéht oder verringert.

In diesen Fallen benachrichtigt die Gesellschaft den
Versicherungsnehmer kostenlos Uber jede schlechtere oder bessere
Einstufung des Vertrags in die Schadenfreiheitsklassen.

Bei Abschluss eines Vertrages mit Risikoaufteilung unter mehreren
Unternehmen wird die Bescheinigung Uber den Schadenverlauf vom
fUhrenden Versicherungsunternehmen ausgestellt.

Die Gesellschaft Ubermittelt die Bescheinigung tber den Schadenverlauf
in folgenden Fallen nicht telematisch:

- Aussetzung des Versicherungsschutzes wahrend der Vertragslaufzeit,
sofern der Beobachtungszeitraum nicht abgeschlossen ist.

In diesem Fall wird die Bescheinigung tber den Schadenverlauf
nach Wiederherstellung des Kfz-Haftpflichtvertrags ausgehandigt,
sofern der Beobachtungszeitraum mindestens 30 Tage vor der neuen
Vertragsfalligkeit nach Wiederherstellung des Vertrags endet;

- Vertrage mit einer Laufzeit von weniger als 1 (einem) Jahr;

- Vertrage mit einer Wirksamkeit von weniger als 1 (einem) Jahr wegen
Zahlungsversaumnis einer Pramienrate;

Vertrag mit einer Laufzeit von einem Jahr plus einem Bruchteil eines Jahres;

- Annullierte oder hinsichtlich des Vertragsablaufs vorzeitig aufgeldste
Vertrage, falls der Beobachtungszeitraum nicht abgeschlossen ist;

- Abtretung des Versicherungsvertrags in Verbindung mit dem Verkauf
des versicherten Fahrzeugs, wenn der Beobachtungszeitraum noch
nicht abgeschlossen ist;

- Unter Bezugnahme auf mit einer Flottenversicherung versicherte
Fahrzeuge, die seit weniger als einem Jahr unter dem
Versicherungsschutz stehen und fur die der Beobachtungszeitraum
daher noch nicht abgeschlossen wurde. Fur diese Fahrzeuge wird
die Bescheinigung Uber den Schadenverlauf am Ende des nachsten
Versicherungsjahres ausgestellt.

Bei Totaldiebstahl, Verschrottung, Erléschen der Zulassung, endgultiger
Ausfuhrins Ausland, Verkauf oder Inzahlunggabe des versicherten
Fahrzeugs wahrend der Vertragslaufzeit stellt die Gesellschaft

die Bescheinigung Uber den Schadenverlauf nur aus, wenn der
Beobachtungszeitraum abgeschlossen wurde.

2.9 Tarifformen

Jeder Police ist, je nach Art des Fahrzeugs, das man versichern will, eine
der vier in der folgenden Tabelle beschriebenen Tarifformen zugewiesen:

/

Kategorie Typ

Fahrzeug

beim Auftreten von
Schadenféllen (Pejus)

Fester Tarif

Mit Prémienerhdhung | Ohne Prémienerhéhung | Fester und absoluter
beim Auftreten von
Schadenfallen (Pejus)

~

No Claim Discount/
Selbstbehalt

Anwendbare Tarifformen

No Claim Discount/

Selbstbehalt Malus

Anhanger fur Pkw
Private Autobusse

Autobus Offentlicher Dienst
Autobus

Lkws, Gelenkfahrzeuge An-
hanger und andere Fahrzeuge
flr die Personenbeférderung

Lkws und besondere
Fahrzeuge mit zulédssigem
Gesamtgewicht bis 6 Tonnen

Lkws und besondere Fahr-
zeuge mit zuldssigem Ge- [

samtgewicht Gber 6 Tonnen
Lkws und

dreiradrige
Kastenwagen

Dreiradrige Kastenwagen und
Kleinkraftrader zur Beforde- (]
rung von Sachen

Anhanger zur Beférderung

von Sachen und Urlaubs-und
Sportausristungen, spe- ®
zifische Transporte und far

besondere Zwecke

Probefahrtkennzeichen fir
Kraftfahrzeuge, Fahrzeuge im (]
Allgemeinen und Anhanger

Selbstfahrende oder gezogene
Maschinen, mit Rédern oder
Ketten, fur Arbeiten auf StraBen
oder Baustellen, eventuell mit
speziellen Ausristungen
Probefahrtkennzeichen
Arbeitsmaschinen
Zugmaschinen, Arbeitsmaschi-
nen und landwirtschaftliche
Anhanger (einschlieBlich Probe-
fahrtkennzeichen)

Arbeitsmaschinen
und
Anhéngerwagen

Selbstfahrende
Arbeitsmaschinen

S

’ >
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2.10 Fur den Vertragsabschluss notwendige Unterlagen

Je nach Fall mUssen die in der folgenden Tabelle geforderten Dokumente vorgelegt werden, mit Ausnahme der Bescheinigung (ber den
Schadenverlauf, die die Gesellschaft von der Datenbank der Bescheinigungen Uber den Schadenverlauf elektronisch erwirbt.

Tabelle - Fur den Vertragsabschluss der Kfz-Haftpflichtversicherung erforderliche Unterlagen

e

Fur den Vertragsabschluss der KFZ-Haftpflicht gegenuber Dritten erforderliche Unterlagen

~

versicherndes Fahrzeug
Fahrzeug aus einer Vertragsabtretung

Herkunft aus Bescheini-
gung Uber den Schaden-
verlauf bezogen auf einen
seit weniger als 5 Jahren
abgelaufenen Vertrag

Zum ersten Mal nach der ersten Eintragung im Offentlichen Kraftfahrzeugregister PRA oder nach Eigentumsiibertragung beim PRA zu

Herkunft aus Bescheinigung (iber den Schadenverlauf bezogen auf einen seit mehr als 5 Jahren abgelaufenen Vertrag

Herkunft aus Bescheinigung dber den Schadenverlauf bezogen auf einen seit weniger als 5 Jahren abgelaufenen Vertrag und ohne Schadenfille
(mit Haupt- oder Teilhaftung) in den letzten 5 Jahren einschlieBlich des laufenden Jahres, in Anwendung des sog. ,Familienbonus*

bezogen auf ein Fahrzeug, das gestohlen (auch Gegenstand unrechtméaBiger Aneignung), verschrottet, verkauft,
in Zahlung gegeben, endgliltig ins Ausland exportiert wurde oder das keine Zulassung mehr besitzt

bezogen auf den Benutzer (Leasing oder langfristiger Mietvertrag) eines Fahrzeug, das gestohlen (auch durch Unterschlagung),
verschrottet, verkauft, in Zahlung gegeben, endgliltig ins Ausland exportiert wurde oder das keine Zulassung mehr besitzt

bezogen auf ein Fahrzeug, das nach einem Diebstahl wieder aufgefunden wurde oder nach einer vorherigen ,Inzahlunggabe*

bezogen auf Benutzer eines Fahrzeugs mit Vertrag Operating Leasing oder Finanzleasing oder in langfristigem
Mietverhaltnis von mehr als 12 Monaten, mit Vertragsabschluss nach dem 03.05.2018

bezogen auf Benutzer eines Fahrzeugs mit Vertrag Operating Leasing oder Finanzleasing oder in langfristigem
Mietverhaltnis von mehr als 12 Monaten, mit Vertragsabschluss vor dem 03.05.2018

bezogen auf ein Fahrzeug, dessen Eigentum aufgrund einer Nachfolge an die Erben, die mit dem Erblasser zum
Zeitpunkt des Todes zusammenlebten tUbertragen wurde

bezogen auf ein Fahrzeug, dessen Eigentum zwischen Ehepartnern oder eingetragenen bzw. faktischen

i |11 |12

1 5 12 14
1 5

1 2 12

wieder in den Besitz gelangt ist & g [
das schon bei einer anderen Versicherungsgesellschaft versichert war, der die Ubernahme neuer Geschafte verboten 1 2 8
wurde oder die unter verwaltungsbehdérdliche Zwangsliquidation gestellt wurde

bezogen auf ein Fahrzeug, dessen Eigentum von mehreren Eigentiimern auf einen von diesen libertragen wurde 1 2 | 17

1 2 15 16

1 2 10

Lebenspartnern Gbertragen wird, wie vom Gesetz 76 vom 20.05.2016 geregelt i e &7
bezogen auf den gewdhnlichen Fahrer eines Fahrzeugs, das Eigentum eines Behinderten ist 1 2 16
bezogen auf ein Fahrzeug, dessen Eigentum vom Einzelunternehmen auf die nattrliche Person und von der 1 > | 17
Personengesellschaft auf den unbeschréankt haftenden Gesellschafter Ubertragen wird und umgekehrt
im Falle der Umwandlung, Fusion, Spaltung der Gesellschaft oder der Abtretung von Geschaftszweigen einer Personen- oder 1 2 |17
Kapitalgesellschaft
bezogen auf ein Fahrzeug, das unter keinen der oben genannten Falle fallt 1 2 5
. ohne Bescheinigung lber den Schadenverlauf oder mit seit mehr als 5 Jahren abgelaufener Bescheinigung tber den
zuvor im Ausland Schadenverlauf 1 7
versichertes Fahrzeug o . .. .
mit seit weniger als 5 Jahren abgelaufener Bescheinigung tiber den Schadenverlauf 2 7
Herkunft aus einem befriste- | seit weniger als 18 Monaten abgelaufen ist 3 4
ten Vertrag, der abgelaufen ist
seit mehr als 18 Monaten 1 4

magende

1 Fahrzeugschein des zu versichernden Fahrzeugs.

2 Von der vorherigen Versicherungsgesellschaft ausgestellte und in der Datenbank fur
Bescheinigungen Uber den Schadenverlauf vorhandene Bescheinigung Gber den
Schadenverlauf

3 Kopie der befristeten Police

4 Ersatzerklarung (auf Vordruck der Gesellschaft), die vom Versicherungsnehmer
oder vom Eigentimer unterzeichnet ist und die bescheinigt, dass er das Fahrzeug
im Zeitraum nach dem Ablaufdatum der befristeten Police nicht genutzt hat
(Art. 1892 und 1893 ital. ZGB)

5 Vom Versicherungsnehmer oder vom Eigentimer unterzeichnete Ersatzerklarung
(auf Vordruck der Veersicherungsgesellschaft), die bescheinigt, dass er das Fahrzeug
nach dem flinfzehnten Tag nach Vertragsfélligkeit oder im Zeitraum nach der
Aussetzung der Police (Art. 1892 und 1893 ital. ZGB) oder nach Ablauf des Vertrags
nicht genutzt hat

6 Von der zustandigen Behorde ausgestellte Kopie der Anzeige des Diebstahls oder
der Unterschlagung oder Unterlagen, welche den Verkauf oder die Verschrottung
oder die Inzahlunggabe oder die endgtiltige Ausfuhr ins Ausland nachweisen

7 Von der vorherigen auslandischen Versicherungsgesellschaft ausgestellte
Erklarung, aus der die Versicherungsperiode und die Anzahl der in diesem Zeitraum
eingetretenen Schadenfélle der Kfz-Haftpflicht hervorgehen

8 Ersatzerklarung der Bescheinigung Gber den Schadenverlauf, die dem
Versicherungsnehmer von der vorangehenden Versicherungsgesellschaft oder
vom Insolvenzverwalter ausgestellt wurde, falls keine Bescheinigung tber den
Schadenverlauf in der Datenbank vorhanden ist

9 Kopie der Sterbeurkunde

10 Erklarung des Versicherungsnehmers zum vorherigen Versicherungsvertrag zur
Bescheinigung der Identifikation des Fahrzeugnutzers und des entsprechenden
Nutzungszeitraums

11 Vom Versicherungsnehmer oder vom Eigentimer unterzeichnete Ersatzerklarung (auf
Vordruck der Gesellschafft), die bescheinigt, er das Fahrzeug im Zeitraum nach dem Datum
der Zulassung oder des Eigentumswechsels nicht genutzt hat (Art. 1892 und 1893 ital. ZGB)

12 Falls der Eigentimer oder ein standig mit ihm zusammenlebendes Mitglied seiner
Kernfamilie die Zuweisung der SF-Klasse eines Fahrzeugs gemaB Art. 134 Absatz
4-bis GvD Nr. 209 vom 7. September 2005 (sog. ,Familienbonus®) beantragt, die Kopie
des Fahrzeugscheins des schon versicherten Fahrzeugs (im Falle eines schon mit
Zurich versicherten Fahrzeugs nicht notwendig), Familienstandsbescheinigung oder
gleichwertige Dokumentation (notarielle Urkunde ausgeschlossen).

13 Erklarung des autorisierten Vertragshandler, der mit dem Verkauf beauftragt ist,
im Falle der ,,Riickfiihrung nach Inzahlunggabe“ oder von den zustandigen Behoérden
ausgestelltes Wiederauffindungsprotokoll im Falle der Wiederauffindung des
Fahrzeugs nach einem Diebstahl
14 Kopie der Vertragsabtretung
15 Kopie des Vertrags fur Operating Leasing oder Finanzleasing oder langfristiges
Mietverhaltnis von mehr als 12 Monaten. Alternativ, Erklarung des Leasingnehmers/
Mieters, falls dieser sich vom Benutzer unterscheidet, mit Angabe des Datums
des Vertragsabschlusses fir das Operating Leasing oder Finanzleasing oder das
langfristige Mietverhaltnis von mehr als 12 Monaten
16 Falls der Benutzer des Fahrzeugs die Beibehaltung der Bescheinigung tber den
Schadenverlauf fur das gleiche oder ein anderes Fahrzeug beantragt, geméaf Artikel
7 der IVASS-Verordnung Nr. 72 vom 16.04.2018: Fahrzeugschein des in der zu
verwendenden Bescheinigung lber den Schadenverlauf angegebenen Fahrzeugs
(in anderen Fallen als Diebstahl, Verschrottung, Verkauf, Inzahlunggabe, definitive
Ausfuhrins Ausland oder Ablauf der Zulassung), mit Angabe der Personalien des
voriibergehenden Inhabers seit mindestens 12 Monaten, gemal Absatz 2 des Artikels
247 bis der Verordnung des Prasidenten der Ital. Republik D.P.R. Nr. 495/1992
17 Falls der Eigentimer des Fahrzeugs die Beibehaltung der Bescheinigung tber den
Schadenverlauf fr ein anderes oder das gleiche zu versichernde Fahrzeug beantragt,
gemal Artikel 7 der IVASS-Verordnung Nr. 72 vom 16.04.2018: Fahrzeugschein des in der
Bescheinigung (ber den Schadenverlauf angegebenen Fahrzeugs (in anderen Fallen als
Diebstahl, Verschrottung, Verkauf, Inzahlunggabe, definitive Ausfuhr ins Ausland oder Ablauf
der Zulassung) und eines der nachstehenden Dokumente, wenn die folgenden Falle gelten:
«  Ersatzerklarung der Notorietatsurkunde (auf Vordruck der Gesellschaft),
unterzeichnet vom Versicherungsnehmer, die bescheinigt, dass er verheiratet,
eingetragener oder faktischer Lebenspartner ist
« Ersatzerklarung der Notorietatsurkunde (auf Vordruck der Gesellschaft),
unterzeichnet vom Versicherungsnehmer, die bescheinigt, dass er Erbe oder
Familienangehdriger des Erben ist, der zum Zeitpunkt des Todes des Eigentimers
mit diesem zusammenlebte;
* Handelsregisterauszug der Gesellschaft im Falle der EigentumsUbertragung
des Fahrzeugs vom Einzelunternehmen auf die natdrliche Person und von der
Personengesellschaft auf den unbeschrankt haftenden Gesellschafter Ubertragen
wird und umgekehrt;

Das auch teilweise Fehlen der geforderten Unterlagen fuhrt zur Einstufung in die hochste
Schadenfreiheitsklasse der universellen Konvertierung und der Gesellschaft (NCD) oder
dem maximal vorgesehenen Pejus-Anteil, wie nachstehend angegeben:

- Klasse NCD 6 und USF 18 f(r die Tarifformen ,No Claim Discount/Malus* und
,No Claim Discount/Selbstbehalt";

- Pejus 25% und USF 18 fur die Tarifform ,Fester Tarif mit Pramienerhohung (Pejus)*;
- USF-Klasse 18 fur die Tarifform ,Fester Tarif ohne Pramienerhohung (Pejus)*;
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« Handelsregisterauszug der Gesellschaft im Falle der Umwandlung / Fusion /
Spaltung der Gesellschaft oder der Abtretung von Geschaftszweigen.

- USF-Klasse 18 und Erhdhung des Selbstbehalts nur fir das erste Jahr fur die Tarifform
,Fester und absoluter Selbstbehalt” in den in der Police festgelegten Grenzen.

Fur die zuvor im Ausland versicherten Fahrzeuge werden, falls bei Fehlen der von der

vorherigen auslandischen Versicherungsgesellschaft ausgestellten Erklarung die

Schadenfreiheitsklasse der universellen Konvertierung, die SF-Klasse der Gesellschaft

NCD und der Pejus nicht erhdht. Somit wird fur die Tarifformen ,No Claim Discount/Malus*

und ,No Claim Discount/Selbstbehalt* dem Vertrag die Schadenfreiheitsklasse 14 und die

Klasse NCD 3 zugewiesen. Fir alle anderen Tarifformen wird dem Vertrag die universelle

Konvertierungsklasse (SF-Klasse) 14 zugewiesen.



2.11 Ermittlung der universellen Konvertierungsklasse (SF-Klasse)

Alle Tarifformen sehen die Identifizierung der universellen Konvertierungsklasse (SF-Klasse) vor, die in 18 Schadensklassen gegliedert ist, die einem
wachsenden Prdmienniveau von Klasse 1 bis Klasse 18 entsprechen.

Nach Wahl des Tarifs wird die CU-Klasse (SF-Klasse) wie in folgender Tabelle zugewiesen:

/ Ermittlung der universellen Konvertierungsklasse \
Zum ersten Mal nach der ersten Eintragung im Offentlichen Kraftfahrzeugregister PRA oder nach 14 oder Klasse auf Grundlage von Art. 134, Absatz
Eigentumsiibertragung beim PRA zu versicherndes Fahrzeug 4-bis, GvD Nr. 209 vom 7. September 2005
Fahrzeug aus einer Vertragsabtretung (sog. ,Familien-Bonus®)

Herkunft aus Bescheinigung tiber den Schadenverlauf bezogen auf einen seit mehr als 5 Jahren abgelaufenen Vertrag 14
Bereits versichertes Fahrzeug ohne Bescheinigung tber den Schadenverlauf 18

Schadenfreiheitsklasse, die aus der Bescheinigung
Uber den Schadenveriauf hervorgeht, welche von der
Herkunft aus Bescheinigung (ber den Schadenverlauf bezogen auf einen seit weniger als 5 Jahren abgelaufenen fruthrQn Vers:c/zzrungsg‘essehlls(?haft '? d'f Datenbgnk der g
Vertrag und ohne Schadenfille (mit Haupt- oder Teilhaftung) in den letzten 5 Jahren einschlieBlich des Rl CoereEn S S SN SoEn WC S

: oo « und sich auf einen gultigen Vertrag firr ein weiteres Fahrzeug,
laufenden Jahres, in Anwendung des sog. ,Familienbonus auch eines anderen Typs in Bezug auf das zu versichermnde

Fahrzeug, desselben Eigenttimers oder eines standig mit ihm
zusammenlebenden Mitglieds seiner Kernfamilie bezieht
bezogen auf ein Fahrzeug, das gestohlen (auch Gegenstand unrechtméaBiger Aneignung),
verschrottet, verkauft, in Zahlung gegeben, endgliltig ins Ausland exportiert wurde oder

das keine Zulassung mehr besitzt Siehe Punkt 2.23 ,Beibehaltung der
) L . ) Schadenfreiheitsklasse bei Wegfall des versicherten
bezogen auf den Benutzer (Leasing oder langfristiger Mietvertrag) eines Fahrzeug, das Risikos*

gestohlen (auch durch Unterschlagung), verschrottet, verkauft, in Zahlung gegeben,

endgliltig ins Ausland exportiert wurde oder das keine Zulassung mehr besitzt

bezogen auf ein Fahrzeug, das nach einem Diebstahl wieder aufgefunden wurde oder nach | siehe Punkt 2.20 Wechsel des Fahrzeugs" und Punkt 2.24
einer vorherigen ,Inzahlunggabe“ wieder in den Besitz gelangt ist JWiederauffindung des Fahrzeugs nach einem Diebstahl

Schadenfreiheitsklasse gemal der von der vorherigen
Gesellschaft in die Datenbank eingegebene Bescheinigung
Uber den Schadenverlauf, bei Fehlen erfolgt die

das schon bei einer anderen Versicherungsgesellschaft versichert war, der die Ubernahme
neuer Geschéfte verboten wurde oder die unter verwaltungsbehdérdliche Zwangsliquidation

gerkunfy aus GRS Berechnung aufgrund der eingereichten Unterlagen
escheinigung

tiber den bezogen auf ein Fahrzeug, dessen Eigentum von mehreren Eigentiimern auf einen von

Schadenverlauf | diesen Gbertragen wurde

bezogen auf bezogen auf Benutzer eines Fahrzeugs mit Vertrag Operating Leasing oder Finanzleasing oder in

einen seit langfristigem Mietverhaltnis von mehr als 12 Monaten, mit Vertragsabschluss nach dem 03.05.2018

weniger als

bezogen auf Benutzer eines Fahrzeugs mit Vertrag Operating Leasing oder Finanzleasing oder in

gb\Ja:I;eu?‘enen langfristigem Mietverhaltnis von mehr als 12 Monaten, mit Vertragsabschluss vor dem 03.05.2018
Ve?trag bezogen auf ein Fahrzeug, dessen Eigentum aufgrund einer Nachfolge an die Erben, die mit ~ Schadenfreiheitsklasse gemaB der von der vorherigen
dem Erblasser zum Zeitpunkt des Todes zusammenlebten Ubertragen wurde Gesellschaft in die Datenbank eingegebene

Bescheinigung Uber den Schadenverlauf. Sollte die
USF nicht vorhanden sein, wird die SF-Klasse auf
Grundlage der folgenden Regeln zur Erstbestimmung
bezogen auf den gewdhnlichen Fahrer eines Fahrzeugs, das Eigentum eines Behinderten ist der USF zugewiesen

bezogen auf ein Fahrzeug, dessen Eigentum vom Einzelunternehmen auf die natirliche
Person und von der Personengesellschaft auf den unbeschrankt haftenden Gesellschafter
Ubertragen wird und umgekehrt

im Falle der Umwandlung, Fusion, Spaltung der Gesellschaft oder der Abtretung von
Geschéftszweigen einer Personen- oder Kapitalgesellschaft

bezogen auf ein Fahrzeug, das unter keinen der oben genannten Falle fallt

bezogen auf ein Fahrzeug, dessen Eigentum zwischen Ehepartnern oder eingetragenen bzw.
faktischen Lebenspartnern tbertragen wird, wie vom Gesetz 76 vom 20.05.2016 geregelt

14 zugewiesen oder bei Vorliegen einer auslandischen
ohne Bescheinigung tber den Schadenverlauf oder mit seit mehr als 5 Jahren abgelaufener Erklarung, Schadenfreiheitsklasse aus der Anwendung der
Bescheinigung Uber den Schadenverlauf Tabelle,Zuordnungskriterien der USF-Klasse® im Punkt 2.12,

wobei die USF-Klasse 14 als Eintrittsklasse angesehen wird

Aus der Bescheinigung tber den Schadenverlauf, die von der
vorangehenden Versicherungsgesellschaft in die Datenbank

zuvor im Ausland
versichertes

Fahrzeug ingegeben wurde, h hende Schadenfreiheitskl:
mit seit weniger als 5 Jahren abgelaufener Bescheinigung tber den Schadenverlauf Zlg gael%% ;%Vrﬁ'lr: d‘e;, 9 s ggrrﬁzkzgnteen(:Sciair;rr]eslqigfe i;iﬁ’
den Kriterien aus der Tabelle ,Zuordnungskriterien der USF-
Klasse" aus Punkt 2.12 angepasst wurde
Herkunft aus it e e T et e SF-Klasse geméR dem vorherigen befristeten Vertrag. Sollte die
einem befristeten g 9 USF nicht vorhanden sein, wird der Vertrag in Klasse 14 eingestuft
Vertrag, der
Qgelaufen ist seit mehr als 18 Monaten 14

Regeln zur Erstbestimmung der USF - Fehlen der USF in der Bescheinigung tber den Schadenverlauf

Fur die zuvor mit Tarifform ,mit Selbstbehalt* oder ,mit festem Tarif* versicherten Fahrzeuge wird, falls keine USF auf der Bescheinigung (ber den
Schadenverlauf angegeben ist, dieser nach den folgenden Regeln zur Erstbestimmung festgelegt:

- Fur die mit Tarifform ,Fester und absoluter Selbstbehalt abgeschlossenen Vertréage

Die Schadenfreiheitsklasse wird durch Prufung der letzten 5 vollstandigen Jahre (also mit Ausnahme des laufenden Jahres) ohne Schadenfélle jeder Art
(auch teilweise bezahlte Schadenfalle mit Haupthaftung) festgelegt.

Tabelle - Anpassungskriterien fur die Tarifform ,Fester und absoluter Selbstbehalt*

Schadenfreie Jahre Schadenfreiheits- Schadenfreie Jahre Schadenfreiheits- Schadenfreie Jahre Schadenfreiheits-
klasse klasse klasse
5 9 3 11 1 13
4 10 2 12 0 14

Anm.: Nicht als schadenfreie Jahre gelten Jahre, fir die die Tabelle der friheren Schadenfélle aus der Bescheinigung Uber den Schadenverlauf die
Kurzel N.A. (Fahrzeug nicht versichert) oder N.D. (Angabe nicht verflgbar) enthalt

- Fur die mit Tarifform ,Fester Tarif* abgeschlossenen Vertrage
Der Vertrag ist der Schadenfreiheitsklasse 14 zugewiesen, ohne Bewertung der bekannten Schadensquote, die auf der Bescheinigung uber den
Schadenverlauf angegeben ist.
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2.12 Anpassungsregeln der universellen Konvertierungsklasse (SF-Klasse)

Der Vertrag wird von Jahr zu Jahr gemaB der folgenden Tabelle der Anpassungsregeln der zutreffenden universellen Konvertierungsklasse (USF-Klasse)

zugewiesen; diese Regeln bertcksichtigen, ob sich Schadenfélle im Beobachtungszeitraum ereignet haben (Malus) oder nicht (Bonus) bzw. ob

verspatet bezahlte Schadenfalle (Spatschaden) vorliegen.
Tabelle - Zuordnungskriterien der USF-Klasse

4 Zuweisung N Einstufung A
Frihere Frahere

USF-Klasse 0 Schaden- |1 Schaden- 2 Schaden- | 3 Scha- | 4 oder mehr USF-Klasse | 0 Schaden- | 1 Schaden- | 2 Schaden- | 3 Schaden- | 4 oder mehr
félle fall félle denfélle | Schadenfalle félle fall félle félle Schadenfalle|

01 1 S 6 9 12 10 9 12 15 18 18

02 1 4 7 10 13 11 10 13 16 18 18

03 2 5 8 11 14 12 11 14 17 18 18

04 3 6 9 12 15 13 12 15 18 18 18

05 4 7 10 i} 16 14 iLE) 16 18 18 18

06 5 8 11 14 17 15 14 17 18 18 18

07 6 9 12 15 18 16 15 18 18 18 18

08 7 10 13 16 18 17 16 18 18 18 18
\___09 8 11 14 17 18 J 18 17 18 18 18 18

Wie in Art. 134, Absatz 4-ter.2 des GvD Nr. 209 vom 7. September 2005 vorgesehen, behélt sich die Gesellschaft bei Vertragen, die in Anwendung des

s0g. Familienbonus in den Genuss einer guinstigeren USF fur ein Fahrzeug eines anderen Typs gekommen sind, im Falle eines Unfalls mit Haupthaftung, der zur
Zahlung einer Entschédigung von mehr als 5.000 € geflihrt hat, beim ersten nachfolgenden Vertragsablauf das Recht vor, eine um bis zu funf Klassen héhere

SF-Klasse zuzuweisen im Vergleich zu der, die in der Tabelle ,Zuordnungskriterien der USF-Klasse" angegeben ist.

2.13 Tarifform 1 -

Fester Tarif

(nur gultig, wenn ausdrticklich in der Police inbegriffen)

Mit Pejus

Die Tarifform ,Fester Tarif* in der Form ,mit Pejus® sieht Prdmienerh6hungen vor, wenn Schadenfalle im vorangehenden Beobachtungszeitraum oder
Schadenfalle verspétet bezahlt wurden (Spétschéden).

Ohne Pejus

Die Tarifform ,Fester Tarif* in der Form ,ohne Pejus® sieht hingegen keine Pramienerhdhung beim Auftreten von Schadenfallen vor.

Neue Vertrage

Die neuen Vertrage werden geman folgender Tabelle eingestuft:

Bestimmung Prozentsatz Pejus

des sog. ,Familienbonus*

Herkunft aus
Bescheinigung Gber den
Schadenverlauf bezogen
auf einen seit weniger als
5 Jahren abgelaufenen
Vertrag

zuvor im Ausland
versichertes Fahrzeug

Herkunft aus einem befristeten
lertrag, der abgelaufen ist

Zum ersten Mal nach der ersten Eintragung im Offentlichen Kraftfahrzeugregister PRA oder nach Eigentumsiibertragung beim
PRA zu versicherndes Fahrzeug

Fahrzeug aus einer Vertragsabtretung

Herkunft aus Bescheinigung (iber den Schadenverlauf bezogen auf einen seit mehr als 5 Jahren abgelaufenen Vertrag

Bereits versichertes Fahrzeug ohne Bescheinigung tber den Schadenverlauf

Herkunft aus Bescheinigung (ber den Schadenverlauf bezogen auf einen seit weniger als 5 Jahren abgelaufenen Vertrag und
ohne Schadenfille (mit Haupt- oder Teilhaftung) in den letzten 5 Jahren einschlieBlich des laufenden Jahres, in Anwendung

bezogen auf ein Fahrzeug, das gestohlen (auch Gegenstand unrechtméaBiger Aneignung),
verschrottet, verkauft, in Zahlung gegeben, endgliltig ins Ausland exportiert wurde oder das keine
Zulassung mehr besitzt

bezogen auf den Benutzer (Leasing oder langfristiger Mietvertrag) eines Fahrzeug, das gestohlen
(auch durch Unterschlagung), verschrottet, verkauft, in Zahlung gegeben, endgiiltig ins Ausland
exportiert wurde oder das keine Zulassung mehr besitzt

bezogen auf ein Fahrzeug, das nach einem Diebstahl wieder aufgefunden wurde oder nach einer
vorherigen ,Inzahlunggabe“ wieder in den Besitz gelangt ist

das schon bei einer anderen Versicherungsgesellschaft versichert war, der die Ubernahme neuer
Geschafte verboten wurde oder die unter verwaltungsbehoérdliche Zwangsliquidation gestellt wurde

bezogen auf ein Fahrzeug, dessen Eigentum von mehreren Eigentimern auf einen von diesen
tibertragen wurde

bezogen auf Benutzer eines Fahrzeugs mit Vertrag Operating Leasing oder Finanzleasing oder in
langfristigem Mietverhaltnis von mehr als 12 Monaten, mit Vertragsabschluss nach dem 03.05.2018

bezogen auf Benutzer eines Fahrzeugs mit Vertrag Operating Leasing oder Finanzleasing oder in
langfristigem Mietverhaltnis von mehr als 12 Monaten, mit Vertragsabschluss vor dem 03.05.2018

bezogen auf ein Fahrzeug, dessen Eigentum aufgrund einer Nachfolge an die Erben, die mit dem
Erblasser zum Zeitpunkt des Todes zusammenlebten tbertragen wurde

bezogen auf ein Fahrzeug, dessen Eigentum zwischen Ehepartnern oder eingetragenen bzw.
faktischen Lebenspartnern tUbertragen wird, wie vom Gesetz 76 vom 20.05.2016 geregelt

bezogen auf den gewdhnlichen Fahrer eines Fahrzeugs, das Eigentum eines Behinderten ist

bezogen auf ein Fahrzeug, dessen Eigentum vom Einzelunternehmen auf die natirliche Person und von der
Personengesellschaft auf den unbeschrénkt haftenden Gesellschafter Ubertragen wird und umgekehrt

im Falle der Umwandlung, Fusion, Spaltung der Gesellschaft oder der Abtretung von
Geschéftszweigen einer Personen- oder Kapitalgesellschaft

bezogen auf ein Fahrzeug, das unter keinen der oben genannten Falle fallt

ohne Bescheinigung tber den Schadenverlauf oder mit seit mehr als 5 Jahren abgelaufener Bescheinigung
Uber den Schadenverlauf

mit seit weniger als 5 Jahren abgelaufener Bescheinigung (ber den Schadenverlauf
seit weniger als 18 Monaten abgelaufen ist
seit mehr als 18 Monaten

kein Pejus

kein Pejus
25%

kein Pejus

Aus der Ubereinstimmungstabelle
hervorgehender Pejus bei
Bescheinigung Uber den
Schadenverlauf mit anderer Tarifform

als Selbstbehalt.

Kein Pejus bei Bescheinigung uber
den Schadenverlauf mit Tarifform

Selbstbehalt

kein Pejus

kein Pejus

/

Die Bescheinigung Uber den Schadenverlauf muss sich auf ein zuvor versichertes Fahrzeug vom gleichen Typ wie das zu versichernde beziehen, mit Ausnahme der Félle,
in denen der sog. ,Familienbonus® angewendet wird, bei dem es moglich ist, die guinstigste USF-Klasse zu nutzen, die flr ein zusétzliches Fahrzeug (auch eines anderen
Typs) desselben Eigenttimers oder eines standig mit ihm zusammenlebenden Familienangehdrigen angereift ist, vorausgesetzt, dass die Bescheinigung tber den
Schadenverlauf des zu versichernden Fahrzeugs in den letzten 5 Jahren einschlieBlich des laufenden Jahres keine Schadenfélle (mit Haupt- oder Teilhaftung) aufweist.
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Ubereinstimmungstabelle

Fur Falle, in denen die universelle Konvertierungsklasse (USF-Klasse) nicht in der Bescheinigung Uber den Schadenverlauf verzeichnet ist, verweisen wir
auf den Abschnitt ,Ermittlung der universellen Konvertierungsklasse (SF-Klasse)*

USE-Klasse Zahl der im Beobachtungszeitraum regulierten Schadenfille Peius
einschlieBlich verspatet bezahlter Schadenfille (Spatschaden) !
01-18 Kein Schadenfall beobachtet 0%
01-18 2 15%
01-18 3 oder mehr Schadenfalle 25%

Sollte auch nur ein Teil der erforderlichen Unterlagen fehlen, wird eine Pramienerh6hung von 25% auf den Vertrag angewandt, die bei Vorlage der
erforderlichen Unterlagen vor Ablauf der Police revidiert wird.

Diese Pramienerh6hung wird nicht bei Fahrzeugen angewandt, die zuvor im Ausland versichert waren und fiir die die Unterlagen von der
vorangehenden auslandischen Versicherungsgesellschaft nicht ausgestellt wurden.

Die eventuell vom Versicherungsnehmer bezahlte Differenz wird ihm abzuglich der Steuern und Beitrége spatestens zum Datum der Falligkeit der Police erstattet.

Vertragsverlangerung (Folgejahre)
Fur die Folgejahre nach dem Abschluss der Police wird im Falle des festen Tarifs in der Form ,mit Pejus*:

* wenn im letzten Beobachtungszeitraum maximal 2 Schadenfalle festgestellt wurden, auch wenn diese verspatet bezahlt wurden (Spétschaden),
die Prédmie um 15% erhoht;

* wenn 3 oder mehr Schadenfélle festgestellt wurden, auch wenn diese verspatet bezahlt wurden (Spatschéaden), die Préamie um 25% erhoht.

Der Pejus wird, falls von der Police vorgesehen, in folgenden Fallen aktiviert:

1) Wenn die Gesellschaft im Beobachtungszeitraum auch teilweise Schadenersatzzahlungen geleistet hat fur Schadenfélle mit Haupthaftung des
Versicherten, die sich in diesem Zeitraum oder in friiheren Zeitrdumen ereignet haben, einschlieBlich der verspatet bezahlten Schadenfille
(Spéatschéaden).

2) Wenn im Beobachtungszeitraum zwei oder mehr Schadenfélle auftreten, einschlieBlich der verspatet bezahlten Schadenfalle (Spatschaden),
mit einer Haftbarkeit zu Lasten des Versicherten in Hohe von mindestens 51%.

2.14 Tarifform 2 - Tarif mit festem und absolutem Selbstbehalt

(nur guiltig, wenn ausdrticklich in der Police inbegriffen)

Diese Tarifform ,Fester und absoluter Selbstbehalt* sieht einen festen Betrag flr den festen und absoluten Selbstbehalt fur jeden Schadenfall vor,

zu dem in der Police angegebenen Betrag; dieser Betrag wird nur fiir das erste Jahr fiir die Lkws mit Gewicht (iber 6 Tonnen und in den vertraglich

festgelegten Grenzen in den Fallen erhdht, in denen fiir den Abschluss eines neuen Vertrags keine angemessene Unterlagen geliefert werden oder
falls aus der Bescheinigung hervorgeht, dass der Pejus angewandt wurde.

Diese Pramienerh6hung wird nicht bei Fahrzeugen angewandt, die zuvor im Ausland versichert waren und fiir die die Unterlagen von der
vorangehenden ausléandischen Versicherungsgesellschaft nicht ausgestellt wurden.

Der Versicherungsnehmer und der Versicherte haften gesamtschuldnerisch fur die Riickzahlung des Betrags der Entschddigung, der innerhalb der
Grenzen des Selbstbehalts liegt, an die Gesellschaft.

Die Gesellschaft ist weiterhin berechtigt, den Schadenfall zu bearbeiten, auch wenn der Antrag des Geschadigten innerhalb der Grenzen des
Selbstbehalts liegt.
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2.15 Tarifform 3 - No Claim Discount/Malus (nur fiir die Flottenversicherungen zulassig)

(nur glltig, wenn ausdricklich in der Police inbegriffen)

Die Tarifform ,No Claim Discount/Malus® sieht aullerdem Pramiensenkungen oder -erhéhungen vor, je nach Vorliegen oder nicht von Schadenféllen im

Beobachtungszeitraum oder verspatet bezahlten Schadenféllen (Spatschaden).

Vorgesehen sind 6 (sechs) SF-Klassen der Gesellschaft, die einem wachsenden Pramienniveau von Klasse 1 bis Klasse 6 entsprechen.

Neue Vertrage
Die neuen Vertrage werden gemaf folgender Tabelle eingestuft:

/ Ermittlung der Schadenfreiheitsklasse No Claim Discount/Malus

~

Zum ersten Mal nach der ersten Eintragung im Offentlichen Kraftfahrzeugregister PRA oder nach Eigentumsiibertragung
beim PRA zu versicherndes Fahrzeug

Fahrzeug aus einer Vertragsabtretung
Herkunft aus Bescheinigung lber den Schadenverlauf bezogen auf einen seit mehr als 5 Jahren abgelaufenen Vertrag
Bereits versichertes Fahrzeug ohne Bescheinigung tiber den Schadenverlauf

bezogen auf ein Fahrzeug, das gestohlen (auch durch Unterschlagung), verschrottet, verkauft, in
Zahlung gegeben, endgliltig ins Ausland exportiert wurde oder das keine Zulassung mehr besitzt

bezogen auf den Benutzer (Leasing oder langfristiger Mietvertrag) eines Fahrzeug, das gestohlen
(auch durch Unterschlagung), verschrottet, verkauft, in Zahlung gegeben, endgiiltig ins Ausland
exportiert wurde oder das keine Zulassung mehr besitzt

bezogen auf ein Fahrzeug, das nach einem Diebstahl wieder aufgefunden wurde oder nach einer
vorherigen ,Inzahlunggabe® wieder in den Besitz gelangt ist

das schon bei einer anderen Versicherungsgesellschaft versichert war, der die Ubernahme neuer
Geschafte verboten wurde oder die unter verwaltungsbehérdliche Zwangsliquidation gestellt wurde

bezogen auf ein Fahrzeug, dessen Eigentum von mehreren Eigentimern auf einen von diesen

tibertragen wurde
Herkunft aus

Bescheinigung tber den
Schadenverlauf bezogen
auf einen seit weniger als
5 Jahren abgelaufenen
Vertrag

bezogen auf Benutzer eines Fahrzeugs mit Vertrag Operating Leasing oder Finanzleasing oder in
langfristigem Mietverhaltnis von mehr als 12 Monaten, mit Vertragsabschluss nach dem 03.05.2018

bezogen auf Benutzer eines Fahrzeugs mit Vertrag Operating Leasing oder Finanzleasing oder in
langfristigem Mietverhaltnis von mehr als 12 Monaten, mit Vertragsabschluss vor dem 03.05.2018

bezogen auf ein Fahrzeug, dessen Eigentum aufgrund einer Nachfolge an die Erben, die mit dem
Erblasser zum Zeitpunkt des Todes zusammenlebten Ubertragen wurde

bezogen auf ein Fahrzeug, dessen Eigentum zwischen Ehepartnern oder eingetragenen bzw.
faktischen Lebenspartnern Ubertragen wird, wie vom Gesetz 76 vom 20.05.2016 geregelt

bezogen auf den gewdhnlichen Fahrer eines Fahrzeugs, das Eigentum eines Behinderten ist

bezogen auf ein Fahrzeug, dessen Eigentum vom Einzelunternehmen auf die nattirliche Person
und von der Personengesellschaft auf den unbeschrankt haftenden Gesellschafter Gbertragen
wird und umgekehrt

im Falle der Umwandlung, Fusion, Spaltung der Gesellschaft oder der Abtretung von
Geschéftszweigen einer Personen- oder Kapitalgesellschaft

bezogen auf ein Fahrzeug, das unter keinen der oben genannten Falle fallt

ohne Bescheinigung lber den Schadenverlauf oder mit seit mehr als 5 Jahren abgelaufener
Bescheinigung Uber den Schadenverlauf

zuvor im Ausland
versichertes Fahrzeug

mit seit weniger als 5 Jahren abgelaufener Bescheinigung tiber den Schadenverlauf

seit weniger als 18 Monaten

Herkunft aus einem
befristeten Vertrag, der
abgelaufen ist

\

seit mehr als 18 Monaten

Klasse NCD/Malus 3 oder Klasse NCD/
Malus auf Grundlage von Art. 134, Absatz
4-bis, GvD Nr. 209 vom 7. September 2005

Klasse NCD/Malus 3
Klasse NCD/Malus 6

Aus der Ubereinstimmungstabelle
hervorgehende Klasse NCD/Malus bei
Bescheinigung Uber den Schadenverlauf
mit anderer Tarifform als NCD/Malus.

Auf der Bescheinigung tber den
Schadenverlauf angegebene Klasse
NCD/Malus wenn es sich um eine
Bescheinigung Uber den Schadenverlauf
der Gesellschaft mit Tarifform NCD/Malus
handelt.

Klasse NCD/Malus 3 oder Klasse
NCD/Malus hervorgehend aus der
Ubereinstimmungstabelle bei Vorliegen
einer auslandischen Erklarung.

Klasse NCD/Malus hervorgehend aus der
Ubereinstimmungstabelle und angepasst
auf der Grundlage der bekannten
Schadensquote, nach den Kriterien aus
der Tabelle ,Zuordnungskriterien der USF-
Klasse* aus Punkt 2.12, wenn es sich um eine
Bescheinigung lber den Schadenverlauf mit
anderer Tarifform als NCD/Malus handelt.

Auf der Bescheinigung tber den
Schadenverlauf angegebene Klasse NCD/
Malus und angepasst auf der Grundlage
der bekannten Schadensquote, nach den
Kriterien aus der Tabelle ,Zuordnungskriterien
der USF-Klasse“aus Punkt 2.12, wenn
es sich um eine Bescheinigung iber den
Schadenverlauf der Gesellschaft mit
Tarifform NCD/Malus handelt.

Klasse NCD/Malus 3 wenn es sich
um eine befristete Police mit anderer
Tarifform als NCD/Malus handelt.

Klasse NCD/Malus angegeben auf dem
befristeten Vertrag, wenn es sich um
eine befristete Police der Gesellschaft mit
Tarifform NCD/Malus handelt.
Klasse NCD/Malus 4 wenn es sich

um eine befristete Police mit anderer
Tarifform als NCD/Malus handelt.

Klasse NCD/Malus 3, wenn es sich um
eine befristete Police der Gesellschaft mi
Tarifform NCD/Malus handelt.

Die Bescheinigung Uber den Schadenverlauf muss sich auf ein zuvor versichertes Fahrzeug vom gleichen Typ wie das zu versichernde beziehen.
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Ubereinstimmungstabelle fir die Ermittlung der SF-Klasse der Gesellschaft

Fur Falle, in denen die universelle Konvertierungsklasse (USF-Klasse) nicht in der Bescheinigung Uber den Schadenverlauf verzeichnet ist, verweisen wir
auf den Abschnitt ,Ermittlung der universellen Konvertierungsklasse (SF-Klasse)*

. . Zahl der bezahlten und auf die letzten R L . \
Universelle Konvertierungsklasse USF fiinf Jahre beschrankten Schadenflle Volistandiger Fiinfjahreszeitraum Klasse NCD
JA 2
01-18 Keine
NEIN 3
01-18 1 Schadenfall IRRELEVANT 4
01-18 2 Schadenftélle IRRELEVANT 5
K 01-18 Mehr als 2 Schadenfélle IRRELEVANT 6 /

Sollte auch nur ein Teil der erforderlichen Unterlagen fehlen, wird der Vertrag in der Klasse NCD 6 eingestuft, mit Ausnahme der zuvor im Ausland
versicherten Fahrzeuge, fir die bei Fehlen der von der vorherigen ausléndischen Versicherungsgesellschaft ausgestellten Erklarung, der Vertrag
der SF-Klasse der Gesellschaft NCD 3 zugewiesen wird.

Die Zuweisung zur Klasse NCD 6 (sechs) gemaB dem vorangehenden Absatz wird revidiert, falls die verlangte Erklarung bis spatestens zum
Ablaufdatum des Vertrags vorgelegt wird.
Die eventuell vom Versicherungsnehmer bezahlte Differenz wird ihm abzlglich der Steuern und Beitrage spatestens zum Ablaufdatum des Vertrags erstattet.

Vertragsverlangerung (Folgejahre)

Der Vertrag wird von Jahr zu Jahr gemal3 der folgenden Tabelle der Anpassungsregeln der zutreffenden Schadenfreiheitsklasse zugewiesen; diese
Tabellen bertcksichtigen das Auftreten (Malus) oder nicht (NCD) von Schadenféllen im Beobachtungszeitraum oder ob Schadenfélle verspatet bezahlt
wurden (Spéatschaden).

/ Einstufungsklasse auf Grundlage der ,beobachteten” Schadenfille \
K'ajjz ID'SCD' 0 Schadenfile 1 Schadenfall 2 Schadenfille Mehr als 2 Schadenfile
Klasse (*) Veranderung % Klasse (*) Veranderung % Klasse (*) Veranderung % Klasse (*) Veranderung %
1 1 0,00 4 55,30 5 97,60 6 118,80
2 1 -8,60 4 41,90 5 80,60 6 100,00
3 2 -7,00 4 32,00 5 68,00 6 86,00
4 3 -24,20 5 27,30 6 40,90 6 40,90
5 4 21,40 6 10,70 6 10,70 6 10,70
K 6 5 9,70 6 0,00 6 0,00 6 0,00/

(*) Es wird darauf hingewiesen, dass unter ,Anderung %" die Prdmiensenkung oder Pramienerhdhung nach Anwendung des entsprechenden
Koeffizienten fur die Kfz-Haftpflichtversicherung bei Schadenfreiheit oder Vorkommen von Schadenféllen im Beobachtungszeitraum oder verspéatet
bezahlten Schadenféllen (Spatschaden) gemeint ist.
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2.16 Tarifform 4 - No Claim Discount/Malus (nur fiir einzelne Policen und Miniflotten-Fuhrpark zuléssig)

(nur gultig, wenn ausdrticklich in der Police inbegriffen)

Die Tarifform ,No Claim Discount/Malus® sieht aullerdem Pramiensenkungen oder -erhéhungen vor, je nach Vorliegen oder nicht von Schadenféllen im
Beobachtungszeitraum oder verspatet bezahlten Schadenféllen (Spatschaden).
Vorgesehen sind 12 (zwolf) SF-Klassen der Gesellschaft, die einem wachsenden Préamienniveau von Klasse 1F bis Klasse 6 fur die Lkws bis 6 t entsprechen.
Far Lkws Gber 6 t sind 6 (sechs) SF-Klassen der Gesellschaft vorgesehen, die einem wachsenden Pramienniveau von Klasse 1 bis 6 entsprechen.

Neue Vertrage

Die neuen Vertrage werden gemal folgender Tabelle eingestuft:

-

Ermittlung der Schadenfreiheitsklasse No Claim Discount/Malus

des sog. ,Familienbonus*

Herkunft aus
Bescheinigung tGber den
Schadenverlauf bezogen
auf einen seit weniger als
5 Jahren abgelaufenen
Vertrag

zuvor im Ausland
versichertes Fahrzeug

Herkunft aus einem
befristeten Vertrag, der
abgelaufen ist

.

Zum ersten Mal nach der ersten Eintragung im Offentlichen Kraftfahrzeugregister PRA oder nach Eigentumsiibertragung
beim PRA zu versicherndes Fahrzeug

Fahrzeug aus einer Vertragsabtretung
Herkunft aus Bescheinigung lber den Schadenverlauf bezogen auf einen seit mehr als 5 Jahren abgelaufenen Vertrag
Bereits versichertes Fahrzeug ohne Bescheinigung tber den Schadenverlauf

Herkunft aus Bescheinigung (ber den Schadenverlauf bezogen auf einen seit weniger als 5 Jahren abgelaufenen Vertrag und
ohne Schadenfalle (mit Haupt- oder Teilhaftung) in den letzten 5 Jahren einschlieBlich des laufenden Jahres, in Anwendung

bezogen auf ein Fahrzeug, das gestohlen (auch durch Unterschlagung), verschrottet, verkauft, in
Zahlung gegeben, endgliltig ins Ausland exportiert wurde oder das keine Zulassung mehr besitzt

bezogen auf den Benutzer (Leasing oder langfristiger Mietvertrag) eines Fahrzeug, das gestohlen
(auch durch Unterschlagung), verschrottet, verkauft, in Zahlung gegeben, endgtiltig ins Ausland
exportiert wurde oder das keine Zulassung mehr besitzt

bezogen auf ein Fahrzeug, das nach einem Diebstahl wieder aufgefunden wurde oder nach einer
vorherigen ,Inzahlunggabe® wieder in den Besitz gelangt ist

das schon bei einer anderen Versicherungsgesellschaft versichert war, der die Ubernahme neuer
Geschafte verboten wurde oder die unter verwaltungsbehdrdliche Zwangsliquidation gestellt wurde

bezogen auf ein Fahrzeug, dessen Eigentum von mehreren Eigentimern auf einen von diesen
Ubertragen wurde

bezogen auf Benutzer eines Fahrzeugs mit Vertrag Operating Leasing oder Finanzleasing oder in
langfristigem Mietverhaltnis von mehr als 12 Monaten, mit Vertragsabschluss nach dem 03.05.2018

bezogen auf Benutzer eines Fahrzeugs mit Vertrag Operating Leasing oder Finanzleasing oder in
langfristigem Mietverhaltnis von mehr als 12 Monaten, mit Vertragsabschluss vor dem 03.05.2018

bezogen auf ein Fahrzeug, dessen Eigentum aufgrund einer Nachfolge an die Erben, die mit dem
Erblasser zum Zeitpunkt des Todes zusammenlebten Ubertragen wurde

bezogen auf ein Fahrzeug, dessen Eigentum zwischen Ehepartnern oder eingetragenen bzw.
faktischen Lebenspartnern Ubertragen wird, wie vom Gesetz 76 vom 20.05.2016 geregelt

bezogen auf den gewdhnlichen Fahrer eines Fahrzeugs, das Eigentum eines Behinderten ist

bezogen auf ein Fahrzeug, dessen Eigentum vom Einzelunternehmen auf die nattirliche Person
und von der Personengesellschaft auf den unbeschrankt haftenden Gesellschafter Gbertragen
wird und umgekehrt

im Falle der Umwandlung, Fusion, Spaltung der Gesellschaft oder der Abtretung von
Geschéftszweigen einer Personen- oder Kapitalgesellschaft

bezogen auf ein Fahrzeug, das unter keinen der oben genannten Félle fallt

ohne Bescheinigung lber den Schadenverlauf oder mit seit mehr als 5 Jahren abgelaufener
Bescheinigung Uber den Schadenverlauf

mit seit weniger als 5 Jahren abgelaufener Bescheinigung tiber den Schadenverlauf

seit weniger als 18 Monaten

seit mehr als 18 Monaten

Klasse NCD/Malus 3 (**)

Klasse NCD/Malus 3
Klasse NCD/Malus 6

Klasse NCD/Malus hervorgehend aus der
Ubereinstimmungstabelle

Aus der Ubereinstimmungstabelle
hervorgehende Klasse NCD/Malus bei
Bescheinigung Uber den Schadenverlauf
mit anderer Tarifform als NCD/Malus
oder NCD/Selbstbehalt.

Auf der Bescheinigung Uber den
Schadenverlauf (*) angegebene Klasse
NCD/Malus oder Klasse
NCD/Selbstbehalt wenn es sich um eine
Bescheinigung Uber den Schadenverlauf
der Gesellschaft mit Tarifform NCD/Malus
oder NCD/Selbstbehalt handelt.

Klasse NCD/Malus 3

Klasse NCD/Malus 3

Klasse NCD/Malus 3 wenn es sich
um eine befristete Police mit anderer
Tarifform als NCD/Malus oder NCD/

Selbstbehalt handelt.

Klasse NCD/Malus oder NCD/
Selbstbehalt angegeben auf dem
befristeten Vertrag (*), wenn es sich um
eine befristete Police der Gesellschaft
mit Tarifform NCD/Malus oder NCD/
Selbstbehalt handelt.

Klasse NCD/Malus 4 wenn es sich um eine
befristete Police mit anderer Tarifform als
NCD/Malus oder NCD/Selbstbehalt handelt.

Klasse NCD/Malus 3, wenn es sich um
eine befristete Police der Gesellschaft
mit Tarifform NCD/Malus oder NCD//
Selbstbehalt handelt.

Die Bescheinigung Uber den Schadenverlauf muss sich auf ein zuvor versichertes Fahrzeug vom gleichen Typ wie das zu versichernde beziehen,

mit Ausnahme der Félle, in denen der sog. ,Familienbonus® angewendet wird, bei dem es méglich ist, die glinstigste USF-Klasse zu nutzen, die fur ein
zusétzliches Fahrzeug (auch eines anderen Typs) desselben Eigenttimers oder eines standig mit ihm zusammenlebenden Familienangehdrigen angereift ist,
vorausgesetzt, dass die Bescheinigung tiber den Schadenverlauf des zu versichernden Fahrzeugs in den letzten 5 Jahren einschlief3lich des laufenden Jahres
keine Schadenfélle (mit Haupt- oder Teilhaftung) aufweist.

(*)  Falls ein Lkw von mehr als 6 Tonnen in der Tarifform NCD/Malus versichert werden soll, mit Bescheinigung Uber den Schadenverlauf oder befristeter
Police Zurich bezogen auf eine Schadenfreiheitsklasse der Gesellschaft NCD/Malus oder NCD/Selbstbehalt unter der Klasse 01 (von 1A bis 1F)
wird der neue Vertrag der Schadenfreiheitsklasse der Gesellschaft 01 zugewiesen.

(")

Falls ein Lkw unter Anwendung des sog. ,Familienbonus® versichert werden soll, wird die Klasse NCD/Malus oder die Klasse NCD/Selbstbehalt der Gesellschaft

beibehalten, die auf der Bescheinigung tber den Schadenverlauf angegeben ist, vorausgesetzt, dass die Bescheinigung lber den Schadenverlauf,
deren USF genutzt wird, von der Gesellschaft fur ein Fahrzeug des gleichen Typs ausgestellt wurde.
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Ubereinstimmungstabelle zur Bestimmung der Schadenfreiheitsklasse der Gesellschaft
(gultig fur Lkws bis 6 Tonnen)

Fur Falle, in denen die universelle Konvertierungsklasse (USF-Klasse) nicht in der Bescheinigung tber den Schadenverlauf verzeichnet ist, verweisen wir
auf den Abschnitt ,Ermittlung der universellen Konvertierungsklasse (SF-Klasse)*

~

Volistandiger Fiinfiahreszeitraum Anzahl der Schadenfille in 5 Jahren USF Klasse NCD

01-03 1C
04-06 1B
07-09 1A
10-12
13-14
15-18
01-03
04-06
07-09
10-12
13-14
15-18
01-06
IRRELEVANT 1 07-14
15-18
01-03
IRRELEVANT 2 04-14
15-18
\ IRRELEVANT +als 2 01-18

JA 0

e e
> @

NEIN 0

o o o0 M O WM O N

Ubereinstimmungstabelle zur Bestimmung der Schadenfreiheitsklasse der Gesellschaft
(gultig fur Lkws UGber 6 Tonnen)

Fur Falle, in denen die universelle Konvertierungsklasse (USF-Klasse) nicht in der Bescheinigung tGber den Schadenverlauf verzeichnet ist, verweisen wir
auf den Abschnitt ,Ermittlung der universellen Konvertierungsklasse (SF-Klasse)*

~

. . Zahl der bezahlten und auf die letzten R . .
Universelle Konvertierungsklasse USF fiinf Jahre beschrinkten Schadenfslle VolIsténdiger Fiinfjahreszeitraum Klasse NCD
JA 2
01-18 Keine
NEIN 3
01-18 1 Schadenfall IRRELEVANT 4
01-18 2 Schadenfalle IRRELEVANT B
K 01-18 Mehr als 2 Schadenfélle IRRELEVANT 6 /

Sollte auch nur ein Teil der erforderlichen Unterlagen fehlen, wird der Vertrag in der Klasse NCD 6 eingestuft, mit Ausnahme der zuvor im Ausland
versicherten Fahrzeuge, fiir die bei Fehlen der von der vorherigen ausléndischen Versicherungsgesellschaft ausgestellten Erklarung, der Vertrag
der Klasse NCD 03 zugewiesen wird.

Die Zuweisung zur Klasse NCD 6 (sechs) gemaB dem vorangehenden Absatz wird revidiert, falls die verlangte Dokumentation bis spatestens zum
Ablaufdatum des Vertrags vorgelegt wird.

Die eventuell vom Versicherungsnehmer bezahlte Differenz wird ihm abziglich der Steuern und Beitrage spatestens zum Ablaufdatum des Vertrags erstattet.
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Vertragsverlangerung (Folgejahre)

Der Vertrag wird von Jahr zu Jahr gemaR der folgenden Tabelle der Anpassungsregeln der zutreffenden Schadenfreiheitsklasse zugewiesen; diese Tabellen
bertcksichtigen das Auftreten (Malus) oder nicht (NCD) von Schadenféllen im Beobachtungszeitraum oder ob Schadenfélle verspatet bezahlt wurden (Spétschaden):

(gultig fur Lkws bis 6 Tonnen)

mniverselle Einstufungsklasse auf Grundlage der ,beobachteten“ Schadenfille \
Konvertierun- 0 Schadenfille 1 Schadenfall 2 Schadenflle Mehr als 2 Schadenfalle
gsklasse
NCD Klasse (*) Veranderung % Klasse (*) Veranderung % Klasse (*) Veranderung % Klasse (*) Veranderung %
1F 1F 0,00 1A 20,00 3 36,30 4 63,60
1E 1F -3,50 1 21,00 3 31,50 4 57,80
1D 1E -2,40 2 24,40 3 28,30 4 53,90
1C 1D -3,30 3 24,00 4 48,80 5 148,00
1B 1C -3,30 3 19,90 4 43,90 5 139,80
1A 1B -5,20 3 13,60 4 36,40 5 127,30
1 1B -9,30 4 30,40 5 117,40 6 171,70
2 1 -5,20 4 23,70 5 106,20 6 157,70
3 2 -3,00 4 20,00 5 100,00 6 150,00
4 3 -16,70 5 66,70 6 108,30 6 108,30
5 4 -40,00 6 25,00 6 25,00 6 25,00

(@]
@)

-20,00 6 0,00 6 0,00

0,00 /
(*) Es wird darauf hingewiesen, dass unter ,Anderung %" die Prdmiensenkung oder Pramienerhdhung nach Anwendung des entsprechenden
Koeffizienten fur die Kfz-Haftpflichtversicherung bei Schadenfreiheit oder Vorkommen von Schadenféllen im Beobachtungszeitraum oder verspéatet
bezahlten Schadenféllen (Spatschaden) gemeint ist.

(o))

Wie in Art. 134, Absatz 4-ter.2 des GvD Nr. 209 vom 7. September 2005 vorgesehen, behalt sich die Gesellschaft bei Vertragen, die in Anwendung des
so0g. Familienbonus in den Genuss einer guinstigeren USF fUr ein Fahrzeug eines anderen Typs gekommen sind, im Falle eines Unfalls mit Haupthaftung,
der zur Zahlung einer Entschédigung von mehr als 5.000 € geflhrt hat, beim ersten nachfolgenden Vertragsablauf das Recht vor, eine um bis zu funf
Klassen hohere SF-Klasse zuzuweisen im Vergleich zu der, die in der Tabelle ,Zuordnungskriterien der USF-Klasse“ angegeben ist.

(gultig fur Lkws Uber 6 Tonnen)

/ ) Einstufungsklasse auf Grundlage der ,beobachteten“ Schadenfille \
Universelle
Konvertierun- 0 Schadenfille 1 Schadenfall 2 Schadenfille Mehr als 2 Schadenfille
gsklasse
NCD Klasse (*) Veranderung % Klasse (*) Veranderung % Klasse (*) Veranderung % Klasse (*) Veranderung %
1 1 0,00 4 26,32 5 110,53 6 163,16
2 1 -5,00 4 20,00 5 100,00 6 150,00
8 2 -4,76 4 14,29 5 90,48 6 138,10
4 3 -12,50 5 66,67 6 108,33 6 108,33
5 4 -40,00 6 25,00 6 25,00 6 25,00
6 5 -20,00 6 0,00 6 0,00 6 0,00 /

(*) Es wird darauf hingewiesen, dass unter ,Anderung %* die Prémiensenkung oder Pramienerhdhung nach Anwendung des entsprechenden
Koeffizienten fur die Kfz-Haftpflichtversicherung bei Schadenfreiheit oder Vorkommen von Schadenféllen im Beobachtungszeitraum oder verspéatet
bezahlten Schadenféllen (Spatschaden) gemeint ist.

Wie in Art. 134, Absatz 4-ter.2 des GvD Nr. 209 vom 7. September 2005 vorgesehen, behalt sich die Gesellschaft bei Vertragen, die in Anwendung des
sog. Familienbonus in den Genuss einer glnstigeren USF fur ein Fahrzeug eines anderen Typs gekommen sind, im Falle eines Unfalls mit Haupthaftung,
der zur Zahlung einer Entschédigung von mehr als 5.000 € gefuhrt hat, beim ersten nachfolgenden Vertragsablauf das Recht vor, eine um bis zu funf
Klassen hohere SF-Klasse zuzuweisen im Vergleich zu der, die in der Tabelle ,Zuordnungskriterien der USF-Klasse“ angegeben ist.

2.17 Tarifform 5 - No Claim Discount/Selbstbehalt (nur fur einzelne Policen und Miniflotten-
Fuhrpark zulassig)

(nur guiltig, wenn ausdricklich in der Police inbegriffen)

Die Formel No Claim Discount mit Selbstbehalt sieht, auBer den Bonus/Malus-Stufen einen Selbstbehalt in Héhe des in der Police angegebenen

Betrags vor, der auf jeden Schadenfall angewandt wird.

Der Versicherungsnehmer und der Versicherte haften gesamtschuldnerisch fur die Riickzahlung des Betrags der Entschddigung, der innerhalb der
Grenzen des Selbstbehalts liegt, an die Gesellschaft.

Die Gesellschaft ist weiterhin berechtigt, den Schadenfall zu bearbeiten, auch wenn der Umfang des vom Geschéadigten erlittenen Schadens den
Betrag des Selbstbehalts nicht liberschreitet.

Die Tarifform ,No Claim Discount/Selbstbehalt sieht auBerdem Prédmiensenkungen oder -erhéhungen vor, je nach Vorliegen oder nicht von
Schadenféllen im Beobachtungszeitraum oder verspatet bezahlten Schadenfallen (Spatschéaden).

Vorgesehen sind 12 (zwolf) SF-Klassen der Gesellschaft, die einem wachsenden Préamienniveau von Klasse 1F bis Klasse 6 entsprechen.
Die Tarifform ist anwendbar fur Lkws bis 6 t.
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Neue Vertrage

Die neuen Vertrage werden gemal folgender Tabelle eingestuft:

/ Ermittlung der Schadenfreiheitsklasse No Claim Discount/Selbstbehalt \
Zum ersten Mal nach der ersten Eintragung im Offentlichen Kraftfahrzeugregister PRA oder nach Eigentumsiibertragung
beim PRA zu versicherndes Fahrzeug Klasse NCD/Selbstbehalt 3 (**)
Fahrzeug aus einer Vertragsabtretung
Herkunft aus Bescheinigung iber den Schadenverlauf bezogen auf einen seit mehr als 5 Jahren abgelaufenen Vertrag Klasse NCD/Selbstbehalt 3
Bereits versichertes Fahrzeug ohne Bescheinigung tiber den Schadenverlauf Klasse NCD/Selbstbehalt 6

Herkunft aus Bescheinigung lber den Schadenverlauf bezogen auf einen seit weniger als 5 Jahren abgelaufenen Vertrag und
ohne Schadenfalle (mit Haupt- oder Teilhaftung) in den letzten 5 Jahren einschlieBlich des laufenden Jahres, in Anwendung
des sog. ,Familienbonus*

Klasse NCD/Selbstbehalt hervorgehend aus
der Ubereinstimmungstabelle

bezogen auf ein Fahrzeug, das gestohlen (auch durch Unterschlagung), verschrottet, verkauft,
in Zahlung gegeben, endgliltig ins Ausland exportiert wurde oder das keine Zulassung mehr besitzt

bezogen auf den Benutzer (Leasing oder langfristiger Mietvertrag) eines Fahrzeug, das gestohlen
(auch durch Unterschlagung), verschrottet, verkauft, in Zahlung gegeben, endgtiltig ins Ausland
exportiert wurde oder das keine Zulassung mehr besitzt

bezogen auf ein Fahrzeug, das nach einem Diebstahl wieder aufgefunden wurde oder nach einer
vorherigen ,Inzahlunggabe® wieder in den Besitz gelangt ist

das schon bei einer anderen Versicherungsgesellschaft versichert war, der die Ubernahme neuer Aus der Ubereinstimmungstabelle

Geschafte verboten wurde oder die unter verwaltungsbehdrdliche Zwangsliquidation gestellt wurde hervorgehende Klasse NCD/
Selbstbehalt bei Bescheinigung

tber den Schadenverlauf mit anderer

p . : . . ) : : Tarifform als NCD/Selbstbehalt oder

Herkunft aus Bescheini- bezogen auf Benutzer eines Fahrzeugs mit Vertrag Operating Leasing oder Finanzleasing oder in NCD/Malus.

gung tber den Schaden- | jangfristigem Mietverhaltnis von mehr als 12 Monaten, mit Vertragsabschluss nach dem 03.05.2018

verlauf bezogen auf einen

bezogen auf ein Fahrzeug, dessen Eigentum von mehreren Eigentimern auf einen von diesen
tibertragen wurde

seit weniger als 5 Jahren bezogen auf Benutzer eines Fahrzeugs mit Vertrag Operating Leasing oder Finanzleasing oder in Auf der Bescheinigung Uber den
abgelaufenen Vertrag langfristigem Mietverhaltnis von mehr als 12 Monaten, mit Vertragsabschluss vor dem 03.05.2018 Schadenverlauf (*) angegebene
Klasse NCD/Selbstbehalt oder Klasse

bezogen auf ein Fahrzeug, dessen Eigentum aufgrund einer Nachfolge an die Erben, die mit dem

Erblasser zum Zeitpunkt des Todes zusammenlebten Ubertragen wurde NCD/Malus wenn es sich um eine

Bescheinigung Uber den Schadenverlauf
bezogen auf ein Fahrzeug, dessen Eigentum zwischen Ehepartnern oder eingetragenen bzw. der Gesellschaft mit Tarifform NCD/
faktischen Lebenspartnern Ubertragen wird, wie vom Gesetz 76 vom 20.05.2016 geregelt Selbstbehalt oder NCD/Malus handelt.

bezogen auf den gewdhnlichen Fahrer eines Fahrzeugs, das Eigentum eines Behinderten ist
bezogen auf ein Fahrzeug, dessen Eigentum vom Einzelunternehmen auf die nattrliche Person
und von der Personengesellschaft auf den unbeschrankt haftenden Gesellschafter Gbertragen
wird und umgekehrt

im Falle der Umwandlung, Fusion, Spaltung der Gesellschaft oder der Abtretung von
Geschéftszweigen einer Personen- oder Kapitalgesellschaft

bezogen auf ein Fahrzeug, das unter keinen der oben genannten Falle fallt

ohne Bescheinigung (ber den Schadenverlauf oder mit seit mehr als 5 Jahren abgelaufener
zuvor im Ausland Bescheinigung tber den Schadenverlauf
versichertes Fahrzeug

Klasse NCD/Selbstbehalt 3

mit seit weniger als 5 Jahren abgelaufener Bescheinigung tiber den Schadenverlauf Klasse NCD/Selbstbehalt 3

Klasse NCD/Selbstbehalt 3 wenn es
sich um eine befristete Police mit anderer
Tarifform als NCD/Selbstbehalt oder
NCD/Malus handelt.

seit weniger als 18 Monaten Klasse NCD/Selbstbehalt oder NCD/
Malus angegeben auf dem befristeten
Vertrag (*), wenn es sich um eine

Herkunft aus einem befristete Police der Gesellschaft mit
befristeten Vertrag, der Tarifform NCD/Selbstbehalt handelt.
el L Klasse NCD/Selbstbehalt 4 wenn es

sich um eine befristete Police mit anderer
Tarifform als NCD/Selbstbehalt handelt
(auBer Tarifform NCD/Malus bis 6 t).

Klasse NCD/Selbstbehalt 3 wenn es sich
um eine befristete Police der Gesellschaft
K mit Tarifform NCD/Selbstbehalt oder NCD

seit mehr als 18 Monaten

Malus Uber 6 t handelt.

Die Bescheinigung tiber den Schadenverlauf muss sich auf ein zuvor versichertes Fahrzeug vom gleichen Typ wie das zu versichernde beziehen,

mit Ausnahme der Falle, in denen der sog. ,Familienbonus* angewendet wird, bei dem es moglich ist, die glinstigste USF-Klasse zu nutzen, die fir ein
zusétzliches Fahrzeug (auch eines anderen Typs) desselben Eigenttimers oder eines standig mit ihm zusammenlebenden Familienangehdérigen angereift ist,
vorausgesetzt, dass die Bescheinigung tber den Schadenverlauf des zu versichernden Fahrzeugs in den letzten 5 Jahren einschliel3lich des laufenden Jahres
keine Schadenfalle (mit Haupt- oder Teilhaftung) aufweist.

(*)  Falls ein Lkw von mehr als 6 Tonnen in der Tarifform NCD/Malus versichert werden soll, mit Bescheinigung tber den Schadenverlauf oder befristeter
Police Zurich bezogen auf eine Schadenfreiheitsklasse der Gesellschaft NCD/Malus oder NCD/Selbstbehalt unter der Klasse 01 (von 1A bis 1F)
wird der neue Vertrag der Schadenfreiheitsklasse der Gesellschaft 01 zugewiesen.

(**)  Falls ein Lkw unter Anwendung des sog. ,Familienbonus* versichert werden soll, wird die Klasse NCD/Malus oder die Klasse NCD/Selbstbehalt der
Gesellschaft beibehalten, die auf der Bescheinigung (ber den Schadenverlauf angegeben ist, vorausgesetzt, dass die Bescheinigung tber den
Schadenverlauf, deren USF genutzt wird, von der Gesellschaft fur ein Fahrzeug des gleichen Typs ausgestellt wurde.
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Ubereinstimmungstabelle fir die Ermittlung der SF-Klasse der Gesellschaft

Fur Falle, in denen die universelle Konvertierungsklasse (USF-Klasse) nicht in der Bescheinigung Uber den Schadenverlauf verzeichnet ist, verweisen wir
auf den Abschnitt ,Ermittlung der universellen Konvertierungsklasse (SF-Klasse)*

Volisténdiger Fiinfjahreszeitraum

Anzahl der Schadenfille in 5 Jahren

USF

Klasse NCD

\

JA

NEIN

IRRELEVANT

IRRELEVANT

IRRELEVANT

+als 2

01-03
04-06
07-09
10-12
13-14
15-18
01-03
04-06
07-09
10-12
13-14
15-18
01-06
07-14
15-18
01-03
04-14
15-18
01-18

ie
1B
1A

e e
> @

Do o o M O M WP O DN

>

Sollte auch nur ein Teil der erforderlichen Unterlagen fehlen, wird der Vertrag in der Klasse NCD 6 eingestuft, mit Ausnahme der zuvor im Ausland
versicherten Fahrzeuge, fiir die bei Fehlen der von der vorherigen ausléndischen Versicherungsgesellschaft ausgestellten Erklarung, der Vertrag

der Klasse NCD 03 zugewiesen wird.

Die Zuweisung zur Klasse NCD 6 (sechs) gemaB dem vorangehenden Absatz wird revidiert, falls die verlangte Erklarung bis spatestens zum
Ablaufdatum des Vertrags vorgelegt wird.

Die eventuell vom Versicherungsnehmer bezahlte Differenz wird ihm abziglich der Steuern und Beitrage spatestens zum Ablaufdatum des Vertrags erstattet.

Vertragsverlangerung (Folgejahre)

Der Vertrag wird von Jahr zu Jahr gemaB der folgenden Tabelle der Anpassungsregeln der zutreffenden Schadenfreiheitsklasse zugewiesen; diese
Tabellen bertcksichtigen das Auftreten (Malus) oder nicht (NCD) von Schadenféllen im Beobachtungszeitraum oder ob Schadenfélle verspatet bezahlt
wurden (Spatschéaden):

mniverselle

Einstufungsklasse auf Grundlage der ,,beobachteten” Schadenfille

~

Konvertierun- 0 Schadenfille 1 Schadenfall 2 Schadenfille Mehr als 2 Schadenfille
gsklasse
NCD Klasse (*) Veranderung % Klasse (*) Veranderung % Klasse (*) Veranderung % Klasse (*) Veranderung %
1F 1F 0,00 1A -12,82 3 2821 4 92,31
1E 1F -2,50 1 15,00 3 25,00 4 87,50
1D 1E -2,44 2 18,29 3 21,95 4 82,93
1C 1D -2,38 3 19,05 4 78,57 5 138,10
1B 1C -2,33 3 16,28 4 74,42 5 132,56
1A 1B -2,27 3 13,64 4 70,45 5 127,27
1 1B -6,52 4 63,04 5 117,39 6 171,74
2 1 -5,15 4 54,64 5 106,19 6 157,73
3 2 -3,00 4 50,00 5 100,00 6 150,00
4 3 -33,33 5 33,33 6 66,67 6 66,67
5 4 -25,00 6 25,00 6 25,00 6 25,00
K 6 5 -20,00 6 0,00 6 0,00 6 0,00

(*) Es wird darauf hingewiesen, dass unter ,Anderung %" die Pramiensenkung oder Pramienerhéhung nach Anwendung des entsprechenden
Koeffizienten fur die Kfz-Haftpflichtversicherung bei Schadenfreiheit oder Vorkommen von Schadenféllen im Beobachtungszeitraum oder verspatet
bezahlten Schadenféllen (Spatschaden) gemeint ist.

Wie in Art. 134, Absatz 4-ter.2 des GvD Nr. 209 vom 7. September 2005 vorgesehen, behalt sich die Gesellschaft bei Vertragen, die in Anwendung des sog.
Familienbonus in den Genuss einer gunstigeren USF fur ein Fahrzeug eines anderen Typs gekommen sind, im Falle eines Unfalls mit Haupthaftung, der zur Zahlung
einer Entschadigung von mehr als 5.000 € gefiihrt hat, beim ersten nachfolgenden Vertragsablauf das Recht vor, eine um bis zu funf Klassen héhere SF-Klasse
zuzuweisen im Vergleich zu der, die in der Tabelle ,Zuordnungskriterien der USF-Klasse" angegeben ist.
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Fur alle Tarifformen gemeinsame Bestimmungen

2.18 Tarifwechsel

Der Wechsel von einer Tarifform zu anderen kann ausschlieBlich zum
jahrlichen Ablauf des Vertrags erfolgen.

2.19 Wechsel des Vertrags

Im Falle des Wechsels des Vertrags oder, fur die Policen der
Fuhrparkversicherungen, bei Ausschluss eines der versicherten Fahrzeuge
mit gleichzeitiger Aufnahme eines anderen Fahrzeugs des gleichen Typs,
wird die Jahresfalligkeit der Police unveréandert beibehalten. Ein wie

auch immer begrindeter Wechsel unterbricht nicht den laufenden
Beobachtungszeitraum, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:

« der Eigentiimer (oder bei einem Leasingvertrag der Leasingnehmer)
oder die berechtigten Personen zur Beibehaltung der
Schadenfreiheitsklasse auf Grundlage der IVASS-Verfliigung
Nr. 72 vom 16. April 2018 bleiben dieselben;

* essind Fahrzeuge betroffen, auf die der gleiche Tarif des
ausgetauschten Fahrzeugs angewendet werden kann.

2.20 Wechsel des Fahrzeugs

Der Fahrzeugwechsel fuhrt nur in folgenden Fallen zum Wechsel bzw. zur
Wiederherstellung des Vertrags oder, flr die Policen der Fuhrparkversicherungen,
zur Aufnahme mit gleichzeitigem Ausschluss eines anderen Fahrzeugs:

- VerduBerung oder Inzahlunggabe des versicherten Fahrzeugs;
- Verschrottung, Zerstérung, Erléschen der Zulassung

- endgultigen Ausfuhrins Ausland (durch die Bescheinigung des
offentlichen Kraftfahrzeugregisters PRA oder eine Kopie der in
Art. 46, Absatz 4, GvD Nr. 22 vom 5. Februar 1997 in geltender
Fassung, ausgestellt von einem zugelassenen Sammelzentrum oder
einem Vertragshandler bzw. einer Filiale des Herstellers, die die
Ubergabe des Fahrzeugs zur Verschrottung bestatigt, belegt).

In allen anderen Fallen wird ein neuer Vertrag abgeschlossen.

Falls das ,,in Zahlung gegebene® Fahrzeug nicht verkauft wird und

der Eigentiimer oder die berechtigten Personen zur Beibehaltung der
Schadenfreiheitsklasse wieder in seinen Besitz gelangen und den
Versicherungsschutz benétigt, muss ein neuer Vertrag abgeschlossen
werden, dem die Schadenfreiheitsklasse ,,USF“ und die SF-Klasse der
Gesellschaft zum Zeitpunkt der ,Inzahlunggabe® zugewiesen werden.

Der Versicherungsnehmer ist berechtigt, die bezahlte und nicht
genutzte Pramie, abzuglich Steuern und Beitrage, in Bezug auf die fur das
neue Fahrzeug nicht mehr vorgesehen Schutzgarantien zurlickzufordern.

2.21 Wiederer6éffnung eines Schadenfalles

Wenn ein ohne Zahlung geschlossener Schadenfall wieder
aufgenommen und (auch teilweise) bezahlt wird, werden bei der ersten
Vertragsverlangerung nach der Wiederaufnahme des Schadenfalles die
neue SF-Klasse USF und der Gesellschaft gemaR den in der Tabelle der
Anpassungsregeln angegebenen Kriterien bestimmt.

2.22 Rickzahlung des Schadenfalles

Der Versicherungsnehmer kann die Prémienerh6hung vermeiden oder,

falls vorgesehen, die aufgrund der tabellarischen Anpassungsregeln
vorgesehene Prdmiensenkung beanspruchen, indem er der Gesellschatt,
sowohlim Falle der Vertragsverlangerung als auch bei einem neuen Vertrag,

die Ruckerstattung der von ihr fur die im entsprechenden Beobachtungszeitraum
eingetretenen Schadenfélle definitiv gezahlten Summen anbietet.

Bei Schadenféllen, die gemal dem D.P.R. Nr. 254 vom 18. Juli 2006
(,Direktregulierung) ausgezahlt wurden, kann die Ruckzahlung
ausschlieBlich gemaR den Vorgaben der einschlagigen
Rechtsvorschriften erfolgen.

2.23 Beibehaltung der Schadenfreiheitsklasse
bei Erléschen des versicherten Risikos

Bei Diebstahl (oder Unterschlagung), Verschrottung, Erléschen der Zulassung,
endgultiger Ausfuhrins Ausland, Verkauf oder Inzahlunggabe kénnen der
Eigenttmer oder die zur Beibehaltung der Schadenfreiheitsklasse aufgrund
der IVASS-Verfugung Nr. 72 vom 16. April 2018 berechtigten Personen

fUr ein anderes Fahrzeug aus ihrem Besitz die in der Bescheinigung tiber
den Schadenverlauf oder im vorherigen befristeten Vertrag angegebene
SF-Klasse geltend machen, wenn der Abschluss der Police bzw., bei
Fuhrparkversicherungen, die Aufnahme des Fahrzeugs innerhalb 5 Jahren
nach Ablauf des zuvor gliltigen Vertrags oder 18 Monate bei vorherigem
befristeten Vertrag erfolgt.

Falls hingegen der Abschluss der Police spater erfolgt wird ihr die USF-Klasse
wie folgt zugewiesen:

e USF-Klasse 14 fur alle Tarifformen;
* ohne Anwendung des Pejus fur die Tarifform Fester Tarif;

¢ Klasse NCD 03 fur die Tarifform NCD/Malus und ftr die Tarifform
NCD/Selbstbehalt.

2.24 Wiederauffindung des Fahrzeugs nach
einem Diebstahl

Wenn das Fahrzeug nach einem Diebstahl wieder gefunden wird und der
Versicherte das in Punkt 2.23 ,Beibehaltung der Schadenfreiheitsklasse
bei Erléschen des versicherten Risikos* vorgesehene Recht bereits in
Anspruch genommen hat, muss ein neuer Vertrag abgeschlossen werden,
der der USF-Klasse und der Klasse der Gesellschaft NCD zugewiesen
wird, die das Fahrzeug zum Zeitpunkt des Diebstahls hatte, ohne
Anwendung des Pejus im Falle der Tarifform Fester Tarif.

@ Was ist nicht versichert?

2.25 Ausschlisse und Regressanspruch

Die Versicherung ist in folgenden Fallen nicht wirksam und die
Gesellschaft zahlt daher keinerlei Schadenersatz:

a) wiéhrend der Teilnahme des Fahrzeugs an offiziellen Wettrennen
oder sportlichen Wettbewerben, an den damit verbundenen
Trainingsfahrten und an den im jeweiligen Wettbewerbsreglement
vorgesehenen Vor- und Endprifungen;

b) auf dem Gelénde von zivilen und militarischen Flughafen,
mit Ausnahme bestimmter Gelénde ziviler Flughéafen, die in den
geltenden Bestimmungen vorgesehen sind.

In den nachstehend aufgefiihrten Fallen sowie in allen Fallen, in denen
die Gesellschaft wegen Unzulassigkeit vertraglicher Einwendungen
gegeniiber Geschadigten Schadenersatz zahlen musste, macht die
Gesellschaft fiir die Summen, die sie laut Vertrag berechtigt gewesen
ware zu verweigern oder fiir die sie ihre Leistungen hétte verringern
kénnen, von ihrem Regressrecht Gebrauch:
a) furdie durch den Verkehr von Kettenfahrzeugen an der
StraBendecke verursachten Schaden;

b) wenn der Fahrer nach den geltenden Bestimmungen nicht zum Lenken
des Fahrzeuges befugt ist bzw. sein Fiihrerschein abgelaufen ist, mit
Ausnahme der im Punkt 2.26 Teilverzicht auf den Regressanspruch
des Kapitels ,Was ist nicht versichert?“ angegebenen Bedingungen;

c) beiVerwendung des Fahrzeugs fiir die Fahriibungen eines
Fahranfangers, wenn dieser dabei nicht eine gemaB den geltenden
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Gesetzesvorschriften als Fahrlehrer zugelassene Person an seiner Seite
hat, oder wenn die Fahriibung nicht geméaf den von den einschlagigen
Gesetzesvorschriften vorgesehenen Modalitaten stattfindet;

d) im Falle eines Fahrzeugs mit Probefahrtkennzeichen, wenn die
Verwendung des Fahrzeugs unter Missachtung der einschlagigen
Bestimmungen erfolgt;

e) Im Falle eines Mietwagens mit Chauffeur, wenn die Vermietung
unter Missachtung der einschlagigen Bestimmungen erfolgt;

f) far die von beforderten Dritten erlittenen Schaden, wenn ihre
Beférderung nicht gemaf den geltenden Bestimmungen oder den
Angaben im Fahrzeugschein erfolgt, mit Ausnahme der im Punkt
2.26 Teilverzicht auf den Regressanspruch des Kapitels ,Was ist
nicht versichert?“ angegebenen Bedingungen;

g) im Falle des Vorsatzes des Fahrers;

h) wenn der Fahrer zum Zeitpunkt des Schadenfalles gemaB Artikel 186,
186 und 187 der StraBBenverkehrsordnung wegen Fahrens unter
Alkohol- oder Drogeneinfluss sanktioniert wurde, mit Ausnahme
der im Punkt 2.26 Teilverzicht auf den Regressanspruch des Kapitel
"Was ist nicht versichert?“ angegebenen Bedingungen;

i) bei Nutzung des Fahrzeugs in den fiir Ubungsfahrten (auch freie
Ubungen), sportliche Rennen und Wettkampfe vorbehaltenen
Bereichen, unabhéngig davon, ob sich diese innerhalb oder
auBerhalb der Autorennbahnen befinden;

j) bei Veranderung der Eigenschaften des versicherten Fahrzeugs,
wenn diese nicht in der Zulassungsbescheinigung oder, sofern
vorgesehen, in der Erklarung fur die Zulassungseignung
verzeichnet sind;

k) falsche oder unvollstandige Angaben in der Police gemaB Artikel
1.2 ,Erklarungen des Versicherungsnehmers®.

2.26 Teilweiser Verzicht auf das Regressrecht

a) Fahrer nicht zum Lenken des Fahrzeuges befugt

Die Gesellschaft verzichtet auf das Regressrecht gegentber dem
Eigentimer (oder Leasingnehmer), der nicht am Steuer des Fahrzeugs
sitzt, wenn der Fahrer nach den geltenden Bestimmungen nicht

zum Lenken des Fahrzeuges befugt ist, vorausgesetzt, dass der
Eigentiimer (oder Leasingnehmer) zum Zeitpunkt der Ubergabe des
Fahrzeugs nicht von diesem Umstand wusste.

b) Fahren in betrunkenem Zustand oder unter Drogeneinfluss

Die Gesellschaft verzichtet auf das Regressrecht gegentber dem
Eigenttmer (oder Leasingnehmer), wenn das Fahrzeug von einer Person
gelenkt wird, die betrunken ist oder unter dem Einfluss von Drogen steht.
Gegenuber dem Fahrer, auch wenn dieser der Eigentiimer oder
Leasingnehmer ist, erfolgt der Regress in Hohe des fiir den
Schadenfall bezahlten Betrags, aber innerhalb der in der folgenden
Tabelle angegebenen Grenzen:

4 Trunkenheit am Steuer Grenze\
biszu 1,2 g/l kein Regress
Uber 1,2 g/l und unter oder gleich 1,8 g/l 2.000 Euro
Uber 1,8 g/l und unter oder gleich 2,5 g/l 5.000 Euro
Uber 2,5 g/l 10.000 Euro
Fahren unter Einfluss von Drogen 10.000 Euro

Wenn Trunkenheit am Steuer ohne Angabe einer bestimmten
Blutalkoholkonzentration dokumentiert wird, wendet die
Gesellschaft den Regressbetrag von 10.000 Euro an.

Fur den Fall, dass der Eigentiimer (oder Leasingnehmer) Giber den
Zustand des Fahrers Bescheid wusste, als er ihm das Fahrzeug
anvertraute, behalt sich die Gesellschaft das Regressrecht gema
Punkt 2.25 Ausschliisse und Regressanspruch des Kapitels ,Was ist
nicht versichert?“ vor.
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c) Nicht verlangerter Fiihrerschein

Die Gesellschaft verzichtet - im Falle eines Verkehrsunfalls - auf

das Regressrecht gegentber dem Fahrer und/oder Eigentimer des
versicherten Fahrzeugs wenn dieses von einer Person gefahren wird,
deren Fuhrerschein abgelaufen ist, unter der Bedingung, dass:

* der Fihrerschein daraufhin innerhalb von 6 Monaten ab dem
Datum des Schadenfalles verlangert wird;

« die Art der Fahrzeugnutzung den Vorschriften des Dokuments
entspricht, das ausgestellt wird;

* zum Zeitpunkt des Schadenfalles keine Strafverfahren wegen
Fahrens ohne Fiihrerschein gegeniiber dem Fahrer anhangig sind.

d) d)Korperliche Schaden der beférderten Personen

Fur den Fall, dass die Beférderung von Gltern und/oder Personen

nicht in Ubereinstimmung mit den geltenden Vorschriften oder den
Angaben der Zulassungsbescheinigung durchgefihrt wird, verzichtet
die Gesellschaft auf ihr Regressrecht gegenuber dem Eigentimer

(oder Leasingnehmer), der nicht am Steuer des versicherten Fahrzeugs
sitzt, fir Schaden, die von beférderten Dritten erlitten werden, sofern der
Eigenttimer (oder Leasingnehmer) diesen Umstand bei der Ubergabe
des Fahrzeugs nicht kannte.

Bei Lkws verzichtet die Gesellschaft auch dann, wenn die Fahrgaste
nicht die fur die Nutzung oder den Transport der Guiter selbst
beauftragten Personen sind (vorgesehen in Buchstabe d) des Art. 54
der StraBenverkehrsordnung) und unter der Voraussetzung, dass die
Zahl der beférderten Personen die in der Zulassungsbescheinigung
vorgesehene Zahl nicht Ubersteigt, auf das Regressrecht gegeniiber
dem Eigentimer (oder Leasingnehmer) oder, falls es sich um eine
andere Person handelt, dem Fahrer.

e Was tun im Schadenfall?

2.27 Schadensmeldung

Der Versicherungsnehmer oder der Versicherte muss:

- den Schadenfall innerhalb von 3 Tagen nach dem Ereignis oder
nachdem er davon Kenntnis erlangt hat schriftlich melden, auch mit
dem Formular ,Unfallbericht - Schadensanzeige* (sog. blaues Formular).

- die Anzeige unterzeichnen, die Datum, Ort und Ursachen des
Schadentfalles, die Folgen und/oder das ungefahre Ausmaf des
Schadens, die Angaben zu etwaigen Zeugen und das mogliche
Eingreifen der Behoérde enthalten muss.

Bei Unterlassung oder Verspatung der Schadensmeldung bzw. der
Zustellung der Unterlagen oder Gerichtsakten hat die Gesellschaft das
Recht, sich ganz oder teilweise hinsichtlich der Betrage schadlos zu
halten, die sie als Schadenersatz an den geschéadigten Dritten zahlen
musste (Artikel 1915 ital. ZGB).

Die Anzeige und die Unterlagen miissen moglichst dem eigenen
Versicherungsvermittler ibergeben oder direkt an die Gesellschaft
geschickt werden.

2.28 Verfahren zur Schadensregulierung

1) Verfahren der Direktregulierung gemaf Art. 149 und 150 des GvD
Nr. 209 vom 7. September 2005 (Privatversicherungsgesetz) in der
geltenden Fassung

Die Schadenersatzforderung muss, nach dem Schema des

Formulars ,Unfallbericht - Schadensmeldung®, direkt an den eigenen
Versicherungsvermittler oder an die Gesellschaft Ubermittelt werden,
wenn der Versicherungsnehmer oder der Versicherte vollstandig oder
teilweise nicht fur das Ereignis verantwortlich sind und dieses:

* im Gebiet der italienischen Republik, der Republik von San Marino
und der Vatikanstadt eingetreten ist

* unter Beteiligung nur zweier identifizierter Motorfahrzeuge erfolgt ist,
welche in ltalien versichert und zugelassen sind



*  Sachschaden und/oder nicht schwere Korperverletzungen (d.h. die mit
einer dauerhaften Invaliditat bis 9% verbunden sind) verursacht hat

In allen anderen Fallen ist der Antrag auf Schadenersatz an das
Versicherungsunternehmen zu adressieren, welches das Fahrzeug des
gegnerischen Schadigers versichert.

Der Antrag auf Direktregulierung, dem das obige blaue Formular
beigeflgt ist, muss die folgenden Informationen enthalten:
1) Datum und Ort des Unfalls;

2) Personliche Daten des Versicherungsnehmers und der am
Schadenfall beteiligten Fahrer;

3) die Nummernschilder der Fahrzeuge;

4) die Namen der jeweiligen Versicherungsunternehmen;

5) die Beschreibung der Umstande des Unfalls und des Unfallvorgangs;
6) die Personalien eventueller Zeugen;

7) die Angabe des eventuellen Eingriffs von Polizeiorganen;

8) der Ort, die Tage und die Uhrzeiten zu denen die beschadigten Sachen

zwecks Begutachtung zur Feststellung des Schadensausmales zur
Verflgung stehen.

Um die direkte Untersuchung und Feststellung des Ausmafes des
Schadens gemaB Art. 148, 149 ff. des Privatversicherungsgesetzes zu
ermoglichen, muss der Versicherungsnehmer oder der Versicherte der
Gesellschaft die beschadigten Dinge zur Feststellung des Schadens
tiber einen Zeitraum von mindestens fiinf aufeinanderfolgenden
Werktagen, ab dem Tag, an dem die Gesellschaft den Antrag auf
Schadenersatz erhilt, zu Blirozeiten (9-17 Uhr) zur Verfigung stellen.

Sofern dies von der Versicherungsgesellschaft als notwendig angesehen
wird, setzt sich der Sachversténdige innerhalb des im Antrag auf
Schadenersatz fur die Untersuchung der beschadigten Dinge angegebenen
Zeitraums und jedenfalls unter Einhaltung der im Privatversicherungsgesetz
vorgesehenen Fristen mit dem geschadigten Kunden in Verbindung.

Falls eine Vor-Ort-Kontrolle der beschadigten Dinge notwendig ist,

werden Datum, Uhrzeit und Ort der Besichtigung mit dem Geschadigten
vereinbart und die Kontrolle wird innerhalb der finf Werktage nach Erhalt der
kompletten Schadensmeldung mit allen oben aufgefuhrten Informationen
(von Nr. 1 bis Nr. 8) oder innerhalb einer langeren, eventuell vom Kunden
angegebenen Frist durchgefuhrt.

2) Antrag auf Schadenersatz beim zivilrechtlich Haftpflichtigen

Falls das Verfahren der Direktregulierung nicht anwendbar ist,

muss der Versicherungsnehmer oder der Versicherte, der sich als
nicht verantwortlich ansieht, die Schadenersatzforderung, wie vom
Art. 148 des Privatversicherungsgesetzes vorgesehen, direkt an die
Versicherungsgesellschaft des Verantwortlichen tibermitteln.

3) Schaden an beforderten Dritten

Was die von den Fahrzeuginsassen erlittenen Schaden anbelangt, findet
Art. 141 des Privatversicherungsgesetzes Anwendung, nach dem die
Insassen ihren Schadenersatz beim Versicherer beantragen, der das
Fahrzeug des Fahrers versichert hat.

4) Nicht versichertes oder nicht identifiziertes Fahrzeug der haftbaren
Gegenpartei oder versichert bei einem Unternehmen, das sich in
Zwangsliquidation befindet oder spéater in Zwangsliquidation gestellt wird

In diesem Fall ist die Schadensersatzforderung an das Unternehmen zu richten,
das von dem bei der Consap S.p.A. - Concessionaria Servizi Assicurativi
Pubblici S.p.A., eingerichteten Garantiefonds fiir Verkehrsopfer benannt
wurde (Artikel 283 des Privatversicherungsgesetzes - www.consap.it).

5) Inltalien erfolgter Unfall mit einem im Ausland zugelassenen
Fahrzeug der Gegenpartei

Wird das Fahrzeug des Versicherungsnehmers oder des Versicherten bei
einem Unfall beschadigt, der sich in Italien mit einem im Ausland zugelassenen
Fahrzeug ereignet hat, findet das Verfahren der Direktregulierung gemag Artikel
149 und 150 des Privatversicherungsgesetzes keine Anwendung, aber:

¢ wenn das auslandische Fahrzeug in einem derim
Auslandsschutzbrief angegebenen Lander zugelassen ist,
muss die Schadenersatzforderung an das italienische Zentralbiiro
Ufficio Centrale Italiano (UCI, Corso Sempione, 39, 20145
Mailand, Fax +39.02.34968230, www.ucimi.it) gerichtet werden.
Dieses beauftragt die italienische Versicherungsgesellschaft, die den
auslandischen Versicherer vertritt, mit der Schadensregulierung.

* istdas auslandische Fahrzeug in einem Land zugelassen, das nichtim
Auslandsschutzbrief aufgefiihrt ist, muss die Schadenersatzforderung
direkt an den auslandischen Verantwortlichen und seine
Versicherungsgesellschaft weitergeleitet werden, es sei denn, dieser hat in
[talien oder in einem anderen im Auslandsschutzbrief genannten Land eine
spezielle Kfz-Haftpflichtversicherung (Grenzversicherung) abgeschlossen.

Halt sich der Versicherungsnehmer oder der Versicherte fir verantwortlich,
muss er die Meldung an seinen Versicherungsvermittler oder direkt an die
Gesellschaft weiterleiten.

6) In Italien erfolgter Unfall mit einem im Ausland zugelassenen
Fahrzeug der Gegenpartei

Wird das Fahrzeug des Versicherungsnehmers oder des Versicherten bei einem
Unfall beschadigt, der sich im Ausland in einem der im Auslandsschutzbrief
genannten Lander ereignet hat, wird nicht das Verfahren der Direktregulierung
gemaB Artikel 149 und 150 des Privatversicherungsgesetzes sondern die
Artikel von 151 bis 155 angewendet:

* wenn Fahrzeuge betroffen sind, die in einem Land der
Européischen Union (EU) oder des Européaischen Wirtschaftsraums
(EWR) zugelassen sind, muss man sich an das italienische
Informationszentrum der CONSAP S.p.A. wenden (durch Zugriff auf
das einheitliche Portal https://portale.consap.it), das den Namen der
italienischen Versicherungsgesellschaft (Beauftragter) mitteilt, die den
Schadenfall im Namen der ausléandischen Versicherungsgesellschaft
reguliert, bei der der geschadigte Versicherungsnehmer oder
Versicherte eine formelle Schadensersatzforderung einreichen muss.

* wenn Fahrzeuge betroffen sind, die in Landern auerhalb der
Européischen Union (EU) oder des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) zugelassen sind, muss die Schadenersatzforderung
direkt beim auslédndischen Verantwortlichen und seiner
Versicherungsgesellschaft eingereicht werden.

Halt sich der Versicherungsnehmer oder der Versicherte flr verantwortlich,
muss er die Meldung an seinen Versicherungsvermittler oder direkt an die
Gesellschaft weiterleiten.

Wie erfolgt die
Schadensregulierung?

2.29 Zeiten der Schadensregulierung

Die Gesellschaft muss dem Versicherungsnehmer oder dem Versicherten,
der ganz oder teilweise nicht verantwortlich ist, ein angemessenes
Angebot formulieren oder begriinden, warum sie keinen Angebot macht:

e bei Sachschaden innerhalb von 60 Tagen nach Eingang der
Schadenersatzforderung; diese Frist verkrzt sich auf 30 Tage, wenn
das Unfallberichtsformular zur Schadensmeldung von beiden Fahrern
unterzeichnet ist

e Im Falle von Personenschaden innerhalb von 90 Tagen nach Erhalt
des Antrags auf Schadenersatz.

Im Falle eines unvollstdndigen Antrags auf Schadenersatz fordert

die Gesellschaft vom Versicherungsnehmer oder dem geschéadigten

Versicherten innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt des vorgenannten

Antrags die erforderlichen Ergénzungen an; in diesem Fall beginnt die

Laufzeit der oben genannten Fristen erneut ab dem Datum des Eingangs

der ergédnzenden Daten oder Unterlagen.

2.30 Zahlung des Schadensersatzes

In den Féllen, in denen das Verfahren der Direktregulierung gemaf
Artikel 149 und 150 des Privatversicherungsgesetzes anwendbar ist,
wird die Schadensregulierung von der Gesellschaft im Namen des
Versicherers des haftpflichtigen Fahrzeugs durchgefiihrt.

Die Zahlung des Schadenersatzes, die direkt an den Versicherten zu leisten
ist, erfolgt nach Zustellung der folgenden Unterlagen an die Gesellschaft:

* Kopie eines gultigen Ausweisdokuments und der Steuernummer des
Zahlungsbegunstigten (falls nicht bereits im Besitz der Gesellschaft)
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« Name des Inhabers des Girokontos und IBAN-Code des Kontos,
auf das die Uberweisung erfolgen soll

« Im Falle einer Inkassovollmacht eine Kopie des glltigen Ausweises,
der Steuernummer und der IBAN des Bevollmachtigten

Die Zahlung des Schadenersatzes erfolgt durch die Gesellschaft
innerhalb von 15 Tagen nach Erhalt der Mitteilung, in der der
Geschadigte die Annahme der angebotenen Summe erklart.

Die Gesellschaft zahlt innerhalb von 15 Tagen den angebotenen Betrag
an den Geschadigten, der mitgeteilt hat, dass er ihn nicht annimmt oder
der nicht auf das Angebot geantwortet hat.

2.31 Verbot der Forderungsabtretung und
Méglichkeit der Zahlungsvollmacht

GemaR Art. 1260, Absatz 2 des ital. ZGB vereinbaren die Parteien,

dass der Versicherungsnehmer und/oder der Versicherte die aus
diesem Vertrag entstehenden Guthaben nicht an Dritte abtreten kann,
auBer die Gesellschaft hat dieser Abtretung zugestimmt.

Diese Zustimmung gilt als gegeben, falls der Ubernehmer des Guthabens
eine Partnerwerkstatt der Gesellschaft ist (die entsprechende Liste steht
auf der Website www.zurich.it zur Verfligung).

Falls der Versicherungsnehmer oder der Versicherte sich an eine
Partnerwerkstatt der Versicherungsgesellschaft wendet, hat er das Recht
auf die zusatzlichen Vorteile, die im folgenden Punkt 2.32 aufgezahlt sind.
Der Versicherungsnehmer oder der Versicherte, der sich an eine

nicht mit der Gesellschaft vertraglich gebundene Werkstatt wendet
und dieser Werkstatt sein Guthaben gegenliber der Gesellschaft aus
diesem Vertrag abtreten méchte, muss der Gesellschaft den speziellen
schriftlichen Antrag auf eine der folgenden Weisen ibermitteln:

* per E-Mail an die Adresse ccu.motor@it.zurich.com;
* per Fax andie Nr. 02.2662.2156;
« per Einschreiben mit Riickschein an folgende Adresse:

Zurich Insurance Plc
Rappresentanza Generale per I'ltalia
Ufficio Claims Consumer

Via Benigno Crespi, 23

20159 Mailand

Falls die Gesellschaft nicht innerhalb von 5 Tagen auf den Antrag
antwortet, gilt die Zustimmung als verweigert.

Zahlungsvollmacht des Guthabens - Die Bestimmungen aus dieser
Klausel beeintréchtigen nicht die Moglichkeit des Versicherungsnehmers
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oder des Versicherten, der einen aus diesem Vertrag entstehenden
Anspruch gegenlber der Gesellschaft hat, die Gesellschaft gemaR

Art. 1269 ital. ZGB zu bevollméchtigen - im Einvernehmen mit dem
Sachverstandigen oder der Gesellschaft Gber die Festlegung des
Schadenersatzbetrags - die Zahlung direkt an die Partnerwerkstatt oder
auch die nicht vertraglich gebundene Werkstatt vorzunehmen.

2.32 Vorteile bei Inanspruchnahme von
Partnerwerkstatten
(glltig fir Lkws bis 3,5 Tonnen)
AuBer der automatischen Zustimmung der Gesellschaft gegentber
Antragen des Versicherten auf Abtretung der aus diesem Vertrag
hervorgehenden Forderungen zu Gunsten von Partnerwerkstatten, ist der

Versicherte, der beschlief3t, sich an eine Partnerwerkstatt zu wenden,
zur Nutzung der folgenden kostenlosen Dienste/Leistungen berechtigt:

+  Ubernahme und Riickgabe des Fahrzeugs am Wohnsitz;

* Vorrang bei der Reparatur gegentber anderen Personen, die nicht
ebenfalls bei der Gesellschaft versichert sind;

e Lieferung und Installation von neuen oder Original-Ersatzteilen des
Herstellers;

e Gewahrleistung von zwei Jahren auf die Reparatur;

«  AuBere und innere Reinigung des Fahrzeugs.
2.33 Regelung von Rechtsstreitigkeiten

Die Gesellschaft.

- Ubernimmt, solange ihrerseits daflr ein Interesse besteht,
die auBergerichtliche und gerichtliche Verwaltung von
Streitsachen im Namen des Versicherten bei der jeweils fr den
Schadenersatzanspruch zustandigen Stelle;

- bestellt gegebenenfalls Anwalte und Gutachter;

- kanndie strafrechtliche Verteidigung des Versicherten ibernehmen, bis der
Schadenersatz mit den Geschadigten vereinbart ist;

- erkennt keine dem Versicherten entstandenen Kosten fir Anwalte oder
Sachverstandige an, die nicht von ihr ernannt wurden;

- haftet nicht fur BuBgelder, Ordnungsstrafen oder Gerichtskosten
des Strafverfahrens.



Abschnitt 3

Schiden am Fahrzeug

Die Versicherungsdeckungen sind nur wirksam, wenn sie in der Police inbegriffen sind.

* Was ist versichert und wic?

3.1 Brand und Diebstahl

Die Gesellschaft erstattet die unmittelbaren Sachschaden am
versicherten Fahrzeug, auch durch Cyberattacken, infolge von:

- Brand, Explosion, Bersten und Blitzschlag;

- (erfolgter oder versuchter) Diebstahl und Raub, einschliel3lich der
bei der Durchfiihrung oder infolge des Diebstahls oder Raubs des
Fahrzeugs an diesem entstandenen Schaden.

Der Versicherungsschutz umfasst Ersatzteile, Optionals und nicht zur
Serienausstattung gehdrige, fest am Fahrzeug angebrachte Zubehdrteile,
deren Wert im Versicherungswert enthalten ist, mit den folgenden
Beschrankungen und Bedingungen.

Der Wert der Optionals und nicht zur Serienausstattung gehérenden
Zubehdérteile, deren Vorhandensein am versicherten Fahrzeug bei

der Beurteilung des Schadenfalles durch die Gesellschaft tberpruft
wird, muss in der Police oder in der Zahlungsbestétigung im Feld
»Optionals und nicht zur Serienausstattung gehérende Zubehérteile*
ausdriicklich angegeben und durch die steuerlichen Belege des Kaufs/
der Installation oder andere geeignete Unterlagen, sofern vorhanden,
nachgewiesen werden.

Fur Radio/CD/Videogeriéte, die nicht serienmaBig vom Hersteller
vorgesehen sind, sondern nach der Erstzulassung eingebaut werden,
und deren Wert in der Police oder in der Zahlungsbestétigung im
Feld ,,Optionals und nicht zur Serienausstattung gehériges Zubeh6r*
angegeben sein muss, bleibt die Leistungsobergrenze fiur den
Schadenfall auf maximal 20% des Versicherungswerts und einen
Hoéchstbetrag von 5000 Euro beschrankt.

Dieser Versicherungsschutz wird in der Form des ,Vollwerts® geleistet
(siehe Punkt 3.6 Versicherungsformen im Kapitel ,Wie und unter welchen
Bedingungen versichere ich mich?*).

Bei Plug-in-Elektro-/Hybridfahrzeugen sind auch Sachschaden und

unmittelbare Schaden an den Stromversorgungskabeln des versicherten

Fahrzeugs eingeschlossen, wenn diese wéahrend des Aufladens der

elektrischen Batterie an einer Ladestation entstehen und durch ein

unter diese Deckung fallendes Ereignis beschadigt werden. Ebenfalls

gedeckt ist der Diebstahl von Stromkabeln, die sich zum Zeitpunkt

des Schadenfalles im versicherten Fahrzeug befinden, sofern der

Diebstahl durch Aufbrechen und/oder Eindringen in das Fahrzeug

durch Aufbrechen, gewaltsames Offnen, Manipulieren oder Zerstéren

der Verriegelungsvorrichtungen des versicherten Fahrzeugs begangen

wird. Die Ausdehnung auf die Stromkabel wird unter den folgenden

Bedingungen und Grenzen gewahrt:

- fureinen einzigen Schadenfall pro Versicherungsjahr, unabhangig
vom jeweiligen Versicherungsschutz;

- bis zu einem Hochstbetrag von 350 Euro mit einem festen
Selbstbehalt von 50 Euro pro Schadenfall,

- mit den folgenden Versicherungsformen:

* im Falle eines Teilschadens (siehe Definition in Abschnitt 3.15
Ermittlung der Schadenssumme) mit Form der Versicherung
auf das absolute Erstrisiko ohne Anwendung des Zeitwerts
(siehe Abschnitt 3.6 Versicherungsformen);

* bei Totalschaden des versicherten Fahrzeugs (siehe Definition
in Abschnitt 3.15 Ermittlung der Schadenssumme)
mit Form der Vollwertversicherung (siehe Abschnitt 3.6
,Versicherungsformen®).

311
Sofern nicht anders angegeben, sind die folgenden Leistungen immer wirksam:

Zusatzleistungen der Versicherungen Brand und Diebstahl/

a) Brand durch Vandalismus und gesellschaftspolitische Ereignisse

Die Gesellschaft haftet fur Brandschéden, die anlasslich von
Volkstumulten, Streiks, Aufstanden, Terrorismus, Sabotage und
vorsatzlicher Beschéadigung (sog. Vandalismus) entstehen.

Im Schadenfall muss der Versicherte dies unverziglich der
zustandigen Behdrde melden.

b) Widerrechtliche Fahrzeugnutzung

Die Versicherung deckt auch die vom Fahrzeug wahrend der
widerrechtlichen Benutzung nach einem Diebstahl oder Raub
erlittenen Schaden, sofern diese infolge von Zusammenstof3, Aufprall,
Uberschlag oder Abkommen von der Fahrbahn verursacht sind.

Die Versicherung ist nur glltig, wenn die Diebstahlversicherung
abgeschlossen wurden, und mit den von dieser vorgesehenen
Beschrankungen.

c) Absturz von ,umlaufenden Kérpern*

Die Gesellschaft deckt die Schaden am versicherten Fahrzeug infolge
des Absturzes von Flugzeugen, umlaufenden Kérpern, Raumschiffen
und deren Teile, ausgenommen Sprengkdrper.

Der Versicherungsschutz wird bis in Héhe des Versicherungswerts
des in der Police oder in der Zahlungsbestédtigung angegebenen

Fahrzeugs geleistet, mit der Héchstgrenze des Handelswerts oder
des garantierten Werts des Fahrzeugs.

3.2 Kostenschutz

Kostenschutz FORMEL A

Die Gesellschaft erstattet die folgenden Kosten ganz oder teilweise:

a) Unterstellung des Fahrzeugs und Transport

Die Gesellschaft erstattet die dokumentierten Kosten, die dem Versicherten
fur den Transport und/oder die vorlbergehende Unterstellung des
versicherten Fahrzeugs entstanden sind, die von der Behdrde nach einem
Raub, Diebstahl oder einem Brand infolge seiner Wiederauffindung und/oder
fur das Abschleppen des Fahrzeugs angeordnet wurden.

Die Versicherung ist bis zu einem Héchstbetrag von 500 Euro pro
Schadenfall wirksam.

b) Kosten infolge von Diebstahl oder Verlust der Schlissel

Bei Diebstahl oder Verlust von Schltsseln oder elektronischen
Vorrichtungen zum Offnen der Turen und/oder zum Entriegeln des
elektronischen Diebstahlschutzsystems des in der Police identifizierten
Fahrzeugs, erstattet die Gesellschaft die dem Versicherten nachweislich
entstandenen Kosten fur den Austausch der Schlésser durch andere des
gleichen Typs sowie die Arbeitskosten fur das Offnen der Turen und/oder
das Entriegeln des elektronischen Diebstahlschutzsystems.

Die Versicherung ist bis zu einem Héchstbetrag von 250 Euro pro
Schadenfall wirksam.
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c) Zulassungskosten

Die Gesellschaft erstattet die dokumentierten Kosten, die dem
Versicherten fur die Zulassung oder den Kauf eines anderen
Fahrzeugs als Ersatz fir das versicherte Fahrzeug entstanden

sind, im Falle von Brand, Diebstahl oder Verkehrsunfall, die zum
vollstdndigen und endgtltigen Verlust des in der Police versicherten
Fahrzeugs oder zu Reparaturkosten in unrentabler Hohe fluhren.

Die Versicherung ist bis zu einem Héchstbetrag von 250 Euro pro
Schadenfall wirksam.

d) Kostenbeitrag zur Wiederherstellung der Eigentumsgarage

Die Gesellschaft erstattet die dokumentierten Kosten far

die Wiederherstellung der dem Versicherten oder seinen
Familienmitgliedern gehdérigen Garage, die fur die Unterstellung

des versicherten Fahrzeugs genutzt wurde, nach einem Brand

des Fahrzeugs oder der Explosion des im Tank oder in der
Kraftstoffanlage des versicherten Fahrzeugs enthaltenen Treibstoffs.
Die Versicherung ist bis zu einem Héchstbetrag von 5.000 Euro pro
Schadenfall wirksam.

e) Eigentumssteuer

Die Gesellschaft zahlt dem Versicherten eine Entschéadigung in Hohe des
Anteils der Eigentumssteuer, der dem Zeitraum von dem auf den Monat
des Schadenfalles folgenden Monat bis zum Ablauf der bezahlten Steuer
entspricht, im Falle von Brand, Diebstahl oder Vlerkehrsunfall, die zum
vollstédndigen und endgultigen Verlust des in der Police identifizierten
Fahrzeugs oder zu Reparaturkosten in unrentabler Héhe fuhren.

Die Versicherung ist wirksam, wenn die bezahlte Steuer zu

Lasten des Versicherten bleibt und jegliche Zusatzsteuer ist
ausgeschlossen.

f) Gepack
Bei einem Brand oder Verkehrsunfall, der zum Totalverlust des
versicherten Fahrzeugs oder Reparaturkosten in unrentabler Hohe flhrt,
erstattet die Gesellschaft die am Reisegepack entstandenen Schaden.
Der Versicherungsschutz gilt ausschlieBlich fir folgende Gegenstéande des
Versicherten und der beférderten Personen: in Koffern, Kisten, Sacken und
anderen Behaltern enthaltene Kleidung, personliche Gegenstande, Sport-
und Campingausristung sowie die am Leib getragene Kleidung.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Schmuck und
Objekte aus Edelmetall, Fotoapparate und entsprechendes
Zubehor, Mobiltelefone, Tablets, Camcorder, Kameras, Brillen,
Sonnenbrillen, Geld, Wertpapiere und andere Wertgegenstande im
Allgemeinen, Dokumente und Reisetickets sowie Gegensténde mit
besonderem kiinstlerischem und handwerklichem Wert. Bei einem
Schadenfall muss der Versicherte bei den Behérden Anzeige
erstatten und der Gesellschaft eine Kopie der Anzeige tGbermitteln.

Die Versicherung ist bis zu einem Héchstbetrag von 250 Euro pro
Schadenfall wirksam.

g) Durch den Transport von Unfallopfern verursachte Schaden

Die Gesellschaft erstattet die vom Versicherten getragenen

Kosten zur Beseitigung von Schaden, die durch den Transport von
Verkehrsunfallopfern an der Verkleidung, den Sitzen und Bezlgen des
versicherten Fahrzeugs entstanden sind.

Die Versicherung ist bis zu einem Héchstbetrag von 500 Euro pro
Schadenfall wirksam.

h) Airbag-Wiederherstellung

Die Gesellschaft erstattet die vom Versicherten getragenen Kosten
fur die Wiederherstellung der Airbags, der Gurtstraffer und der
Brandschutzvorrichtungen des Fahrzeugs nach der Aktivierung
derselben durch einen Verkehrsunfall.

Die Versicherung gilt nur fir einen Schadenfall pro Versicherungsjahr
und bis zu einem Hochstbetrag von 1.000 Euro pro Schadenfall mit
der Begrenzung auf den Handelswert des Fahrzeugs.

Wenn der Schaden durch die Kfz-Haftpflichtversicherung oder
andere Leistungen des fiir das versicherte Fahrzeug bestehenden
Versicherungsschutzes abgedeckt wird, hat der Versicherte keinen
Anspruch auf Erstattung.
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i) Wiederherstellung der Diebstahlschutzsysteme

Die Gesellschaft erstattet - bis zu einem Héchstbetrag von 750 Euro
pro Ereignis - die vom Versicherten fur die Wiederherstellung

des Diebstahlschutzsystems getragenen Kosten im Falle seiner
vollstandigen Zerstérung nach einem Brand oder Verkehrsunfall.
Die Versicherung gilt nur fiir einen Schadenfall pro Versicherungsjahr
und bis zu einem Hochstbetrag von 750 Euro.

Der Erstattungsanspruch besteht nicht, wenn der Versicherte
nicht in der Lage ist, die Rechnung zum Nachweis der

Existenz des Diebstahlschutzsystems zum Zeitpunkt des
Schadenfalles vorzulegen, oder wenn der Schaden durch die
Kfz-Haftpflichtversicherung oder andere Leistungen des fiir das
Fahrzeug bestehenden Versicherungsschutzes abgedeckt wird.

3.3 Kasko

Der Versicherungsschutz ist in der in der Police angegebenen Form
wirksam, die unter den folgenden ausgewahlt wird.

VOLLKASKO: Aufprall - Kollision - Uberschlag - Abkommen von
der Fahrbahn

Die Gesellschaft ersetzt unmittelbare Sachschaden, die am versicherten
Fahrzeug, auch durch Cyberattacken, einschlieBlich der Ersatzteile, Optionals
und nicht zur Serienausstattung gehdérigen Zubehorteilen, die fest am
Fahrzeug angebracht sind, aufgrund von Zusammenprall mit einem
anderen Fahrzeug, Aufprall gegen bewegliche und feste Hindernisse,
Uberschlag oder Abkommen von der Fahrbahn, beim Fahren entstehen.

Der Wert der Optionals und nicht zur Serienausstattung gehérenden
Zubehdrteile, deren Vorhandensein am versicherten Fahrzeug bei der
Beurteilung des Schadenfalles durch die Gesellschaft Giberpriift wird, muss in
der Police oder in der Zahlungsbestatigung im Feld ,,Optionals und nicht

zur Serienausstattung gehérende Zubehdrteile® ausdriicklich angegeben
und durch die steuerlichen Belege des Kaufs/der Installation oder andere
geeignete Unterlagen, sofern vorhanden, nachgewiesen werden.

Wenn das versicherte Fahrzeug alter als 7 Jahre ist, kann die
Gesellschaft den Versicherungsschutz bei der ersten Jahresfalligkeit
aus dem Vertrag ausschlieBen.

Dieser Versicherungsschutz wird in der Form des ,Vollwerts® geleistet
(siehe Punkt 3.6 Versicherungsformen im Kapitel ,Wie und unter welchen
Bedingungen versichere ich mich?®).

Bei Plug-in-Elektro-/Hybridfahrzeugen sind auch Sachschaden und
unmittelbare Schaden an den Stromversorgungskabeln des versicherten
Fahrzeugs eingeschlossen, wenn diese wahrend des Aufladens der
elektrischen Batterie an einer Ladestation entstehen und durch ein unter
diese Deckung fallendes Ereignis beschadigt werden. Ebenfalls gedeckt
sind Schaden an Stromkabeln, die sich zum Zeitpunkt des Schadenfalles
infolge eines unter diese Deckung fallenden Ereignisses im versicherten
Fahrzeug befinden. Die Ausdehnung auf die Stromkabel wird unter den
folgenden Bedingungen und Grenzen gewahrt:

- fureinen einzigen Schadenfall pro Versicherungsjahr, unabhangig
vom jeweiligen Versicherungsschutz;

- bis zu einem Héchstbetrag von 350 Euro mit einem festen
Selbstbehalt von 50 Euro pro Schadenfall;

- mit den folgenden Versicherungsformen:

* im Falle eines Teilschadens (siehe Definition in Abschnitt 3.15
Ermittlung der Schadenssumme) mit Form der Versicherung
auf das absolute Erstrisiko ohne Anwendung des Zeitwerts
(siehe Abschnitt 3.6 Versicherungsformen);

* bei Totalschaden des versicherten Fahrzeugs (siehe Definition
in Abschnitt 3.15 Ermittlung der Schadenssumme)
mit Form der Vollwertversicherung (siehe Abschnitt 3.6
,Versicherungsformen®).

EASYKASKO

Die Gesellschaft erstattet die unmittelbaren Sachschaden am
versicherten Fahrzeug,auch durch Cyberattacken, einschlief3lich der
Ersatzteile, Optionals und fest am Fahrzeug angebrachten, nicht zur



Serienausstattung gehérigen Zubehdrteile, infolge des ZusammenstofBes
mit einem anderen identifizierten Kraftfahrzeug mit Nummernschild
oder Zulassung in irgendeiner Form wahrend der Fahrt.

Der Wert der Optionals und nicht zur Serienausstattung gehérenden
Zubehérteile, deren Vorhandensein am versicherten Fahrzeug bei der
Beurteilung des Schadenfalles durch die Gesellschaft Uberprift wird, muss
in der Police oder in der Zahlungsbestétigung im Feld ,,Optionals und nicht
zur Serienausstattung gehdérende Zubehérteile* ausdriicklich angegeben
und durch die steuerlichen Belege des Kaufs/der Installation oder andere
geeignete Unterlagen, sofern vorhanden, nachgewiesen werden.

Die Versicherungsdeckung gilt bis zu dem in der Police angegebenen
Héchstbetrag oder bis zur Grenze des Handelswerts oder des
garantierten Werts des Fahrzeugs, wenn dieser Wert niedriger ist als
der in der Police angegebene Héchstbetrag.

Dieser Versicherungsschutz wird fir das Absolute Erstrisiko geleistet
(siehe Punkt 3.6 Versicherungsformen im Kapitel "Wie und unter welchen
Bedingungen versichere ich mich?), onne Anwendung der Wertminderung
durch Alter und Gebrauch auf die ausgetauschten Teile.

Der Héchstbetrag der Versicherungsdeckung wird auf den
Handelswert oder den garantierten Wert des Fahrzeugs angehoben:

1. im Falle des ZusammenstoBes mit einem anderen, identifizierten und
zum Zeitpunkt des Schadenfalles nicht durch eine Kfz-Versicherung
gedeckten Fahrzeug,

2. im Falle des ZusammenstolRes mit einem anderen, in einem auslandischen
Staat, der im Auslandsschutzbrief vorgesehen ist, zugelassenen
und versicherten Fahrzeug, der im italienischen Staatsgebiet, in der
Vatikanstadt oder in der Republik San Marino stattfindet.

Die Bedingungen der Punkte 1 und 2 oben sind in den folgenden
Abschnitten Alter Ego FORMEL A und Alter Ego FORMEL B angegeben.

Bei Plug-in-Elektro-/Hybridfahrzeugen sind auch Sachschaden und
unmittelbare Schaden an den Stromversorgungskabeln des versicherten
Fahrzeugs eingeschlossen, wenn diese wahrend des Aufladens der
elektrischen Batterie an einer Ladestation entstehen und durch ein
unter diese Deckung fallendes Ereignis beschadigt werden. Ebenfalls
gedeckt sind Schaden an Stromkabeln, die sich zum Zeitpunkt des
Schadenfalles infolge eines unter diese Deckung fallenden Ereignisses
im versicherten Fahrzeug befinden. Die Ausdehnung auf die Stromkabel
wird unter den folgenden Bedingungen und Grenzen gewéhrt:

- fureinen einzigen Schadenfall pro Versicherungsjahr, unabhangig
vom jeweiligen Versicherungsschutz;

- bis zu einem Hochstbetrag von 350 Euro mit einem festen
Selbstbehalt von 50 Euro pro Schadenfall;

- mit Form der Versicherung auf das absolute Erstrisiko ohne Anwendung
des Zeitwerts (siehe Abschnitt 3.6 Versicherungsformen), sowohl bei
Totalverlust des Fahrzeugs als auch bei Teilschaden. Bei einem
Vollverlust des Fahrzeugs gilt die Versicherungsdeckung bis zu dem
in der Police angegebenen Hochstbetrag oder bis zur Grenze des
Handelswerts oder des garantierten Werts des Fahrzeugs, wenn dieser
Wert niedriger ist als der in der Police angegebene Héchstbetrag.

In Bezug auf die oben genannten Versicherungsdeckungen Kollision,
Vollkasko und EasyKasko gelten die folgenden Bestimmungen:

- wenn der Fahrer zum Zeitpunkt des Schadenfalles unter dem Einfluss
von Alkohol steht und die gemessene Blutalkoholkonzentration
mindestens das Doppelte des in den geltenden Bestimmungen
vorgesehenen Grenzwerts betragt, oder wenn er unter dem Einfluss
von Drogen steht, wird ein fester Selbstbehalt von 500,00 € fallig,
unbeschadet des Prozentsatzes der Selbstbeteiligung und des
entsprechenden Mindestbetrags, der in der Police angegeben ist;

- fur Schadenfélle, die unter die Direktregulierung (CARD) fallen,
bei denen der Versicherte teilweise haftbar ist, wird die Entschadigung
als Differenz zwischen dem vom Versicherten erlittenen Schaden und
derim Rahmen der CARD erstatteten Summe festgelegt, innerhalb
des Handelswerts oder des garantierten Werts des versicherten
Fahrzeugs und mit dem Héchstbetrag und Versicherungswert, die in
der Police oder in der Zahlungsbestétigung angegeben sind.

- far Schadenfélle, die nicht unter die Direktregulierung der CARD
fallen, bei denen die Gegenpartei teilweise haftbar ist, verzichtet die
Gesellschaft auf das Eintrittsrecht gegentber haftbaren Dritten flr

jede vom Versicherten erhaltene Entschédigung bis in Héhe des vor
versicherten Fahrzeug erlittenen Schadens, innerhalb der Grenze des
Handelswerts oder des garantierten Werts des Fahrzeugs und mit
dem Héchstbetrag und Versicherungswert, die in der Police oder in
der Zahlungsbestétigung angegeben sind.

ALTER EGO

Alter Ego FORMEL A

Die Gesellschaft erstattet die unmittelbaren Sachschaden des versicherten
Fahrzeugs, auch infolge von Cyberattacken, nach einer Kollision mit einem
anderen identifizierten Fahrzeug, das zum Zeitpunkt des Schadenfalles
nicht haftpflichtversichert war.

Der Versicherungsschutz gilt unter der Bedingung, dass der
Versicherte mindestens eine der folgenden, zur Rekonstruktion des
Unfallvorgangs geeigneten Unterlagen vorlegt:

- Protokoll der Behdrde, die am Unfallort im Einsatz war,
mit Rekonstruktion des Unfallvorgangs seitens der Protokollierenden;

- Protokoll der Behorde, die am Unfallort im Einsatz war, mit den
Informationen, persénlichen Daten und Angaben der Parteien zum
Unfallvorgang;

- Von beiden Fahrern ordnungsgemaB ausgefillter und
unterzeichneter Unfallbericht (blaues Formular) mit eventueller
Zeugenaussage einer Person, die durch das Ereignis keinen
Schaden erlitten hat;

- Beider Behorde innerhalb 3 Werktagen nach dem Unfalldatum
erstattete Anzeige/Aussage des Versicherten mit eventueller
Zeugenaussage einer Person, die durch das Ereignis keinen
Schaden erlitten hat.

Die Entschéadigung wird proportional zum Grad der Haftung des Dritten
geleistet, mit einer Leistungsobergrenze, die dem Handelswert oder dem
garantierten Wert des Fahrzeugs entspricht.

Entschadigungsfahig sind auch die eventuellen Optionals und fest
am Fahrzeug angebrachten, nicht zur Serienausstattung gehdrigen
Zubehdrteile, die wahrend des Unfalls Schaden genommen haben.

Diese Bestimmungen sind nur wirksam, wenn der Versicherte beim

Fonds zum Schutz von Verkehrsunfallopfern keinen Antrag in Bezug
auf die unmittelbaren Sachschéaden des versicherten Fahrzeugs stellt.

Alter Ego - FORMEL B

Neben den im Versicherungsschutz ,Alter Ego - Formel A" vorgesehenen
Leistungen erstattet die Gesellschaft direkte Sachschaden des versicherten
Fahrzeugs, auch infolge von Cyberattacken, nach Kollision (im italienischen
Staatsgebiet, in der Vatikanstadt oder in der Republik San Marino) mit einem
in einem auslandischen Staat, der im Auslandsschutzbrief vorgesehen ist,
zugelassenen und versicherten Fahrzeug.

Der Versicherungsschutz gilt unter der Bedingung, dass der
Versicherte mindestens eine der folgenden, zur Rekonstruktion des
Unfallvorgangs geeigneten Unterlagen vorlegt:

- Protokoll der Behérde, die am Unfallort im Einsatz war,
mit Rekonstruktion des Unfallvorgangs seitens der Protokollierenden;

- Protokoll der Behorde, die am Unfallort im Einsatz war, mit den
Informationen, persénlichen Daten und Angaben der Parteien zum
Unfallvorgang;

- Von den Parteien ordnungsgemaf ausgefillter und unterzeichneter
Unfallbericht (blaues Formular) mit eventueller Zeugenaussage
einer Person, die durch das Ereignis keinen Schaden erlitten hat;

- Meldung der Gegenpartei an die eigene Gesellschaft und von der
Gegenpartei unterzeichnete Haftungserklarung;
- Rekonstruktion des Unfallvorgangs seitens des Versicherten mit

eventueller Zeugenaussage einer Person, die durch das Ereignis
keinen Schaden erlitten hat.

Die Entschéadigung wird proportional zum Grad der Haftung des Dritten
geleistet, mit einer Leistungsobergrenze, die dem Handelswert oder
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dem garantierten Wert des Fahrzeugs entspricht. Entschadigungsfahig
sind auch die eventuellen Optionals und fest am Fahrzeug angebrachten,
nicht zur Serienausstattung gehdrigen Zubehdrteile, die wahrend des
Unfalls Schaden genommen haben.

Diese Bestimmungen sind nur wirksam, wenn der Versicherte keinen
Antrag beim Italienischen Zentralbiiro (UCI) in Bezug auf die direkten
Sachschéden des versicherten Fahrzeugs stellt.

3.3.1 Grobe Fahrlassigkeit

Die Versicherung gilt auch fur die Schadenfélle, die durch grobe
Fahrlassigkeit des Versicherungsnehmers, des Versicherten und/oder
der Personen, die das in der Police identifizierte Fahrzeug rechtmaBig
verwahren, entstehen.

3.3.2 Verzicht auf das Eintrittsrecht

Die Gesellschaft verzichtet auf dass ihr gemaB Art. 1916 ital. ZGB
zustehende Eintrittsrecht gegenliber dem ordnungsgeman zur Steuerung
des Fahrzeugs befugten Fahrer, den beférderten Personen und den
Familienmitgliedern des Versicherten.

3.4 Besondere Ereignisse
3.4.1 Naturereignisse

Die Gesellschaft erstattet direkte Sachschaden an dem in der Police
genannten Fahrzeug, einschlieBliche der Optionals und fest am
Fahrzeug angebrachten, nicht zur Serienausstattung gehérigen
Zubehorteile infolge von:

¢ Lawinen, Schneefall, Erdrutschen und/oder Erdbewegungen oder Fall
von Meteoriten, auch wenn das Fahrzeug wahrend des Schadenfalles
nicht genutzt wird;

¢ Erdbeben, Vulkanausbrichen, Tornados, Sturm, Hochwasser,
Hagel und Wind Uber 80 km/h, wenn die Gewalt dieser
Wettererscheinungen an den Auswirkungen auf eine Vielzahl von
Fahrzeugen sichtbar ist;

e Zusammenstol’ mit Wildltieren, die in zum Verkehr zugelassenen Bereichen
stattfinden, bis zu einer Leistungsobergrenze von 4.000 € und in jedem
Fall mit Beschrankung auf den Handelswert oder den garantierten Wert
des Fahrzeugs, vorausgesetzt dass das unvorhergesehene Ereignis von
den zusténdigen Behérden am Ort des Schadenfalles erfasst wird.

Der Versicherungsschutz unter den folgenden Bedingungen und
Grenzen geleistet:

«  Der Wert der Optionals und nicht zur Serienausstattung geh6renden
Zubehérteile, deren Vorhandensein am versicherten Fahrzeug
bei der Beurteilung des Schadenfalles durch die Gesellschaft
Uiberprift wird, muss in der Police oder in der Zahlungsbestétigung
im Feld ,,Optionals und nicht zur Serienausstattung gehérende
Zubehérteile” ausdriicklich angegeben und durch die steuerlichen
Belege des Kaufs/der Installation oder andere geeignete Unterlagen,
sofern vorhanden, nachgewiesen werden;

e Inder Form der ,Vollwertversicherung® (siehe Punkt 3.6
Versicherungsformen im Kapitel ,Wie und unter welchen
Bedingungen versichere ich mich?*).

3.4.2 Vandalismus und gesellschaftspolitische Ereignisse

Die Gesellschaft erstattet unmittelbare Sachschéaden des in der Police
genannten Fahrzeugs, auch an Optionals und fest am Fahrzeug angebrachten,
nicht zur Serienausstattung gehdrigen Zubehdrteilen, infolge von
Volksaufstanden, Streik, Aufruhr, Terrorismus, Sabotage und vorsétzlicher
Beschadigung (sog. Vandalismus).

Der Versicherungsschutz unter den folgenden Bedingungen und

Grenzen geleistet:

*  Der Wert der Optionals und nicht zur Serienausstattung gehérenden
Zubehdrteile, deren Vorhandensein am versicherten Fahrzeug bei der
Beurteilung des Schadenfalles durch die Gesellschaft Gberpriift wird, muss
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in der Police oder in der Zahlungsbestétigung im Feld ,,Optionals und nicht
zur Serienausstattung gehérende Zubehérteile* ausdriicklich angegeben
und durch die steuerlichen Belege des Kaufs/der Installation oder andere
geeignete Unterlagen, sofern vorhanden, nachgewiesen werden;

* Inder Form der ,Vollwertversicherung® (siehe Punkt 3.6
Versicherungsformen im Kapitel ,Wie und unter welchen
Bedingungen versichere ich mich?¢).

Bei Plug-in-Elektro-/Hybridfahrzeugen sind auch Sachschaden und
unmittelbare Schaden an den Stromversorgungskabeln des versicherten
Fahrzeugs eingeschlossen, wenn diese wahrend des Aufladens der
elektrischen Batterie an einer Ladestation entstehen und durch ein unter
diese Deckung fallendes Ereignis beschadigt werden. Ebenfalls gedeckt
sind Schaden an Stromkabeln, die sich zum Zeitpunkt des Schadenfalles
infolge eines unter diese Deckung fallenden Ereignisses im versicherten
Fahrzeug befinden. Die Ausdehnung auf die Stromkabel wird unter den
folgenden Bedingungen und Grenzen gewahrt:

- fureinen einzigen Schadenfall pro Versicherungsjahr, unabhangig
vom jeweiligen Versicherungsschutz;

- bis zu einem Hochstbetrag von 350 Euro mit einem festen
Selbstbehalt von 50 Euro pro Schadenfall;

- mit den folgenden Versicherungsformen:

¢ im Falle eines Teilschadens (siehe Definition in Abschnitt 3.15
Ermittlung der Schadenssumme) mit Form der Versicherung
auf das absolute Erstrisiko ohne Anwendung des Zeitwerts
(siehe Abschnitt 3.6 Versicherungsformen);

* bei Totalschaden des versicherten Fahrzeugs (siehe Definition
in Abschnitt 3.15 Ermittlung der Schadenssumme) mit
Form der Vollwertversicherung (siehe Abschnitt 3.6
,Versicherungsformen®).

3.4.3 Schéaden durch Kratzer und Schrammen in Verbindung mit

Vandalismus und gesellschaftspolitischen Ereignissen

Mit Beschrénkung auf Kratzer und Schrammen in Verbindung mit
vorsatzlichen Handlungen Dritter gilt in Abweichung von Punkt 3.4.2,
wenn keine Vollkaskoversicherung vorhanden ist, die wie folgt
bestimmte Leistungsobergrenze:

Fur Lkws bis 3,5 Tonnen

Die Leistungsobergrenze ist auf maximal 1.500 € festgelegt,
unbeschadet der Selbstbeteiligung und dem in der Police
vorgesehenen Mindestbetrag der Selbstbeteiligung.

Wenn die Reparaturen bei einer Partnerwerkstatt der Gesellschaft
durchgefluhrt werden, erhoht sich die Leistungsobergrenze auf den
Handelswert oder den garantierten Wert des Fahrzeugs, innerhalb des
Versicherungswerts, der in der Police oder in der Zahlungsbestétigung
angegeben ist und - wie in Punkt 3.14 des Kapitels ,Wie erfolgt die
Schadensregulierung?“ vorgesehen - der in der Police angegebene
Mindestbetrag und der Prozentsatz der Selbstbeteiligung werden halbiert.
Wir weisen darauf hin, dass bei Bestehen einer Vollkaskoversicherung die
Wirksamkeit von Punkt 3.4.2 bestéatigt bleibt.

Fur Lkws tiber 3,5 Tonnen und fiir alle anderen Fahrzeuge

Die Leistungsobergrenze wird abhangig vom Versicherungswert
festgelegt, wie in folgender Tabelle angegeben:

/ In der Police \

angegebener Hdchstbetrag
Versicherungswert
bis zu 10.000 € 1500 €

tiber 10.000 € bis zu 23.300 € 15 % des Versicherungswerts

3.500 € /

Bei Bestehen einer Vollkaskoversicherung bleibt die Wirksamkeit von
Punkt 3.4.2 bestatigt.

@er 23.300 €




Dieser Versicherungsschutz wird fur das Absolute Erstrisiko geleistet,
ohne Anwendung Prozentsatzes der Selbstbeteiligung und des
entsprechenden Mindestbetrags, die in der Police angegeben sind.

3.5 Scheiben

Die Gesellschaft haftet fur Schaden durch Glasbruch und Absplitterung
der Fensterscheiben des Fahrzeugs, auch durch Cyberattacken, zu den
Bedingungen und mit den Beschrénkungen, die im Folgenden genannt sind.

Bei der Ermittlung der Schadenssumme wird die Mehrwertsteuer
bertcksichtigt, sofern diese vom Versicherten zu tragen ist.

Fur jedes Ereignis und unabhéngig von der Anzahl und Art der

beschadigten Glasscheiben gilt die Versicherung in der in der Police
angegebenen Form, die aus den unten stehenden ausgewahlt wurde.

Scheiben FORMEL A

Die Entschéddigung wird in einer Hohe von maximal 10 % der
Versicherungswerte geleistet, mit einem Hochstbetrag von 750 Euro
und einem festen Selbstbehalt von 50 Euro fir jeden Schadenfall.

Far Versicherungswerte bis 5.000 Euro betragt die
Leistungsobergrenze 500 Euro.

Der Selbstbehalt wird nicht angewandt, wenn der Versicherte den
Schaden durch einen der Gesellschaft angeschlossenen Spezialisten
fiir die Glasreparatur und den Glasersatz reparieren lasst (Liste unter
www.zurich.it).

Dieser Versicherungsschutz wird in der Form des ,,Vollwerts“ geleistet.

Scheiben FORMEL B

Der Héchstbetrag fiir den Versicherungsschutz ist auf 1.000 Euro
festgelegt, ohne Anwendung des Selbstbehalts, wenn der Versicherte
den Schaden durch einen der Gesellschaft angeschlossenen
Spezialisten fiir die Glasreparatur und den Glasersatz reparieren lasst
(Liste unter www.zurich.it).

Wenn der Versicherte die von einem der Gesellschaft angeschlossenen
Spezialisten fur die Glasreparatur und den Glasersatz angebotenen
Dienste nicht in Anspruch nimmt, betrégt die Leistungsobergrenze

750 Euro, unter Anwendung eines festen Selbstbehalts von 100 Euro.

Dieser Versicherungsschutz wird fur das Erste Absolute Risiko geleistet,
ohne Anwendung der Wertminderung durch Alter und Gebrauch auf die
ausgetauschten Teile.

Wie und unter welchen
Bedingungen versichere
ich mich?

3.6 Versicherungsformen

Form der Vollwertversicherung

Der Versicherungsschutz wird fur den Handelswert oder, wenn die
Option ,Garantierter Wert* ausdrtcklich in der Police oder in der
Zahlungsbestatigung inbegriffen ist, far den garantierten Wert des
versicherten Fahrzeugs geleistet.

Wird in der in der Police oder in der Zahlungsbestatigung die Option
,Beibehaltung des Listenpreises” mit JA bewertet, entspricht der
Versicherungswert dem Wert der Preisliste fur die in der Police oder in

der Zahlungsbestatigung angegebene Anzahl von Tagen; die Anzahl

der Tage errechnet sich aus der Differenz zwischen der maximalen
Gultigkeitsdauer der Option (180 Tage ab dem Datum der Erstzulassung
nur far Lkws) und dem Alter des Fahrzeugs (berechnet als Differenz
zwischen dem Datum des Inkrafttretens der Police/Zahlungsbestatigung
und dem Datum der Erstzulassung). Nach Ablauf dieser Zeit entspricht
der Versicherungswert dem Handelswert des Fahrzeugs.

Wird hingegen in der Police oder in der Zahlungsbestatigung die Option
,Beibehaltung des Listenpreises® mit ,NEIN“ bewertet, entspricht der
Versicherungswert:

- dem Handelswert des Fahrzeugs;

- oder dem garantierten Wert, wenn die Option ,Garantierter Wert*
ausdricklich in der Police oder in der Zahlungsbestétigung inbegriffen ist;

- oder dem Rechnungswert, der im Falle eines Totalschadens
innerhalb von sechs Monaten ab dem Datum der Erstzulassung
nur far Kleinkraftrader und Motorrader zur privaten Nutzung
anerkannt wird; wir weisen darauf hin, dass der Rechnungswert
niemals die Hochstgrenze des Handelswerts zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses Uberschreiten darf. Nach Ablauf von sechs
Monaten ab dem Datum der Erstzulassung entspricht der
Versicherungswert dem Handelswert mit dem Héchstbetrag des
Versicherungswerts, der in der Police oder in der Zahlungsbestéatigung
angegeben ist oder, wenn die Option ,Garantierter Wert* ausdricklich
in der Police oder der Zahlungsbestatigung inbegriffen ist,
dem Rechnungswert des Fahrzeugs.

Fur alle Fahrzeuge, die keine Lastkraftwagen sind, wird im

Falle des Totalschadens der Handelswert des Fahrzeugs zum
Zeitpunkt des Schadenfalles anerkannt, mit dem Hochstbetrag
des Versicherungswerts, der in der Police oder in der
Zahlungsbestétigung angegeben ist.

Ist der in der Police oder in der Zahlungsbestétigung angegebene
Versicherungswert niedriger als der Handelswert zum Zeitpunkt des
Schadenfalles, wird bei der Auszahlung der Entschddigung im Falle
eines Teilschadens die Proportionalitatsregel des Art. 1907 des ital.
ZGB angewendet und die Entschidigung wird daher im gleichen
Verhaltnis, das zwischen dem Versicherungswert und dem Handelswert
besteht, reduziert.

Die 0.g. Proportionalitatsregel wird nicht angewandt:

- falls der in der Police oder in der Zahlungsbestétigung angegebene
Wert dem Rechnungswert (nach Zustellung der Kaufrechnung) in den
ersten sechs Monaten nach der Erstzulassung nur fur Lastkraftwagen
entspricht;

- falls der Versicherungsnehmer sich bei Vertragsabschluss fur die
automatische Reduzierung der Versicherungswerte entschieden
hat und die Zahlungsbestétigung der jahrlichen Verlangerung den
Versicherungswert dem Handelswert des Fahrzeugs zum Zeitpunkt
der Vertragsverlangerung anpasst.

Versicherungsschutz in Form des Vollwerts nur fiir Policen der Flotten-
oder Miniflotten-Versicherung

Der Versicherungsschutz wird fir den Handelswert oder, wenn die
Option ,Garantierter Wert* ausdrtcklich in der Police oder in der
Zahlungsbestatigung inbegriffen ist, fir den garantierten Wert des
versicherten Fahrzeugs geleistet.

Der Versicherungswert entspricht:

- dem Wert der Preisliste fur die Dauer von sechs Monaten ab dem
Datum der Erstzulassung nur fur Lastkraftwagen; am Ende dieses
Zeitraums entspricht der Versicherungswert dem Handelswert des
Fahrzeugs;

- oder dem garantierten Wert, wenn die Option ,Garantierter Wert*
ausdrlcklich in der Police oder in der Zahlungsbestatigung
inbegriffen ist;

- oderdem Rechnungswert, der im Falle eines Totalschadens innerhalb von
sechs Monaten ab dem Datum der Erstzulassung nur fur Kleinkraftrader
und Motorrader zur privaten Nutzung anerkannt wird; wir weisen darauf
hin, dass der Rechnungswert niemals die Hochstgrenze des Handelswerts
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses Uberschreiten darf. Nach Ablauf
von sechs Monaten ab dem Datum der Erstzulassung entspricht der
Versicherungswert dem Handelswert mit dem Hoéchstbetrag des
Versicherungswerts, der in der Police oder in der Zahlungsbestétigung
angegeben ist oder, wenn die Option ,Garantierter Wert“ ausdrucklich
in der Police oder der Zahlungsbestétigung inbegriffen ist,
dem Rechnungswert des Fahrzeugs.

P.1983.CGA - FASSUNG 09.2022 - SEITE 35 von 63



Fur alle Fahrzeuge, die keine Lastkraftwagen sind, wird im Falle des
Totalschadens der Handelswert des Fahrzeugs anerkannt, mit dem
Hoéchstbetrag des Versicherungswerts, der in der Police oder in der
Zahlungsbestétigung angegeben ist.

Ist der in der Police oder in der Zahlungsbestétigung angegebene
Versicherungswert niedriger als der Handelswert zum Zeitpunkt des
Schadenfalles, wird bei der Auszahlung der Entschédigung im Falle

eines Teilschadens die Proportionalititsregel des Art. 1907 des ital. ZGB
angewendet und die Entschidigung wird daher im gleichen Verhéltnis,

das zwischen dem Versicherungswert und dem Handelswert besteht, reduziert.
Die 0.g. Proportionalitatsregel wird nicht angewandt:

- falls derin der Police oder in der Zahlungsbestatigung angegebene Wert
dem Rechnungswert (nach Zustellung der Kaufrechnung) in den ersten
sechs Monaten nach der Erstzulassung nur fur Lastkraftwagen entspricht;

- falls der Vlersicherungsnehmer sich bei Vertragsabschluss fur die
automatische Reduzierung der Versicherungswerte entschieden
hat und die Zahlungsbestétigung der jahrlichen Verlangerung den
Versicherungswert dem Handelswert oder dem garantierten Wert des
Fahrzeugs zum Zeitpunkt der Vertragsverlangerung anpasst.

Form der Versicherung auf das absolute Erstrisiko

Der Versicherungsschutz wird bis zu dem in der spezifischen Garantie
vorgesehenen Héchstbetrag geleistet; die Entschddigung kann die
Grenze des Handelswerts oder des garantierten Werts des Fahrzeugs
nicht Uberschreiten.

Diese Versicherungsform schliel3t die Anwendung der
LProportionalitatsregel” zu Lasten des Versicherten aus, wie vom Art. 1907
des ital. ZGB vorgesehen.

3.7 Anpassung des Versicherungswerts

Die Gesellschaft verpflichtet sich, bei jeder Vertragsverlangerung am Ende
eines Jahres oder eines Jahres plus einem Bruchteil eines Jahres (in diesem
Fall am Ende der gesamten Versicherungslaufzeit) auf spezifischen Antrag
des Versicherungsnehmers den Wert des versicherten Fahrzeugs an den
Handelswert anzupassen und die Prdmie entsprechend zu korrigieren.

Wenn sich der Versicherungsnehmer bei Abschluss eines Vertrags fir
einen Pkw fir eine automatische Verringerung des Versicherungswerts
entscheidet, korrigiert die Gesellschaft bei jeder eventuellen
Vertragsverlangerung den Fahrzeugwert, bis ein Betrag von 1.500 €
erreicht ist, der gemaR der in ,Quattroruote Professional vorgesehenen
Bemessung als Mindestversicherungswert betrachtet wird.

Auch der Wert eventueller Optionals und/oder des nicht serienméBigen
Zubehdrs, wenn sie in der Police angegeben sind, wird mit dem
gleichen Wertminderungssatz korrigiert, der auf den versicherten PKW
angewendet wurde.

Bei einer Verlangerung werden die neuen Versicherungswerte in der
Zahlungsbestéatigung angegeben, die dem Versicherungsnehmer bei der
Prémienzahlung ausgestellt wird.

Eine automatische Anpassung erfolgt nicht, wenn der Versicherungswert
unter dem in ,Quattroruote Professional“ angegebenen liegt und wenn
das PKW-Modell in ,Quattroruote Professional” nicht bewertet wird.

@ (as ist nicht versichert?

3.8 Fur alle Versicherungsleistungen geltende
Ausschlisse

Folgende Schaden sind nicht von der Versicherung gedeckt:

*  Schaden infolge von Kriegshandlungen, Aufstanden, militarischer
Besetzung, Invasionen, Entwicklung - wie auch immer verursacht,
kontrolliert oder nicht - von Kernenergie oder Radioaktivitdt oder von
biologischer und chemischer Verschmutzung;
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e Schéaden infolge von Erdbeben, Vulkanausbriichen, Windhosen,
Orkanen, Hochwasser, Hagel, Lawinen, auch zufélligen Schneelawinen,
Windbden tiber 80 km/h, Berg- und/oder Erdrutsche, aufer es wurde
der Versicherungsschutz Naturereignisse oder Scheiben erworben;

* Schaden infolge von Volksaufstanden, Streik, Aufruhr, Terrorismus,
Sabotage und vorsitzlicher Beschidigung (sog. Vandalismus),
auBer es wurde der Versicherungsschutz Vandalismus und
gesellschaftspolitische Ereignisse oder Scheiben erworben;

e Schaden infolge der Ansaugung von Wasser in den Motor;
* nicht von Hochwasser abhéngige Wasserschéden;

*  Schéden am abgeschleppten Fahrzeug beim Abschleppen mit einem
Abschlepphaken (auch wenn dies ausdrticklich in der Police erwahnt wird);

¢ Schaden durch ZusammenstofB des Fahrzeugs mit Wildtieren,
auBer es wurde der Versicherungsschutz Vollkasko erworben;

¢ Schaden durch ZusammenstoB mit Wildtieren, auRer es wurde der
Versicherungsschutz Naturereignisse oder Vollkasko erworben;

*  Schéden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit (zum Beispiel der
Diebstahl des Fahrzeugs mit den Original-Startvorrichtungen oder die
Verwendung von ungeeigneten Stromkabeln oder Materialien beim Laden
eines Plug-in-Elektro-/Hybridfahrzeugs) des Versicherungsnehmers,
des Versicherten, des Fahrers, der mit diesen zusammen lebenden
Personen, deren Arbeitnehmer oder den von diesen mit der Steuerung
oder Aufbewahrung des versicherten Fahrzeugs beauftragten Personen
verursacht oder beglinstigt werden, es sei denn das Fahrzeug wurde zur
Reparatur oder an Mitarbeiter eines gebiihrenpflichtigen Parkplatzes
Ubergeben (in diesem Fall muss der Parkschein vorgelegt werden);

»  Schéden infolge von Unterschlagung des versicherten Fahrzeugs;

* Schaden, die durch einfache Verbrennungen, elektrische
Erscheinungen oder Warmestrahlung, die keinen Brand des
versicherten Fahrzeugs zur Folge hatten, verursacht werden;

e Schéaden wahrend der Teilnahme des Fahrzeugs an offiziellen
Wettrennen oder sportlichen Wettbewerben, an den damit
verbundenen Trainingsfahrten und an den im jeweiligen
Wettbewerbsreglement vorgesehenen Vor- und Endpriifungen.

Fur Risiken, die sich aus Cyberattacken ergeben, umfasst die
Versicherung auBerdem nicht die direkten und indirekten Schaden,
die verursacht werden durch:

Cyberterrorismus;

e Angriff auf Informationssysteme, Angriff durch Malware, DoS-Angriff,

+  Diebstahl, Anderung oder Vernichtung von elektronischen Daten,
digitalen Inhalten und personenbezogenen Daten;

*  Rechtswidrige Handlung in Bezug auf den Schutz
personenbezogener Daten und/oder Rechtswidrige Handlung in
Bezug auf die Sicherheit;

e Bedrohungen durch Cyber-Erpressung;

e Einkommensverlust aufgrund der Verletzung des Schutzes
personenbezogener Daten.

Fur Risiken, die sich aus Cyberattacken ergeben, sind auch die

folgenden Kosten und Ausgaben ausgeschlossen:

* Ausgaben im Zusammenhang mit der Restaurierung von
elektronischen, Computer- und Digitalgeraten;

*  Kosten infolge der Verletzung der personenbezogenen Daten;

¢ Verteidigungskosten im Zusammenhang mit behérdlichen
Verfahren und Verwaltungsstrafen;

* Verteidigungskosten und Geldstrafen/Buf3gelder strafrechtlicher
Art, die aufgrund der Verletzung der geltenden Rechtsvorschriften
(ber den Schutz personenbezogener Daten fallig werden;

e jede Form der Zahlung von Entgelten in Folge von Bedrohungen
durch Cyber-Erpressung.

Ebenfalls ausgeschlossen sind die in den folgenden Punkten 3.9, 3.10,
3.11 und 3.12 genannten Schaden.

3.9 Fr den Versicherungsschutz Brand und
Diebstahl geltende Ausschliisse

Fur den Versicherungsschutz Brand geltende Ausschliisse

Folgende Schéaden sind nicht von der Versicherung gedeckt:



1. Schaden bei Geldndefahrten in 6ffentlichen und privaten Bereichen;

2. Schaden bei Nutzung des Fahrzeugs in den fiir Ubungsfahrten
(auch freie Ubungen), sportliche Rennen und Wettkampfe
vorbehaltenen Bereichen, unabhéngig davon, ob sich diese
innerhalb oder auBerhalb der Autorennbahnen befinden.

Bei Landwirtschaftsmaschinen gilt der Ausschluss aus Punkt 1. oben auch
fiir das Abstellen im Geldnde auf 6ffentlichen oder privaten Fldchen.

Fur den Versicherungsschutz Diebstahl geltende Ausschliisse

Die Versicherung umfasst nicht die Kosten im Zusammenhang mit der
Wiederzulassung des versicherten Fahrzeugs im Falle des Diebstahls
des/der Kennzeichen/s.

3.10 Fur den Versicherungsschutz Kasko
geltende Ausschliisse

Der Versicherungsschutz ist in folgenden Féallen nicht wirksam:

a) wenn der Fahrer nach den geltenden Vorschriften nicht zum Fiihren
des Fahrzeuges befugt ist;

b) fir Schaden, die durch mit dem Fahrzeug beférderte Gegenstande
oder Tiere sowie durch Be- und Entladearbeiten entstehen;

c) far Schaden, die beim Abschleppen (wahrend man selbst
abschleppt oder abgeschleppt wird), beim Anschieben (auch von
Hand) oder bei Geldndefahrten entstehen;

d) far Schaden durch (erfolgten oder versuchten) Diebstahl oder Raub
sowie Schaden durch Brand, die nicht durch eines der im Punkt
3.3 des Versicherungsschutzes Kasko vorgesehenen Ereignisse
verursacht werden;

e) fiur Schaden an den Radern - Felgen, Reifen und Luftschlauch -
wenn diese nicht zusammen mit einem anderen, auf der Grundlage
der im Punkt 3.3 des Versicherungsschutzes Kasko vorgesehenen
Ereignisse ersetzbaren Schaden auftreten;

f) Schaden im Falle der Nutzung des Fahrzeugs in den fir
Ubungsfahrten (auch freie Ubungen), sportliche Rennen und
Wettkdmpfe vorbehaltenen Bereichen, unabhéngig davon, ob sich
diese innerhalb oder auferhalb der Autorennbahnen befinden;

g) bei Veranderung der Eigenschaften des versicherten Fahrzeugs,
wenn diese nicht in der Zulassungsbescheinigung oder,
sofern vorgesehen, in der Erklarung fiir die Zulassungseignung
verzeichnet sind;

h) im Falle eines Fahrzeugs mit Probefahrtkennzeichen,
wenn die Verwendung des Fahrzeugs unter Missachtung der
Bestimmungen erfolgt;

i)  fur Schaden, die unter den Versicherungsschutz Scheiben fallen.

3.11 Fir den Versicherungsschutz Besondere
Ereignisse geltende Ausschliisse

1) Furden Versicherungsschutz Naturereignisse, bei ZusammenstoB
mit Wildtieren, gilt die Versicherung nicht fiir Schaden, die beim
Abkommen von der StraBe, Uberschlag oder nachfolgender Kollision
des versicherten Fahrzeugs entstehen, es sei denn diese sind eine
unmittelbare Folge des ZusammenstoBes mit dem Wildltier,

2) Furden Versicherungsschutz Vandalismus und gesellschaftspolitische
Ereignisse gilt die Versicherung nicht fiir die unter die Kaskoversicherung
fallenden und daher mit der Nutzung der Fahrzeuge verbundenen Schaden.

3.12 Fur den Versicherungsschutz Scheiben
geltende Ausschlisse

Folgende Schéaden sind nicht von der Versicherung gedeckt:

¢ Schaden in Verbindung mit dem Einsetzen oder Entfernen von
Fensterscheiben;

e Schéaden im Falle der Nutzung des Fahrzeugs in den fiir
Ubungsfahrten (auch freie Ubungen), sportliche Rennen und
Wettkdmpfe vorbehaltenen Bereichen, unabhéngig davon, ob sich
diese innerhalb oder auf3erhalb der Autorennbahnen befinden.

e Was tun im Schadenfall?

3.13 Schadensmeldung

Der Versicherungsnehmer oder der Versicherte muss:

1. den Schadenfall innerhalb von 3 Tagen nach dem Ereignis oder
nachdem er davon Kenntnis erlangt hat schriftlich melden;

2. die Meldung unterzeichnen, die enthalten muss:
*  Beschreibung des Ereignisses, Tag, Zeit, Ort, Ursachen und Folgen;

e Personalien der beteiligten Personen, einschlieBlich etwaiger
Zeugen und potenzieller Mitverantwortlicher;

e Artund Auflistung der Schéden und Angabe des Ortes, an dem
das versicherte Fahrzeug fur die Uberpriifung durch den
Sachverstandigen zur Verflgung steht;

* Bestehen eventueller weiterer Versicherungen fir das gleiche Risiko;

e E-Mail und Telefonnummer des Versicherungsnehmers oder des
Versicherten;

* Angabe eventueller weiterer Versicherungen fur das gleiche
Risiko. In diesem Fall muss der Versicherte alle Versicherer
schriftlich benachrichtigen und jedem von ihnen die Namen der
anderen angeben, wie vom Art. 1910 ital. ZGB vorgeschrieben.

Die Verletzung der Meldepflicht kann zum vollstéandigen oder teilweisen
Verlust des Entschéddigungsanspruchs fuhren (Art. 1915 ital. ZGB).

Neben der schriftlichen Meldung sind folgende Unterlagen einzureichen:
1. Fireinen Schadenfall des Versicherungsschutzes ,,Brand*:
e Protokoll der Feuerwehr, falls diese anwesend war;

* BeiSchéaden, bei denen der Verdacht besteht, dass sie vorséatzlich
entstanden sind, eine Kopie der Meldung an die zustandige
Behorde, die innerhalb von 3 Tagen nach der Einreichung zu
Ubermitteln ist; wenn der Schadenfall im Ausland eingetreten ist,
auch eine Kopie der Meldung an die auslandische Behérden;

* Angabe der gegebenenfalls geschadigten Dritten;

e Kaufrechnung des Fahrzeugs, fur den Fall, dass der
Versicherungswert dem Rechnungswert entspricht.

2. Fureinen Schadenfall des Versicherungsschutzes ,,Diebstahl*

*  Kopie der Diebstahlanzeige an die zustandige Behdrde,
die innerhalb von 3 Tagen nach der Einreichung zu Ubermitteln ist;
wenn der Schadenfall im Ausland eingetreten ist, auch eine Kopie der
Diebstahlanzeige an die auslandische Behorden;

e Zulassungsbescheinigung (falls nicht mit dem Fahrzeug entwendet);

*  Kopie der auslandischen Zulassungsbescheinigung (nur wenn die
Erstzulassung des Fahrzeugs im Ausland stattgefunden hat);

e Original des Eigentumszertifikats mit Vermerk Gber den Verlust
des Fahrzeugbesitzes;

+ Allgemeine chronologische Bescheinigung des Offentlichen
Kraftfahrzeugregisters PR.A. (Pubblico Registro Automobilistico);

*  Erklarung Uber das Erléschen eventueller bevorrechtigter
Forderungen oder die Verwaltungssperre;

¢ Rechnung der Diebstahlschutzanlage, sofern diese in der Police
angegeben wurde (sofern sie nicht zur Serienausstattung gehort);

e Schlussel und/oder Startvorrichtungen des Fahrzeugs;

e Fur Fahrzeuge mit Anlage zur Lokalisierung per Satellit, Vorlage des
vom Uberwachungsinstitut der Anlage ausgestellten Berichts mit
den Daten Uber den Zustand des Fahrzeugs zum Zeitpunkt des
Schadenfalles;

*  Abschreibungsplan (wenn das Fahrzeug Uber einen Leasingvertrag
gemietet wurde und der Versicherungswert die Mehrwertsteuer
umfasst, wie in der Police oder in der Zahlungsbestatigung angegeben);

* Jede von der Staatsanwaltschaft ausgestellte Bescheinigung
Uber den Abschluss des Strafermittlungsverfahrens, falls ein
Gerichtsverfahren wegen der in Artikel 642 des ital. StGB
genannten Straftat anhangig ist, wobei die Kosten von der
Gesellschaft getragen werden;
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* Die notarielle Verkaufsvollmacht zu Gunsten der Gesellschaft,
wobei die Kosten von dieser getragen werden;

* Im Falle der Wiederauffindung des Fahrzeugs, von den Behérden
ausgestelltes Wiederauffindungs- oder Ruckgabeprotokoll;

* Kaufrechnung des Fahrzeugs, fur den Fall, dass der
Versicherungswert dem Rechnungswert entspricht.

Die Gesellschaft ist berechtigt, die vom Versicherungsnehmer

oder vom Versicherten Ubergebenen Schlissel und/oder Original-
Startvorrichtungen des Fahrzeugs an den Hersteller zu senden,

die Ergebnisse der Priifung des internen Speicherinhalts zu erfassen und
eine Liste der angeforderten und erzeugten Duplikate zu erhalten.

Die der Gesellschaft erteilte Berechtigung unterliegt der schriftlichen
Genehmigung durch den Versicherten im Abschnitt der Police mit den fur
die Artikel 1341 und 1342 des ital. ZGB relevanten Klauseln.

3. Freinen Schadenfall der Versicherungsdeckungen ,Kostenschutz*
e Rechnung und/oder Quittung Uber die entstandenen Kosten
¢ Dokumentation zum Nachweis des entstandenen Schadens

e Bescheinigung der Streichung aus dem 6ffentlichen
Kraftfahrzeugregister PR.A. (Pubblico Registro Automobilistico),
wenn vom jeweiligen Versicherungsschutz vorgesehen.

4. Fur einen Schadenfall des Versicherungsschutzes ,Alter Ego - Formel A*

Der Versicherungsnehmer oder der Versicherte muss erklaren, dass er
die Klage gegen den Garantiefonds fur Verkehrsopfer in Bezug auf
materielle und unmittelbare Schaden an dem betreffenden Fahrzeug
nicht in Anspruch genommen hat oder auf die Inanspruchnahme
verzichtet, und muss aufRerdem mindestens eines der nachstehend
aufgefiihrten Dokumente vorlegen:

« Protokoll der Behoérde, die am Unfallort im Einsatz war, mit
Rekonstruktion des Unfallvorgangs seitens der Protokollierenden;

*  Protokoll der Behorde, die am Unfallort im Einsatz war, mit den
Informationen, persénlichen Daten und Angaben der Parteien
zum Unfallvorgang;

*  Von beiden Fahrern ordnungsgemal? ausgefuliter und unterzeichneter
Unfallbericht (blaues Formular) mit eventueller Zeugenaussage einer
Person, die durch das Ereignis keinen Schaden erlitten hat;

¢ Beider Behorde innerhalb 3 Werktagen nach dem Unfalldatum
erstattete Anzeige/Aussage des Versicherten mit eventueller
Zeugenaussage einer Person, die durch das Ereignis keinen
Schaden erlitten hat.

5. Flreinen Schadenfall des Versicherungsschutzes ,Alter Ego - Formel B“

Der Versicherungsnehmer oder der Versicherte muss erklaren, dass
er die Klage gegen das UCI (Ufficio Centrale ltaliano - italienisches
ZentralbUro) in Bezug auf materielle und unmittelbare Schaden an
dem betreffenden Fahrzeug nicht in Anspruch genommen hat oder
auf die Inanspruchnahme verzichtet, und muss auf3erdem mindestens
eines der nachstehend aufgefiihrten Dokumente vorlegen:

*  Protokoll der Behorde, die am Unfallort im Einsatz war, mit
Rekonstruktion des Unfallvorgangs seitens der Protokollierenden;

*  Protokoll der Behérde, die am Unfallort im Einsatz war, mit den
Informationen, persénlichen Daten und Angaben der Parteien
zum Unfallvorgang;

*  Von beiden Fahrern ordnungsgemal? ausgefuliter und unterzeichneter
Unfallbericht (blaues Formular) mit eventueller Zeugenaussage einer
Person, die durch das Ereignis keinen Schaden erlitten hat;

Meldung der Gegenpartei an die eigene Gesellschaft und von der
Gegenpartei unterzeichnete Haftungserklarung;

¢ Rekonstruktion des Unfallvorgangs seitens des Versicherten mit

eventueller Zeugenaussage einer Person, die durch das Ereignis
keinen Schaden erlitten hat.

“

6. Fur einen Schadenfall des Versicherungsschutzes ,Naturereignisse

«  Die Schadensmeldung muss durch die Erhebungen der
nachstgelegenen Wetterbeobachtungsstation bzw. eine schriftliche
Erklarung des zustandigen ortlichen Organismus bestéatigt werden;
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¢ Im Falle eines ZusammenstoBes mit Wildtieren muss sich die
Schadensmeldung in den Feststellungen der Behérden am
Unfallort widerspiegeln;

e Kaufrechnung des Fahrzeugs, fur den Fall, dass der
Versicherungswert dem Rechnungswert entspricht.

Fur einen Schadenfall des Versicherungsschutzes ,,Vandalismus
und gesellschaftspolitische Ereignisse®

»  Kopie der bei den zustandigen Behoérden eingereichten Anzeige
muss innerhalb von 3 Tagen nach dem Anzeigedatum weiterleitet
werden; falls sich der Schadenfall im Ausland ereignet hat, auch eine
Kopie der bei auslandischen Behorden eingereichten Anzeige;

e Kaufrechnung des Fahrzeugs, fur den Fall, dass der
Versicherungswert dem Rechnungswert entspricht.

7. Fureinen Schadenfall des Versicherungsschutzes ,,.Scheiben*

e Falls der Versicherungsnehmer oder der Versicherte beabsichtigt,
sich direkt an einen der Gesellschaft angeschlossenen
Spezialisten fiir die Glasreparatur und den Glasersatz zu
wenden (Liste unter www.zurich.it), muss er:

- Uber die kostenlose Rufnummer einen Termin vereinbaren oder
den Heimservice anfordern; wir weisen darauf hin, dass die der
Gesellschaft angeschlossenen Spezialisten fiir die Glasreparatur
und den Glasersatz direkte Auskunft tiber die Bedingungen fiir
die Inanspruchnahme des Heimservices geben;

- demder Gesellschaft angeschlossenen Spezialisten flr die
Glasreparatur und den Glasersatz das Original der Police vorlegen;

e Falls der Versicherungsnehmer oder der Versicherte beabsichtigt,
sich direkt an einen der Gesellschaft angeschlossenen
Spezialisten fiir die Glasreparatur und den Glasersatz zu wenden
muss der Versicherungsnehmer oder der Versicherte einreichen:

- innerhalb von 5 Tagen nach dem Ereignis schriftliche Meldung
mit der Beschreibung des Ereignisses, Tag, Zeit, Ort und den
Ursachen und Folgen des Schadenfalles

- Fotos der beschadigten Glasscheiben
- Rechnung fur Reparatur/Ersatz

- E-Mail und Telefonnummer des Versicherungsnehmers oder
des Versicherten

8. Beieinem Schadenfallim Rahmen der Garantien ,,Brand”, ,,Diebstahl”,
Vollkasko®, ,Easykasko®, ,Vandalismus und gesellschaftspolitische
Ereignisse® muss im Falle unmittelbarer Sachschaden an den
Stromkabeln eines Plug-in-Elektro-/Hybridfahrzeugs zusétzlich zu
den von der jeweiligen Garantie geforderten Unterlagen:

- auBerim Falle eines Totaldiebstahls, das beschadigte Kabel fur die
Untersuchung durch den Sachverstéandigen aufbewahrt oder auf
Verlangen der Gesellschaft eine geeignete Fotodokumentation
zum Nachweis des Schadens vorgelegt werden;

- der Kaufbeleg flr das neue Stromkabel oder ein steuerlicher
Nachweis Uber die Reparatur des beschadigten Stromkabels
vorgelegt werden.

Aulerdem wird darauf hingewiesen, dass im Falle eines Schadenfalles
Diebstahl, ohne dass gleichzeitig ein Totaldiebstahl des Fahrzeugs
vorliegt, der Versicherte den Nachweis erbringen muss, dass der Schaden
durch Einbruch und/oder Eindringen in das Fahrzeug entstanden ist.

DarUber hinaus kénnen fur jede der oben genannten Versicherungen auf
begriindeten Antrag der Gesellschaft weitere spezifische Dokumente
angefordert werden (siehe untenstehendes Kapitel \Wie erfolgt die
Schadensregulierung?“ Punkt 3.20 - Zeiten der Schadensregulierung).

Die Anzeige und die Unterlagen miissen moglichst dem
Versicherungsvermittler ibergeben oder direkt an die Gesellschaft
geschickt werden.



Wiﬁ eéfolﬁt dic,
SchadenSregulierung?

3.14 Selbstbeteiligung und Selbstbehalt

Bei einem Schadenfall bezahlt die Gesellschaft dem Versicherten die
Entschéddigung nach Abzug der prozentualen Selbstbeteiligung und
des entsprechenden Mindestbetrags oder nach Abzug des festen
Selbstbehalts, die in der Police angegeben sind. Wenn der Schaden
mit der Technik zur Dellenentfernung , Tirabolli“ an der gesamten
beschadigten Karosserie repariert wird, werden der Mindestbetrag der
Selbstbeteiligung und der Prozentsatz der Selbstbeteiligung nicht auf
den Gesamtschaden angewandt. Wird hingegen auch nur ein einziger
Teil der Karosserie mit Hilfe von Spachtelmasse und Farbe behandelt,
werden der Mindestbetrag der Selbstbeteiligung und der Prozentsatz
der Selbstbeteiligung auf den Gesamtschaden angewandt.

Wenn die Reparaturen bei einer Partnerwerkstatt der Gesellschaft
durchgefiihrt werden (nur fur Lkws bis 3,5 Tonnen giiltig):

- der Mindestbetrag und der Prozentsatz der Selbstbeteiligung werden
halbiert; dartiber hinaus wird die Entschédigung fur Schaden durch Kratzer
und/oder Schrammen infolge vorséatzlicher Handlungen Dritter gemal3 Punkt
3.4.3 auf den Handelswert oder den garantierten Wert des versicherten
Fahrzeugs erhéht, ohne Anwendung der dort genannten Untergrenze;

- nur fur den Versicherungsschutz Easykasko wird der vertragliche
Selbstbehalt nicht berechnet;

- der Versicherte hat auBerdem das Recht auf die zuséatzlichen
Vorteile, die im Punkt 3.23 Vorteile bei Inanspruchnahme von
Partnerwerkstatten aufgezahlt sind.

Auf der Website www.zurich.it steht die Liste der Partnerwerkstatte der
Gesellschaft zur Verfugung, an die der Versicherte sich wenden kann.

In Bezug auf den Versicherungsschutz Scheiben wird, wenn der Versicherte
sich an einen der Gesellschaft angeschlossenen Spezialisten fiir die
Glasreparatur und den Glasersatz wendet, der vertragliche Selbstbehalt

nicht berechnet, und der Versicherte kommt in den Genuss einer hoheren
Leistungsobergrenze, wie im spezifischen Versicherungsschutz unter Punkt
3.5 angegeben. Auf der Website www.zurich.it steht die Liste der Spezialisten
fir die Glasreparatur und den Glasersatz zur Verfligung, die der Gesellschaft
angeschlossen sind und an die der Versicherte sich wenden kann.

3.15 Ermittlung der Schadenssumme

Fur die Form der Vollwertversicherung

1. Beieinem Vollverlust des Fahrzeugs
Ein Vollverlust des Fahrzeugs liegt dann vor, wenn:

* das Fahrzeug nach einem Diebstahl oder Raub nicht wieder
aufgefunden wurde;

« die Reparaturkosten 70% des Handelswerts des Fahrzeugs libersteigen.

Bei einem Vollverlust des Fahrzeugs erfolgt die Schadensregulierung:

- zum Wert der Preisliste des Fahrzeugs, falls in der Police oder in der
Zahlungsbestéatigung die Option ,Beibehaltung des Listenpreises*
mit ,JA" bewertet wurde und fUr die in der Police oder in der
Zahlungsbestétigung angegebene Anzahl von Tagen beibehalten wird;
oder zum

- garantierten Wert des Fahrzeugs, wenn die Option ,Garantierter
Wert* ausdrtcklich in der Police oder in der Zahlungsbestétigung
inbegriffen ist.

Sind die Optionen ,Beibehaltung des Listenpreises® oder ,Garantierter
Wert* nicht vorhanden, erfolgt die Schadensregulierung:

- zum Handelswert des Fahrzeugs;

oder zum

- Rechnungswert innerhalb von sechs Monaten nach der Erstzulassung
nur fur Lkws, wenn zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses der
Versicherungsnehmer sich fur den Rechnungswert entscheidet

(nach Ubergabe der Kaufrechnung). Nach Ablauf von sechs Monaten
ab dem Datum der Erstzulassung erfolgt die Auszahlung zum
Handelswert mit Beschrankung auf den Versicherungswert, der in der
Police oder der Zahlungsbestatigung angegeben ist.

Im Fall von Policen fiir Flotten- oder Miniflotten-Versicherungen erfolgt,
nur fir die Lkws, falls der Versicherungswert dem Wert der Preisliste
entspricht, in den ersten sechs Monaten nach der Erstzulassung die
Erstattung des Totalschadens nach dem Wert der Preisliste.

Im Falle der Erstattung des Totalschadens des Fahrzeugs verpflichtet sich
der Eigentiimer, der Gesellschaft das beschadigte Fahrzeug zur vollen
Verfligung zu stellen bzw. das Fahrzeug an eine von der Gesellschaft
angegebene Person abzutreten.

2. Im Falle eines Teilschadens

Im Falle eines Teilschadens wird die Héhe des Schadens durch die
Reparaturkosten bestimmt.

Der Schaden gilt als Teilschaden, wenn die Reparaturkosten nicht mehr
als 70% des Handelswerts des Fahrzeugs betragen.

Wenn die beschadigten und/oder gestohlenen Teile des Fahrzeugs
bei der Reparatur ausgetauscht werden, wird die durch Abnutzung
oder Alterung bestimmte Wertminderung dieser Teile von den
Reparaturkosten abgezogen.

Unter ,Wertminderung durch Alter und Gebrauch® versteht sich das
Verhaltnis zwischen dem Handelswert des Fahrzeugs und seinem Wert
der Preisliste zu 100.

In Abweichung dazu und beschrankt auf Lkws und ihre Anhanger wird die
Wertminderung durch Alter und Gebrauch nach den folgenden Tabellen
auf der Grundlage des Alters des versicherten Fahrzeugs bestimmt:

/

Lastkraftwagen und Anhanger

Alter des Fahrzeugs Wertminderung (%)

Bis 6 Monate keinerlei Wertminderung
tiber 6 Monate 20%
tiber 3 Jahre 30%
tiber 4 Jahre 40%
Uber 5 Jahre 50%
60%

Qber 6 Jahre /

Die auf diese Weise ermittelte Schadenssumme kann nicht héher sein
als die Differenz zwischen dem Handelswert oder dem garantierten
Wert des Fahrzeugs und dem Restwert nach dem Schadenfall,
vorbehaltlich der Bestimmungen des folgenden Absatzes.

Wenn die Versicherung nur einen Teil des Handelswerts abdeckt,

den das Fahrzeug zum Zeitpunkt des Schadenfalles hatte, haftet die
Gesellschaft fiir die Schaden proportional zum Verhéltnis zwischen
Handelswert zum Zeitpunkt des Schadenfalles und versichertem Wert.

Bei Ermittlung der Schadenssumme wird der MwSt.-Anteil in der Hohe
berlcksichtigt, die der Versicherte zu tragen hat, mit der Begrenzung des in der
Police oder in der Zahlungsbestétigung angegebenen Prozentsatzes der MwSt..

Vorbehaltlich dieser Bestimmungen wird die Mehrwertsteuer, wenn

das Fahrzeug einer Leasinggesellschaft gehort, in der Entschadigung
proportional zu den vom Leasingnehmer zum Zeitpunkt des Schadenfalles
bezahlten Leasinggeblhren anerkannt.

Fur die Versicherungsform des Absoluten Erstrisikos

Die Schadenssumme entspricht den Reparaturkosten abzuglich der
Wertabnahme (gemaB der Definition von ,,Wertminderung durch Alter
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und Gebrauch®), die besagte Teile zum Zeitpunkt des Schadenfalles
aufgrund ihrer Abnutzung oder Alterung aufwiesen, bis zu dem in
der Police angegebenen Betrag und mit Beschrankung auf den
Handelswert oder den garantierten Wert des Fahrzeugs.

Bei der Ermittlung der Schadenssumme wird die Mehrwertsteuer
berlcksichtigt, sofern diese vom Versicherten zu tragen ist.

Vorbehaltlich dieser Bestimmungen wird die Mehrwertsteuer, wenn das
Fahrzeug einer Leasinggesellschaft gehort, in der Entschadigung
proportional zu den vom Leasingnehmer zum Zeitpunkt des Schadenfalles
bezahlten Leasinggebuhren anerkannt.

3.16 Reparaturen, Sachleistungen zum Ersatz
gestohlener oder beschadigter Objekte

Die Gesellschaft ist berechtigt, die fur die Wiederherstellung des beschadigten
Fahrzeugs erforderlichen Reparaturen direkt ausfihren zu lassen und das
Fahrzeug selbst oder Teile desselben auszutauschen, statt die Entschadigung
zu bezahlen. Mit Ausnahme der Reparaturen, die notwendig sind, um das
beschadigte Fahrzeug in eine Garage oder Werkstatt zu bringen, darf der
Versicherte keine Reparatur ausfiihren lassen, bevor er nicht die Einwilligung
der Gesellschaft erhalten hat, vorausgesetzt, dass deren Einwilligung
innerhalb von 8 Werktagen nach Erhalt der Schadensmeldung erteilt wird.

Abweichend von dieser Frist ist die Gesellschaft jedoch berechtigt:

- die Reparaturen direkt ausflhren zu lassen, falls die
Wiederherstellungsarbeiten noch nicht begonnen haben;

- die Uberreste des Fahrzeugs nach dem Schadenfall in ihren Besitz zu
nehmen und dessen Wert auszuzahlen. Aus diesem Grund darf das
Fahrzeug vor Kontrolle der Schaden durch einen Sachverstandigen
des Vertrauens von Zurich weder abgemeldet noch verkauft werden.

3.17 Sicherstellungen

Wird der Versicherte Uiber die Sicherstellung des gestohlenen Fahrzeugs
oder Teile desselben informiert, hat er die Versicherungsgesellschaft
unverziiglich zu unterrichten. Wenn die Sicherstellung:

*  vor Zahlung der Entschédigung erfolgt, wird die Entschadigungssumme
wie im Punkt 3.15 Ermittlung der Schadenssumme im Kapitel
.Wie erfolgt die Schadensregulierung?“ bestimmt;

¢ nach Zahlung der Entschidigung hat der Versicherte die Wahl zwischen:

a) der VeraduBerung des Fahrzeugs durch die
Versicherungsgesellschaft mit Ubernahme aller damit
verbundenen Steuerpflichten. Falls diese nicht schon zuvor
ausgestellt wurde, muss der Eigentiimer des Fahrzeugs
auBerdem der Gesellschaft die notarielle Verkaufsvollmacht fiir
die sichergestellten Teile libergeben. Die Versicherung ist auf
jeden Fall berechtigt, den Erlos aus dem Verkauf einzubehalten;

b) wieder in Besitz des Fahrzeugs zu gelangen, indem er der
Gesellschaft die gezahlte Entschddigung zuriickerstattet.

Wenn das wieder aufgefundene Fahrzeug beschadigt ist,

ersetzt die Versicherungsgesellschaft gleichzeitig den ersetzbaren
Schaden, wie im Punkt 3.15 Ermittlung der Schadenssumme im
Kapitel ,Wie erfolgt die Schadensregulierung?“ angegeben.

3.18 Eintrittsrecht

Im Schadenfall tritt die Gesellschaft, aufer bei ausdriicklichem
Verzicht, laut Art. 1916 des ital. ZGB, mit Beschrankung auf die
Hohe der bezahlten Entschéddigung, in die Rechte des Versicherten
gegentiber den haftbaren Dritten ein.

3.19 Verfahren zur Schadensbeurteilung

Die Hohe des Schadensersatzes wird wie folgt vereinbart:

a. unmittelbar zwischen der Gesellschaft oder einer von ihr beauftragten
Person und dem Versicherungsnehmer und/oder dem Versicherten
oder einer von ihm bezeichneten Person;

oder
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b. auf Antrag einer der Parteien zwischen zwei Sachverstandigen,
von denen einer von der Gesellschaft und einer vom
Versicherungsnehmer und/oder Versicherten durch einen
einheitlichen Akt bestellt wird.

Jeder Sachverstandige hat das Recht, sich von anderen Experten
unterstltzen oder helfen zu lassen, die an seinen Tatigkeiten

und Ermittlungen teilnehmen kénnen, ohne jedoch eine
Entscheidungsbefugnis Stimmrecht zu haben.

Bleibt eine der Parteien untéatig, so beantragt die andere innerhalb

von 20 Tagen nach Ubermittlung des Ersuchens um Benennung beim
Prasidenten des Gerichts, in dessen Zustandigkeitsbereich der Schadenfall
eingetreten ist, die Benennung des Sachverstandigen der anderen Partei.

Bei Meinungsverschiedenheiten liber die Bewertung des Schadens
oder auf Antrag eines der Sachversténdigen:

1. missen die beiden Sachverstéandigen innerhalb von 30 Tagen
nach Erstellung des entsprechenden Protokolls einen dritten
Sachversténdigen benennen, der aus einer Liste mit drei Namen
ausgewahlt wird, die von beiden Parteien vorgeschlagen werden;

2. wird keine Einigung liber einen der vorgeschlagenen Namen
protokolliert, so schlagt die Partei, die eine Entscheidung
herbeizufiihren wiinscht, innerhalb von 30 Tagen nach dem Datum
des genannten Protokolls andere Namen vor;

3. Dbleibt die Nichteinigung bestehen, so wird sie protokolliert, und die
Partei, die eine Entscheidung herbeizufiihren wiinscht, beantragt
innerhalb von 20 Tagen beim Prasidenten des Gerichts, in dessen
Zustandigkeitsbereich sich der Schadenfall ereignet hat, die Benennung
des dritten Sachversténdigen.

Entscheidungen Uber strittige Punkte werden vom Sachverstandigenrat
mit Mehrheitsbeschluss getroffen.

Jede Partei tragt die Kosten ihres eigenen Sachverstandigen und der
gegebenenfalls bestellten Experten sowie 50 % der Kosten des dritten
Sachverstandigen.

3.20 Zeiten der Schadensregulierung

Nach Erhalt der Anzeige und der gesamten, im vorangehenden Kapitel
Was tun im Schadenfall?* angegebenen Unterlagen, hat die Gesellschaft
60 Tage Zeit, um die Unterlagen zu prifen und eine eigene Beurteilung
des Schadenfalles vorzunehmen.

Innerhalb dieser Frist wird die Gesellschaft:

- ein Angebot fur die Entschadigung machen;
oder

- lehnt den Antrag auf Entschadigung unter eindeutiger und
vollstandiger Angabe der Grinde ab.

Innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der angegebenen Unterlagen kann
die Gesellschaft weitere spezifische Unterlagen anfordern, wobei dem
Versicherungsnehmer oder Versicherten der Grund fur die Anforderung
anzugeben ist. Die Frist fur die Bestatigung oder Ablehnung des Antrags
auf Entschéadigung betragt 30 Tage ab Erhalt der zuséatzlichen Unterlagen.

Falls die Gesellschaft es fur notwendig erachtet, Berater

(z.B. Sachverstandige, Gutachter) auch zur Uberpriifung der Originalschltssel
des Fahrzeugs und/oder der Startvorrichtungen beim Hersteller und/oder der
beschadigten Stromkabel im Falle von Plug-in-Elektro~/Hybridfahrzeugen

zu beauftragen, betrégt die Frist fr die Bestatigung oder Ablehnung des
Entschadigungsantrags 30 Tage ab Erhalt des Berichts.

Bei einem Schadenfall im Zusammenhang mit dem Versicherungsschutz
Scheiben erbringt die Gesellschaft aulerdem die folgenden Leistungen:

- Falls der Versicherungsnehmer oder der Versicherte die Dienstleistungen
von einem der Spezialisten fir die Glasreparatur und den Glasersatz
in Anspruch nimmt, die der Gesellschaft angeschlossen sind, wird die
Reparatur in einer bestimmten Form auf Termin durchgefihrt, wobei die
Kosten von der Gesellschaft getragen werden;

- Falls der Versicherungsnehmer oder der Versicherte die von einem der
Gesellschaft angeschlossenen Spezialisten fiir die Glasreparatur
und den Glasersatz angebotenen Dienstleistungen nicht in Anspruch
nimmt, hat die Gesellschaft nach Erhalt der Anzeige und der gesamten,
im vorangehenden Kapitel ,Was tun im Schadenfall?“ angegebenen
Unterlagen, 30 Tage Zeit, um die Unterlagen zu prifen und eine eigene
Beurteilung des Schadenfalles vorzunehmen.



3.21 Bezahlung der Entschadigung

Die Zahlung der Entschéadigung erfolgt innerhalb von 15 Tagen nach
dem Datum, an dem der Versicherungsnehmer oder der Versicherte der
Gesellschaft die folgenden Unterlagen Ubergeben hat:

* Kopie eines gltigen Ausweisdokuments und der Steuernummer des
Zahlungsempféngers, wenn dieser sich vom Versicherungsnehmer
unterscheidet;

* Name des Inhabers des Girokontos und IBAN-Code des Kontos,
auf das die Uberweisung erfolgen soll;

* Im Falle einer Inkassovollmacht oder Abtretung des Guthabens eine
Kopie des gultigen Ausweises, der Steuernummer und der IBAN des
Bevollméachtigten oder des Ubernehmers

* Bescheinigung Uber das Nichtbestehen eines Konkurs- oder
Insolvenzverfahrens, die wenn méglich am selben Tag der Zahlung
auszustellen ist, sofern der Versicherte eine Gesellschaft ist.

Fur den Versicherungsschutz Scheiben und nur fir den Fall, dass der
Versicherungsnehmer oder der Versicherte die von einem der
Gesellschaft angeschlossenen Spezialisten fiir die Glasreparatur und
den Glasersatz erbrachten Dienstleistungen nicht in Anspruch nimmt,
erfolgt die Zahlung der Entschédigung innerhalb von 15 Tagen ab

dem Datum, an dem der Versicherungsnehmer oder der Versicherte der
Gesellschaft die folgenden Unterlagen Ubergeben hat:

*  Kopie eines gultigen Ausweisdokuments und der Steuernummer des
Zahlungsempfangers, wenn dieser sich vom Versicherungsnehmer
unterscheidet;

¢ Name des Inhabers des Girokontos und IBAN-Code des Kontos,
auf das die Uberweisung erfolgen soll;

* Im Falle einer Inkassovollmacht oder Abtretung des Guthabens eine
Kopie des gultigen Ausweises, der Steuernummer und der IBAN des
Bevollmachtigten oder des Ubernehmers.

3.22 Verbot der Forderungsabtretung und
Méglichkeit der Zahlungsvollmacht

Gemal Art. 1260, Absatz 2 des ital. ZGB vereinbaren die Parteien,

dass der Versicherungsnehmer und/oder der Versicherte die aus
diesem Vertrag entstehenden Guthaben nicht an Dritte abtreten kann,
auBer die Gesellschaft hat dieser Abtretung zugestimmt.

Diese Zustimmung gilt als gegeben, falls der Ubernehmer des Guthabens
eine Partnerwerkstatt der Gesellschaft ist (die entsprechende Liste steht
auf der Website www.zurich.it zur Verfligung).

Falls der Versicherungsnehmer oder der Versicherte sich an eine
Partnerwerkstatt der Versicherungsgesellschaft wendet, hat er das
Recht auf die zusatzlichen Vorteile, die im folgenden Punkt 3.23
aufgezahlt sind.

Der Versicherungsnehmer oder der Versicherte, der sich an eine

nicht mit der Gesellschaft vertraglich gebundene Werkstatt wendet
und dieser Werkstatt sein Guthaben gegenlber der Gesellschaft aus
diesem Vertrag abtreten méchte, muss der Gesellschaft den speziellen
schriftlichen Antrag auf eine der folgenden Weisen Gibermitteln:

* per E-Mail an die Adresse ccu.motor@it.zurich.com,
« per Fax an die Nr. 02.2662.2156
« per Einschreiben mit Riickschein an folgende Adresse:

Zurich Insurance Plc
Rappresentanza Generale per I'ltalia
Ufficio CCU

Via Benigno Crespi, 23

20159 Mailand

Falls die Gesellschaft nicht innerhalb von 5 Tagen auf den Antrag
antwortet, gilt die Zustimmung als verweigert.

Zahlungsvollmacht des Guthabens - Die Bestimmungen aus dieser
Klausel beeintrachtigen nicht die Méglichkeit des Versicherungsnehmers
oder des Versicherten, der einen aus diesem Vertrag entstehenden
Anspruch gegenlber der Gesellschaft hat, die Gesellschaft gemaR

Art. 1269 ital. ZGB zu bevollméchtigen - im Einvernehmen mit dem
Sachversténdigen oder der Gesellschaft liber die Festlegung des
Schadenersatzbetrags - die Zahlung direkt an die Partnerwerkstatt oder
auch die nicht vertraglich gebundene Werkstatt vorzunehmen.

3.23 Vorteile bei Inanspruchnahme von
Partnerwerkstatten

Giiltig fir Lkws bis 3,5 Tonnen

AulBer der automatischen Zustimmung der Gesellschaft gegentber
Antréagen des Versicherten auf Abtretung der aus diesem Vertrag
hervorgehenden Forderungen zu Gunsten von Partnerwerkstatten, ist der
Versicherte, der beschlief3t, sich an eine Partnerwerkstatt zu wenden,

zur Nutzung der folgenden kostenlosen Dienste/Leistungen berechtigt:

* Verringerung des Mindestbetrags der Selbstbeteiligung und des
Prozentsatzes der Selbstbeteiligung um 50% geman Punkt 3.14
Selbstbeteiligung und Selbstbehalt des Kapitels ,\Wie erfolgt die
Schadensregulierung?*;

*  Kein fester Selbstbehalt fur die Easykasko-Versicherung gemaf Punkt
3.14 Selbstbeteiligung und Selbstbehalt des Kapitels ,Wie erfolgt die
Schadensregulierung?®;

e Erhéhung der Entschadigung auf den Handelswert oder den garantierten
Wert des Fahrzeugs ohne Anwendung der Entschédigungsgrenze
von 1.500 Euro bei Schaden durch Kratzer und/oder Schrammen in
Verbindung mit vorséatzlichen Handlungen Dritter geméaf Punkt 3.4.3,
wenn keine Vollkaskoversicherung vorhanden ist;

«  Ubernahme und Riickgabe des Fahrzeugs am Wohnsitz;

* Vorrang bei der Reparatur gegentber anderen Personen, die nicht
ebenfalls bei der Gesellschaft versichert sind;

* Lieferung und Installation von neuen oder Original-Ersatzteilen des
Herstellers;

e Gewahrleistung von zwei Jahren auf die Reparatur;

«  AuBere und innere Reinigung des Fahrzeugs.

Fir alle Fahrzeugkategorien giiltig

In Bezug auf den Versicherungsschutz Scheiben hat der Versicherte,

wenn er sich direkt an einen der Gesellschaft angeschlossenen

Spezialisten fiir die Glasreparatur und den Glasersatz wendet

(Liste unter www.zurich.it), Recht auf die folgenden Vorteile:

*  Kein fester Selbstbehalt fur die Formel A und B;

e Erhdhung der Leistungsobergrenze fur die Formel B;

e Erkann den Heimservice beantragen. Die Bedingungen fur
die Serviceerbringung werden direkt von dem gewahlten,
der Gesellschaft angeschlossenen Spezialisten fiir die
Glasreparatur und den Glasersatz bekannt gegeben.
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Abschnitt 4
Fihrerscheinentzug

Die Versicherung ist nur gultig, wenn in der Police inbegriffen.

' | ‘ l ' Was ist versichert und wie?

4.1 Gegenstand der Versicherung

Die Gesellschaft zahlt das in der Police angegebene Tagegeld, wenn dem

Fahrer des versicherten Fahrzeugs als direkte und ausschlieBliche Folge eines
wahrend der Laufzeit dieser Police erfolgten Verkehrsunfalls, auch durch
Cyberattacken, der den Tod bzw. schwere oder sehr schwere Personenschaden
zur Folge gehabt hat, sowie bei jedem anderen Fall des ZusammenstoRes mit
einer Person, voriibergehend der Flihrerschein entzogen oder ausgesetzt wird.

Der Versicherungsschutz wird fiir eine Dauer von maximal 180 Tagen
pro Schadenfall geleistet.

@ Was ist nicht versichert?

4.2 Ausschlisse

Der Versicherungsschutz ist in folgenden Féllen nicht wirksam:

- wenn der Versicherte nicht von einer eventuellen Anklage wegen
Unfallflucht oder unterlassener Hilfeleistung freigesprochen oder das
Verfahren eingestellt wird, oder wenn rechtskréftig ein Versto3 gegen
die StraBBenverkehrsordnung festgestellt wird. in diesen Fallen bleibt der
Versicherungsschutz fiir die wirtschaftlichen Schaden des Arbeitgebers
oder des Unternehmens gliltig, bei dem der Fahrer beschaftigt ist und
die Eigentiimer des versicherten Fahrzeugs und Versicherungsnehmer
der Police sind, wenn das Fahrverbot dieser Person strikt funktionell fiir
die Auslibung der Tatigkeit ist, fiir die sie zustandig ist;

- wenn der Fahrer nach den geltenden Vorschriften nicht zum Fiihren
des Fahrzeuges befugt ist;

- wenn der Fiihrerschein sofort mit endgultiger Verfiigung entzogen wird;

- wenn dem Versicherten bereits in der Vergangenheit der
Fuhrerschein entzogen wurde, ohne dass dieser Umstand der
Gesellschaft mitgeteilt wurde;

- wenn der Versicherte das Fahrzeug mit abgelaufenem Fiihrerschein
oder anderem als dem vorgeschriebenen Fiihrerschein steuert oder den
im Fhrerschein vorgeschriebenen Verpflichtungen nicht nachkommt;

- wenn der Fiihrerschein in Bezug auf vorsétzliche Handlungen des
Versicherten entzogen wird;

- wenn das Fahrzeug zu anderen als den in der Zulassung
angegebenen Zwecken genutzt wird;

- wennder Versicherte das Recht, gegen die Verfiigung des
Fiihrerscheinentzugs Widerspruch einzulegen, nicht in Anspruch
nimmt, falls wenn die Bedingungen dazu erfiillt sind;

- wenn der Versicherte das Fahrzeug betrunken oder unter Einfluss
von Drogen steuert;

- wenn das Fahrzeug zum Zeitpunkt des Ereignisses nicht
vorschriftsméaBig versichert ist.

- flr Schadenfille, die wahrend der Teilnahme des Fahrzeugs an offiziellen
Wettrennen oder sportlichen Wettbewerben, an den damit verbundenen
Trainingsfahrten und an den im jeweiligen Wettbewerbsreglement
vorgesehenen Vor- und Endpriifungen entstehen.
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e Was tun im Schadenfall?

4.3 Schadensmeldung

Der Versicherungsnehmer oder der Versicherte muss:

1. den Schadenfall innerhalb von 3 Tagen nach dem Ereignis oder
nachdem er davon Kenntnis erlangt hat schriftlich melden;

2. die Meldung unterzeichnen, die enthalten muss:
- Beschreibung des Ereignisses, Tag, Zeit, Ort, Ursachen und Folgen,

- Personalien der beteiligten Personen, einschlieBlich etwaiger
Zeugen und potenzieller Mitverantwortlicher,

- Artund Auflistung der Schaden und Angabe des Ortes, an dem
das versicherte Fahrzeug fur die Uberpriifung durch den
Sachverstandigen zur Verflgung steht,

- E-Mail und Telefonnummer des Versicherungsnehmers oder des
Versicherten,

- Angabe eventueller weiterer Versicherungen fur das gleiche
Risiko. In diesem Fall muss der Versicherte alle Versicherer
schriftlich benachrichtigen und jedem von ihnen die Namen der
anderen angeben, wie vom Art. 1910 ital. ZGB vorgeschrieben.

Die Verletzung der Meldepflicht kann zum vollstédndigen oder teilweisen
Verlust des Entschadigungsanspruchs fihren (Art. 1915 ital. ZGB).

Neben der schriftlichen Meldung sind folgende Unterlagen einzureichen:

*  Amtliche Dokumente, die die von der zustandigen Behdrde gegen den
Fahrer des versicherten Fahrzeugs ergriffene SanktionsmalRnahme und
den Grund fur die MaBnahme belegen;

* Notizen, Unterlagen und Rechtsakten zum Schadenfall.

Der Versicherte ist in jedem Fall verpflichtet, die Gesellschaft unverztglich

Uber die Ruckgabe des Fuhrerscheins zu informieren, unter Beiflugung der

entsprechenden Belege.

Dartber hinaus kénnen fur jede der oben genannten Versicherungen auf
begrindeten Antrag der Gesellschaft weitere spezifische Dokumente
angefordert werden (siehe unter Zeiten der Schadensregulierung).

Die Anzeige und die Unterlagen miissen moglichst dem Versicherungsvermittler
libergeben oder direkt an die Gesellschaft geschickt werden.

Wie erfolgt die
Schadensregulicrung?

4.4 Zeiten der Schadensregulierung

Nach Eingang der Meldung und aller im vorangehenden Kapitel

Wie erfolgt die Schadensmeldung?“ genannten Unterlagen

wird das Tagegeld ab dem Tag nach dem der Wirksamkeit des
Fuhrerscheinentzugs und bis zum endglltigen Entzug oder zur
Ruckgabe des Fiihrerscheins anerkannt, wobei die Entschadigung in
jedem Fall auf maximal 180 Tage begrenzt ist.

Die Entschadigung wird am Ende des Entschadigungszeitraums
ausgezahlt. Der Versicherungsnehmer oder der Versicherte ist jedoch



berechtigt, die Auszahlung der nach und nach félligen Entschadigung
zum Ende jedes Kalendermonats zu beantragen.

Bei Anklage wegen Unfallflucht oder unterlassener Hilfeleistung wird die
Entschadigung erst bezahlt, nachdem der Versicherte freigesprochen

oder das Verfahren eingestellt wurde, oder, bei mutmatlicher Verletzung
der StraBenverkehrsordnung, erst nach Widerruf der entsprechenden
Sanktion; diese Bedingung gilt nicht fiir Zahlungen, auf die der Arbeitgeber
oder das Unternehmen, bei dem der Fahrer arbeitet, Anspruch hat.

Der Versicherte ist in jedem Fall verpflichtet, die Gesellschaft unverziglich
Uber die Ruckgabe des Fuhrerscheins zu informieren.

Nach Erhalt der Anzeige und der gesamten, im vorangehenden

Kapitel ,Was tun im Schadenfall?“ angegebenen Unterlagen, hat die
Gesellschaft 30 Tage Zeit, um die Unterlagen zu priifen und eine eigene
Beurteilung des Schadenfalles vorzunehmen.

4.5 Bezahlung der Entschidigung

Die Zahlung der Entschadigung erfolgt innerhalb von 15 Tagen nach
dem Datum, an dem der Versicherungsnehmer oder der Versicherte der
Gesellschaft die folgenden Unterlagen Ubergeben hat:

- Kopie eines gultigen Ausweisdokuments und der Steuernummer des
Zahlungsempféngers, wenn dieser sich vom Versicherungsnehmer
unterscheidet;

- Name des Inhabers des Girokontos und IBAN-Code des Kontos, auf
das die Uberweisung erfolgen soll;

- Im Falle einer Inkassovollmacht oder Abtretung des Guthabens eine
Kopie des gultigen Ausweises, der Steuernummer und der IBAN des
Bevollméachtigten oder des Ubernehmers.
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Abschnitt 5

Fahrerunfallversicherung

Die Versicherung ist nur gultig, wenn in der Police inbegriffen.

4 l" \ Was ist versichert und wic?

5.1 Gegenstand der Versicherung

Versichert sind die Folgen der vom Fahrer im Zusammenhang mit dem
Verkehr des versicherten Fahrzeugs erlittenen Unfélle.

Der Versicherungsschutz ist innerhalb der in der Police festgelegten
Grenzen wirksam.

Im Zusammenhang mit der Verkehrsteilnahme des versicherten Fahrzeugs:
a) Sind folgende Unfélle enthalten:

- Unfélle die beim Ein-/Aufsteigen, Aus-/Absteigen und bei der
Wiederaufnahme der Fahrt im Falle einer Panne, eines Bruchs
oder Unfalls, die sich in unmittelbarer Nahe des versicherten
Fahrzeugs ereignet haben, eintreten;

- Unfalle die durch Handlungen eintreten, die mit der Verwendung
des Stromkabels eines Plug-in-Elektro-/Hybrid-Fahrzeugs wahrend
des Aufladens der Batterie an einer Ladestation zusammenhéngen;

- Unfélle durch herabstirzende Felsbldcke, Steinschlag,
umgesturzte Baume und ahnliches sowie Lawinen und
Erdrutsche, Erdbeben und Hochwasser,

- Unfélle infolge von grober Fahrlassigkeit;

- Unfélle, die in einem Zustand des Unwohlseins oder der
Bewusstlosigkeit erfolgt sind;

- Unfalle durch Cyberattacke.
b) Als Unfélle gelten:

- Ersticken;

- Ertrinken;

- die Auswirkungen der AuBentemperatur und der
Wetterereignisse, einschlieBlich Blitzschlag.

5.1.2 Dauerhafte Invaliditit

Die Gesellschaft zahlt eine Entschadigung, die als Prozentsatz der in der
Police angegebenen Versicherungssumme berechnet wird, wenn innerhalb
von zwei Jahren nach dem Unfall die erlittenen Verletzungen, die gemal
den Bestimmungen dieses Abschnitts entschadigt werden kénnen,

zu dauerhafter Invaliditat fuhren.

Die Entschadigung wird abzlglich des eventuellen Selbstbehalts,

gemaB folgendem Punkt 5.7 (,Dauerhafte Invaliditit. Selbstbehalt“)
ausgezahlt und nach den Bestimmungen und Prozentsétzen berechnet, die in
der Tabelle zur Bestimmung des Prozentsatzes der dauerhaften Invaliditat
gemaR Punkt 5.6 (,,Dauerhafte Invaliditit: Tabelle zur Bestimmung®)

des Kapitels ,Wie erfolgt die Schadensregulierung?“ aufgefiihrt sind.

5.1.3 Tagegeld firr Krankenhausaufenthalte

Wenn der laut diesem Abschnitt erstattungsfahige Unfall die Einweisung
des Versicherten in ein Krankenhaus oder in eine Pflegeanstalt zur Folge
hat, bezahlt die Gesellschaft das in der Police angegebene Tagegeld

fur jeden Tag des Krankenhausaufenthalts Giber einen Zeitraum von
héchstens 300 Tagen pro Unfall.
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Der Tag der Entlassung des Versicherten aus dem Krankenhaus oder der
Pflegeanstalt wird nicht als Tag des Krankenhausaufenthalts berechnet.

5.1.4 Behandlungskosten

Infolge eines laut diesem Abschnitt erstattungsfahigen Unfalls zahlt die
Gesellschaft dem Versicherten die fur Arzte, Chirurgen, Arzneimittel,
Krankenh&user, Heilanstalten, Physiotherapie getragenen Kosten sowie
die vom Versicherten getragenen Kosten fur den Transport vom Unfallort
zum Krankenhaus oder zur Heilanstalt fur die Notfallbehandlung.

Der Versicherungsschutz ist wirksam:

- fur die Dauer der medizinischen Behandlung und bis maximal
300 Tage nach dem Unfall und innerhalb der in der Police
festgelegten Grenzen;

- die vom Versicherten getragenen Kosten fur den Transport vom Unfallort
zum Krankenhaus oder zur Heilanstalt fur die Notfallbehandlung, bis zu
einem Hochstbetrag von 250,00 Euro.

Der Versicherungsschutz ist innerhalb der in der Police festgelegten
Grenzen wirksam

Von der Kostenerstattung ausgeschlossen sind:

- die Kosten fir prothetische Vorrichtungen im Allgemeinen,
auBBer den Kosten fur den Erwerb von wahrend des Eingriffs
eingesetzten prothetischen Vorrichtungen;

- die Kosten fiir chirurgische Eingriffe dsthetischer Art;

- alle anderen medizinischen Kosten, die nicht durch den Unfall
notwendig sind.

Die Gesellschaft erstattet dem Versicherten, seinen Erben oder
Berechtigten Personen die geschuldeten Betrage gegen Vorlage
ordnungsgemaR quittierter Spesenbelege.

5.1.5 Entschadigung firr Tod oder vermutlichen Tod

Tod

Die Gesellschaft zahlt die in der Police angegebene Versicherungssumme
an die Erben oder Anspruchsberechtigten, als Begunstigte aus,

wenn innerhalb von zwei Jahren nach dem Unfall die erlittenen
Verletzungen, die gemaR den Bestimmungen dieses Abschnitts
entschadigt werden kénnen, zum Tod des Versicherten fihren.

Vermutlicher Tod

Die Gesellschaft zahlt die in der Police angegebene Versicherungssumme an
die Erben oder Anspruchsberechtigten, als Begunstigte aus, wenn nach einem
Ertrinken oder Verkehrsunfall der Kérper des Versicherten nicht mehr gefunden
wird und der Tod vermutet wird. Die Auszahlung erfolgt unter der Bedingung,
dass mindestens 6 Monate ab der Antragsstellung auf vermutlichen Tod
vergangen sind, gemal Artikel 60 und 62 des ital. ZGB.

Falls nach der Auszahlung der Versicherungssumme fur den Todesfall
zuverlassige Hinweise darauf eingehen, dass der Versicherte am Leben ist,
hat die Gesellschaft das Recht auf Ruckzahlung der ausgezahlten Summe.

In letzterem Fall kann der Versicherte, der bei dem Unfall gemaR den
Bestimmungen dieses Abschnitts entschadigungspflichtige Verletzungen
erlitten hat, seine Rechte geltend machen, vorausgesetzt, dass in der
Zwischenzeit die in Art. 2952 des ital. ZGB vorgesehene zweijahrige
Verjahrungsfrist nicht abgelaufen ist.



@ Was ist nicht versichert?

5.2 Ausschlisse

Von der Versicherung ausgeschlossen sind:

e Unfélle, die sich in einem Zustand der Trunkenheit des Versicherten
mit einem Alkoholgehalt von mehr als 1,2 g/l sowie unter dem
Einfluss von Drogen, Halluzinogenen und dergleichen ereignen;

e Unfélle, die durch vorsétzliche Straftaten oder leichtfertige
Handlungen des Versicherten verursacht werden, wobei die Unfélle
infolge von Handlungen aus Notwehr oder aus Verpflichtung zur
menschlichen Solidaritat gedeckt bleiben;

* Unfélle als Folge von Kriegshandlungen, Aufstanden,
Volkstumulten, Terrorismus, Cyberterrorismus, Attentaten,
Angriffen oder Gewalttaten;

* Unfélle infolge von Seebeben und Vulkanausbriichen,
einschlieBlich ihrer Folgen;

*  Unfélle infolge von natiirlich oder kiinstlich hervorgerufenen,
unmittelbaren oder mittelbaren energetischen Umwandlungen
oder Neuordnungen und Beschleunigungen atomarer Teilchen
(nukleare Kernspaltung oder -fusion, radioaktive Isotope,
Teilchenbeschleuniger, Rontgenstrahlen usw.);

¢ Infarkte und Hernien jeder Art;

e Unfélle wéhrend der Teilnahme des Fahrzeugs an offiziellen
Wettrennen oder sportlichen Wettbewerben, an den damit
verbundenen Trainingsfahrten und an den im jeweiligen
Wettbewerbsreglement vorgesehenen Vor- und Endpriifungen;

«  Unfille in den fiir Ubungsfahrten (auch freie Ubungen), sportliche
Rennen und Wettkdmpfe vorbehaltenen Bereichen, unabhéangig davon,
ob sich diese innerhalb oder auRerhalb der Autorennbahnen befinden;

*  Unfélle infolge von Selbstverletzungshandlungen, Suizid oder
Suizidversuch des Versicherten.
Die Versicherung ist nicht wirksam:

« wennder Fahrer nach den geltenden Vorschriften nicht zum Lenken
des Fahrzeuges befugt ist;

« fir Personen, die das Fahrzeug gegen den Willen des Eigentiimers
benutzen.

e Was tun im Schadenfall?

5.3 Schadensmeldung

Der Versicherungsnehmer, der Versicherte, die Erben oder
Anspruchsberechtigten missen:
1 - den Schadenfall innerhalb von 5 Tagen nach dem Ereignis oder
nachdem sie davon Kenntnis erlangt haben schriftlich melden;
2 - die Meldung unterzeichnen, die enthalten muss:
e Beschreibung des Ereignisses, Tag, Zeit, Ort, Ursachen und Folgen;
* Angabe eventueller weiterer Versicherungen fur das gleiche
Risiko. In diesem Fall muss der Versicherte alle Versicherer
schriftlich benachrichtigen und jedem von ihnen die Namen der
anderen angeben, wie vom Art. 1910 ital. ZGB vorgeschrieben;

Die Verletzung der Meldepflicht kann zum vollstandigen oder teilweisen
Verlust des Entschédigungsanspruchs fihren (Art. 1915 ital. ZGB).

Neben der schriftlichen Meldung sind folgende Unterlagen einzureichen:

* erste (und nachfolgende) arztliche Bescheinigung mit der Diagnose
und Prognose Uber die - auch teilweise - Wiederaufnahme der
Arbeitstatigkeit oder der gewdhnlichen Beschéaftigungen;

*  Bescheinigung Uber die klinische Genesung, die die Stabilisierung
eventueller Nachwirkungen einer dauerhaften Invaliditat attestiert;

*  Dokumentation Uber die angefallenen medizinischen Kosten;
* im Falle eines Krankenhausaufenthalts, die Krankenakte;

* Kopie des Fuhrerscheins, falls das Ereignis beim Fahren eines
Fahrzeugs eingetreten ist;

* Kopie des Protokolls tGber jeden Eingriff von Behérden oder Uber
laufende Ermittlungen.

Wenn der Unfall sofort oder wahrend der Behandlungszeit zum Tod
gefiihrt hat, zusatzlich zu den oben genannten:

*  Sterbeurkunde;
e Familienbescheinigung, falls erforderlich;

e notarielle Urkunde oder Ersatzerklarung der Notorietatsurkunde,
die das Bestehen eines Testaments, falls vorhanden, und die Identitat
der Erben angibt;

» falls unter den Begunstigten und/oder Rechtsnachfolgem
Minderjahrige oder handlungsunfahige Personen sind, ein Dekret
des Vormundschaftsrichters, das die Auszahlung genehmigt und die
Gesellschaft von der Verpflichtung zur Wiederverwendung des dem
Minderjahrigen oder dem Handlungsunfahigen zustehenden Anteils befreit;

e Bescheinigung Uber nicht bestehende Schwangerschaft der Witwe,
sofern sie in gebarfahigem Alter ist und die Bescheinigung erforderlich ist;

e Erklarung, dass keine Trennungsverfigung bzw. kein Scheidungsurteil
ergangen ist, falls ausdrtcklich angefordert.

Stirbt der Versicherte aus anderen Griinden als dem Unfall, bevor die
notwendigen Kontrollen zur Quantifizierung der dauerhaften Invaliditat
durchgefiihrt worden sind, mussen die Erben, Beglinstigten und/oder
Anspruchsberechtigten die folgenden Informationen tGibermitteln:

* eine Genesungsbescheinigung oder ein gleichwertiges Attestat, das
die Stabilisierung der Nachwirkungen bescheinigt (z.B. ein medizinisch-
rechtliches Gutachten oder INAIL-Bescheinigungen), sowie die gesamte
medizinische Dokumentation;

e Bescheinigung, dass die Todesursache nicht mit dem Unfall in
Zusammenhang steht.

Dartber hinaus kénnen auf begriindeten Antrag der Gesellschaft weitere
spezifische Dokumente angefordert werden (siehe untenstehendes
Kapitel ,Wie erfolgt die Schadensregulierung?” Punkt 5.4 ,Zeiten der
Schadensregulierung®).

Der Versicherte, seine Erben oder Anspruchsberechtigten miissen
einer Untersuchung der Arzte der Gesellschaft und allen anderen
Untersuchungen, die diese fiir notwendig hélt, zustimmen und die mit
der Untersuchung und Behandlung des Versicherten betrauten Arzte zu
diesem Zweck von der beruflichen Schweigepflicht entbinden; ebenso
mussen sie, falls verlangt, die Patientenakte vorlegen.

Die Kosten fir die Ausstellung érztlicher Atteste, der Patientenakte
und aller anderen verlangten Unterlagen gehen, sofern nicht anders
vereinbart, zu Lasten des Versicherten.

Die Anzeige und die Unterlagen miissen méglichst dem
Versicherungsvermittler Ubergeben oder an die Gesellschaft geschickt werden.

Wie erfolgt die
Schadensregulierung?

5.4 Zeiten der Schadensregulierung

Nach Erhalt der Anzeige und der gesamten, im vorangehenden Kapitel

Was tun im Schadenfall?* angegebenen Unterlagen, hat die Gesellschaft
60 Tage Zeit, um die Unterlagen zu priifen und eine eigene Beurteilung des
Schadenfalles vorzunehmen.

Innerhalb dieser Frist wird die Gesellschaft:

- ein Angebot fur die Entschadigung machen;

oder
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- lehnt den Antrag auf Entschadigung unter eindeutiger und vollstandiger
Angabe der Grinde ab.

Innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der angegebenen Unterlagen kann
die Gesellschaft weitere spezifische Unterlagen anfordern, wobei dem
Versicherungsnehmer oder Versicherten der Grund fiir die Anforderung
anzugeben ist. Die Frist fir die Bestatigung oder Ablehnung des
Antrags auf Entschidigung betragt 30 Tage ab Erhalt der zuséatzlichen
Unterlagen.

Falls die Gesellschaft es fur notwendig erachtet, Berater

(z.B. Sachverstandige, Gutachter) zu beauftragen, betragt die Frist fur die
Bestatigung oder Ablehnung des Entschédigungsantrags 30 Tage ab
Erhalt des Berichts.

5.5 Bezahlung der Entschiddigung

Die Zahlung der Entschédigung erfolgt innerhalb von 15 Tagen nach
dem Datum, an dem der Versicherungsnehmer oder der Versicherte der

Gesellschaft die folgenden Unterlagen Ubergeben hat:

- Kopie eines gultigen Ausweisdokuments und der Steuernummer des
Zahlungsempféangers;

- Name des Kontoinhabers und IBAN-Code des Kontos, auf das die
Uberweisung getatigt werden soll;

- Im Falle einer Inkassovollmacht eine Kopie des gultigen Ausweises,
der Steuernummer und der IBAN des Bevollmachtigten

5.6 Dauerhafte Invaliditat: Tabelle zur
Bestimmung

Die Entschédigung wird abzuglich eines etwaigen Selbstbehalts gemal
folgendem Punkt 5.7 (,Dauerhafte Invaliditit: Selbstbehalt“) gezahlt
und gemaR den Bestimmungen und Prozentsatzen berechnet, die in

der nachstehenden Tabelle zur Bestimmung des Prozentsatzes der
dauerhaften Invaliditat aufgeflhrt sind:

/Tabelle zur Bestimmung des Prozentsatzes der dauerhaften Invaliditat Tabelle der Beyvertung\
von Zurich
rechts | links
Unheilbare Geistesgestortheit, die keinerlei Arbeit ermoglicht 100%
Ganzkérperlahmung 100%
Vollstandige Blindheit 100%
Verlust und Entfernung eines Auges 30%
Vollstandiger Verlust der Sehkraft auf einem Auge 25%
Vollstédndige bilaterale Taubheit und Begleiterscheinungen 50%
Vollstadndige Taubheit auf einem Ohr und Begleiterscheinungen 15%
Vollstandiger Verlust von:
eines Armes 70% 60%
der Hand 60% 50%
des Daumens 22% 18%
des Zeigefingers 15% 12%
eines anderen Fingers der Hand 8% 6%
Vollstandiger Funktionsverlust der Schulter und des Ellbogens 20% 15%
Vollstandiger Verlust der Funktion des Handgelenks 12% 10%
Verlust eines Beines oberhalb des Knies 60%
Verlust eines Beines in Hohe oder unterhalb des Knies 50%
Vollstandiger Verlust eines FuBes 40%
Vollstédndiger Verlust einer groBen Zehe 8%
Verlust einer anderen Zehe 3%
Vollstandiger Funktionsverlust einer Hifte oder eines Knies oder der Gelenke eines FuBes 259

Die Prozentséatze der dauerhaften Invaliditit werden auf der Grundlage
der vorstehenden Tabelle bestimmt, und fiir die nicht aufgefiihrten Falle
gelten die Bestimmungen der Invalidititstabelle Unfélle ANIA mit den
folgenden Erlauterungen:

- Der véllige und unheilbare Verlust des funktionalen Gebrauchs eines
Organs oder eines Korperglieds wird als dessen anatomischer Verlust
betrachtet; im Fall einer verminderten Funktionalitat, werden die
Prozentséatze im Verhéltnis zur verlorenen Funktionalitat reduziert;

- Beianatomischem oder funktionellem Verlust mehrerer Organe
oder GliedmaBen wird die Entschadigung durch Addition
der Prozentsétze fir jede einzelne Verletzung bis zu einer
Hoéchstgrenze von 100% ermittelt;

- Inden anderen Fallen wird der Invaliditdtsgrad ihrer Schwere
entsprechend im Vergleich zu den aufgefiihrten Fallen bestimmt.

Fur die Beeintrachtigungen der oberen Gliedmalen bei Linkshandern
gelten die fur die rechte Seite vorgesehenen Prozentséatze fiir
Invaliditat fur die linke Seite und umgekehrt.
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Der so ermittelte Prozentsatz der dauerhaften Invaliditat wird dann auf
die Tabellen der Entschédigung unter Punkt 5.7 Dauerhafte Invaliditét:
Selbstbehalt angewendet; der sich daraus ergebende Prozentsatz wird

schlieBlich auf die Versicherungssumme angewandt.

Der Entschadigungsanspruch aufgrund dauerhafter Invaliditét ist

rein personlicher Natur und ist daher nicht ibertragbar. \Wenn jedoch

der Versicherte aus vom Unfall unabhéngigen Grinden stirbt, bevor die
Entschédigung bezahlt wurde, muss die Veersicherungsgesellschaft den Erben

oder Rechtsnachfolgern bezahlen:
- den eventuell angebotenen oder mit dem Versicherten vereinbarten Betrag;

- liegt keine Angebot der Gesellschaft bzw. keine Vereinbarung mit dem
Versicherten vor, den objektiv auf der Grundlage der Vorgaben im
Punkt 5.3 Schadensmeldung und Punkt 5.8 Entschadigungskriterien

bestimmbaren Betrag.



5.7 Dauerhafte Invaliditit: Fester Selbstbehalt

Die Gesellschaft bezahlt keinerlei Entschidigung, wenn der festgestellte
Dauerinvaliditatsgrad 3% nicht Gbersteigt. Wenn die dauerhafte
Invaliditét 3% Ubersteigt, aber nicht 25%, wird die Entschadigung nur fir
den 3% Ubersteigenden Teil gezahlt.

Betragt der Grad der dauerhaften Invaliditdt mehr als 25%, wird keinerlei
Selbstbehalt angewandt. Es wird auf die folgende Tabelle zur besseren
Ubersichtlichkeit verwiesen.

-

Tabelle zur Bestimmung des festen
Selbstbehalts bei dauerhafter Invaliditat in
Bezug auf Unfélle, die der Fahrer wahrend der
Fahrt mit dem versicherten Fahrzeug erleidet
Tabelle zur Bestimmung des Selbstbehalts
% cﬁc;;g;ge % zu bezahlen % 12:;;3;;:6 % zu bezahlen
1 0 26 26
2 0 27 27
3 0 28 28
4 1 29 29
5 2 30 30
6 3 31 31
7 4 32 32
8 5 33 33
9 6 34 34
10 7 35 35
11 8 36 36
12 9 37 37
13 10 38 38
14 11 39 39
15 12 40 40
16 13 41 41
17 14 42 42
18 15 43 43
19 16 44 44
20 17 45 45
21 18 46 46
22 19 47 47
23 20 48 48
24 21 49 49
25 22 50 und mehr 50 und mehr

5.8 Kiriterien fur die Erstattungsfahigkeit

Die Entschédigung muss fur die unmittelbaren und ausschlieBlichen
Folgen des gemeldeten Unfalls bezahlt werden.

Daher kénnen die Folgen von kérperlichen oder pathologischen
Zustanden, die vor dem Unfall bestanden oder nach dem Unfall

eingetreten sind, aber nicht auf den Unfall zurtckzufUhren sind,
nicht ersetzt werden.

Eine eventuelle Verschlimmerung der Unfallfolgen nach der Auszahlung
der Entschéadigung kann nicht ersetzt werden.

5.9 Streitigkeiten - nicht gesetzlich geregeltes
Schiedsverfahren

Die Beilegung eventueller arztlicher Streitfélle Giber die die Invaliditat
verursachenden Folgen des Schadenfalles sowie (iber die Anwendung

der von der Police vorgesehenen Kriterien fiir die Erstattungsfahigkeit
kann schriftlich einem aus drei Arzten bestehenden Ausschuss (ibertragen
werden, wobei jeweils ein Arzt von den Parteien und der dritte einvernehmlich
benannt wird oder andernfalls vom Rat der Arztekammer, wobei die
Gerichtsbarkeit des Ortes gilt, an dem der Arzteausschuss zusammentritt.
Der Arzteausschuss hat seinen Sitz nach Wahl der sorgfaltigeren

Partei, im Sitz der Direktion der Gesellschaft oder im Sitz des
Versicherungsvermittlers, der fur die Police zustandig ist, oder in der Stadt,
in der sich der Sitz des gerichtsmedizinischen Instituts befindet, das dem
Wohnsitz des Versicherten am nachsten liegt.

Jede der Parteien tragt ihre eigenen Kosten und vergutet den von ihr
ernannten Arzt, wobei die Auslagen und Kosten des dritten Arztes jeweils
zur Halfte von den Parteien Gibernommen werden.

Die Entscheidungen des Arzteausschusses werden durch
Stimmenmehrheit gefallt, wobei sie von allen gesetzlichen Formalitaten
befreit sind, und sind fiir die Parteien verbindlich, die bereits jetzt

auf jegliche Anfechtung verzichten, aufer in Fallen der Gewalt,

des Vorsatzes, Irrtums oder Verletzung der vertraglichen Abmachungen.

Die Ergebnisse des schiedsgerichtlichen Verfahrens werden in einem
Protokoll festgehalten, das in zwei Kopien ausgestellt wird, von denen jede
Partei eine erhalt. Die Entscheidungen des Arzteausschusses sind fiir die
Parteien auch dann verbindlich, wenn einer der Arzte sich weigert das
entsprechende Protokoll zu unterzeichnen; diese Weigerung ist von den
Schiedsrichtern im Abschlussprotokoll zu bescheinigen.

Die Arztekommission ist befugt, sollte sie dies fiir angebracht halten,

die endgiiltige Feststellung der dauerhaften Invaliditét auf einen spateren
Zeitpunkt, jedoch innerhalb eines Jahres festzulegen.

5.10 Haufung von Entschadigungen

Wenn der Versicherte nach der Bezahlung der Entschédigung fur die dauerhafte
Invaliditat innerhalb von 2 Jahren, gerechnet ab dem Tag des Unfalls, als Folge
der erlittenen Verletzungen stirbt, zahlt die Versicherungsgesellschaft den
Differenzbetrag zwischen der bereits bezahlten Entschadigung und der fur

den Todesfall versicherten Summe, sofern diese héher ist, an die Erben oder
Anspruchsberechtigten. Im umgekehrten Fall verlangt die Gesellschaft keine
Rickerstattung.

5.11 Verzicht auf das Eintrittsrecht

Die Gesellschaft verzichtet zugunsten des Versicherten oder seiner
Erben oder Anspruchsberechtigten auf die Auslibung des ihr gemal
Art. 1916 des ital. ZGB zustehenden Eintrittsrechts gegenliber den
Dritten, die fir den Unfall verantwortlich sind.
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Abschnitt 6
Rechtsschutz

Die Versicherung ist nur gultig, wenn in der Police inbegriffen.

In Bezug auf die mit den GvD Nr. 209 vom 7. September 2005 - Titel
Xl, Abschnitt XI, Art. 163 und 164 eingeflUhrten Bestimmungen hat die
Gesellschaft entschieden, die Abwicklung der Schadenfélle im Bereich
Rechtsschutz einem spezialisierten Unternehmen anzuvertrauen.

Betraut wurde:

D.A.S. Difesa Automobilistica Sinistri S.p.A. mit Sitz in Verona, Via Enrico
Fermi,9/b - 37135 VERONA,

Tel. (045) 8378901 - Fax (045) 8351023, Website: www.das.it,

im Folgenden als D.A.S. bezeichnet.

An D.A.S. mussen daher vorzugsweise alle Meldungen, Unterlagen und
sonstige Mitteilungen in Bezug auf Schadenfélle gesendet werden.

Die Gesellschaft behilt sich jederzeit eine Anderung ihres
Rechtsschutzbeauftragten vor.

Diese Anderung wird durch Veroffentlichung auf der Webseite der
Gesellschaft oder im Kundenbereich mitgeteilt. Ein Wechsel des Dienstleisters
hat keine Schlechterstellung beztglich der mit dem Versicherungsnehmer
vereinbarten Vertrags- und Pramienbedingungen zur Folge.

‘ Was ist versichert und wie?

6.1 Gegenstand der Versicherung

Die Gesellschaft versichert das Risiko fur auBergerichtlichen und gerichtlichen
Rechtsbeistand zur Wahrung der Rechte der versicherten Personen geméal
Punkt 6.2, infolge eines Schadenfalles, der durch diese Versicherungsleistung
gedeckt ist. Der Versicherungsschutz ist im Rahmen des Héchstbetrags und
der Bedingungen, die in der Police vorgesehen sind, wirksam.

Folgende Kosten sind inbegriffen:

- AuBergerichtlicher Rechtsbeistand;

- Kosten fur die Einschaltung eines Rechtsanwalts flr jede Instanz;

- Kosten fur die Emennung eines Gerichtssachverstandigen (CT.U);

- Kosten fur die Ernennung eines Parteisachverstandigen;

- Gerichtskosten;

- Kosten, die bei Unterliegen zugunsten der Gegenpartei ausbezahlt werden;

- infolge eines von der D.A.S. genehmigten Vergleichs;

- fur Ermittlungen bezuglich Personen, Eigentum, Modalitaten und
Verlauf der Schadensfélle;

- Kosten fur Ermittlungen zwecks Beweissuche zu
Verteidigungszwecken;

- furdie Erstellung von Anzeigen, Strafanzeigen und Antragen bei den
Justizbehorden;

- dereingeschalteten Schiedsrichter und Rechtsanwalte, wenn eine unter
den Versicherungsschutz fallende Streitigkeit einem oder mehreren
Schiedsrichtern Gbertragen und von diesen beigelegt werden muss;

- die Entschadigung der Mediationsstelle, wenn der Streit durch
zivilrechtliche Mediation beigelegt werden soll;

- dereinheitliche Gerichtskostenbeitrag fur die Eintragung im
Gerichtsprotokoll.

Fur dieselben Ereignisse leistet die Gesellschaft auf Wunsch der in Punkt
6.2 genannten Versicherten auch telefonische Rechtsberatung, um:

- einen Rechtsstreit richtig zu bearbeiten, Mitteilungen an eine
Gegenpartei (z.B. Schadenersatzforderungen oder Abmahnungen)
richtig zu gestalten
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- Erklarungen zu geltenden Gesetzen, Verordnungen und gesetzlichen
Vorschriften zu erhalten;

- Vorab-Beratung und UnterstUtzung zu erhalten, fr den Fall der
Zeugenaussage vor den Polizeiorganen oder dem ermittelnden
Gericht bzw. in Zivil- und/oder Strafverfahren.

Dartber hinaus erstattet die D.A.S. im Falle einer Festnahme,
der Androhung einer Festnahme oder eines Strafverfahrens im Ausland,
in einem der Lander, in denen der Versicherungsschutz wirksam ist:

- die Kosten fUr den Beistand eines Dolmetschers in Hohe eines
Betrags von maximal 10 Arbeitsstunden;

- die Kosten fur Ubersetzungen oder Verfahrensakten in Héhe eines
Betrags von maximal 1.000 Euro;

- den Vorschuss fur die von der zustédndigen Behorde angeordneten
Kaution in Hohe eines Betrags von maximal 20.000 Euro.
Der vorgestreckte Betrag muss innerhalb 60 Tagen nach seiner
Auszahlung zuriickgezahlt werden.

6.2 Versicherte Personen

Die versicherten Personen sind:

»  fiirdie Option ,,Formel Basis® oder ,Formel Gold®, der Versicherungsnehmer,
der Eigentumer, der Fahrer des versicherten Fahrzeugs und die mit diesem
beférderten Personen;

« flr die Option ,,Privatleben” der Versicherungsnehmer und seine
Familienangehdrigen. Auf3erdem inbegriffen sind Haushaltshilfen
und Pfleger, Babysitter und Au-Pairs, die regular im Einheitslohnbuch
eingetragen sind, in Austbung ihrer Tatigkeit fur die Versicherten
(Versicherungsnehmer und Familienangehdrige).

Speziell fir die zuséatzlichen und speziellen Deckungen, die fiir ein Plug-
in-Elektro-/Hybridfahrzeug und, sofern vorgesehen, fiir elektrische
Behindertenrollstuhle, Elektroroller und Elektrofahrrdder vorgesehen ist,
sind die versicherten Personen:

e fir die Option ,,Formel Basis® oder ,,Formel Gold“,
der Versicherungsnehmer und/oder der Eigentimer des Fahrzeugs;
» firdie Option ,,Privatleben” der Versicherungsnehmer und seine
Familienangehdrigen. Fur Strafverfahren und Rechtsstreitigkeiten,
die sich ausschlieBlich auf Schaden am versicherten Fahrzeug beziehen,
der Versicherungsnehmer und/oder der Eigentimer dieses Fahrzeugs.
Fir alle Versicherungsformen, im Falle von Rechtsstreitigkeiten zwischen
dem Versicherungsnehmer und einer anderen versicherten Person ist
der Versicherungsschutz nur fiir den Versicherungsnehmer wirksam.

6.3 Formen des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsnehmer kann zwischen den folgenden Optionen
wahlen:

Rechtsschutzversicherung BASIS — B

1. Die Versicherung betrifft den Schutz der Rechte der in Punkt 6.2
genannten versicherten Personen, falls, aufgrund von Ereignissen,
die mit dem Eigentum oder dem Fahren des versicherten Fahrzeugs
verbunden sind oder Ereignissen, die den Versicherungsnehmer als
Radfahrer, FuBganger oder Beifahrer eines beliebigen Fahrzeugs
betreffen, auch infolge von Cyberattacken:

a) ihm auBervertragliche Schaden durch ein rechtswidriges
Verhalten Dritter entstehen;


http://www.das.it/

b) gegen ihn ein Strafverfahren wegen fahrldssig begangenem
Verbrechen oder Vergehen eingeleitet wird, einschlieBlich der
Straftaten der fahrlassigen Tétung durch ein Auto und schwerer
oder sehr schwerer korperlicher Verletzungen (eingefthrt durch
das Gesetz. 41/2016); der Versicherungsschutz ist auch wirksam
bei Anklage wegen Fahren im betrunkenen Zustand, sofern der
festgestellte Alkoholpegel nicht héher als 1,2 g/l ist;

c) erBeschwerde gegen die Anordnung auf Flhrerscheinentzug
einlegen muss, die als direkte und ausschlieBliche Folge eines
Ereignisses im StraBenverkehr ergriffen wurde, das den Tod
oder Korperverletzungen von Personen verursacht hat;

d) ereinen Antrag auf Freigabe des an einem Verkehrsunfall mit
Dritten beteiligten Fahrzeugs stellen muss.

2. Im Falle eines versicherten Plug-in-Elektro-/Hybridfahrzeugs
erstreckt sich die Deckung zusatzlich zu o.g. Punkt 1. auf den Schutz
der Rechte der in Punkt 6.2 genannten versicherten Personen, in
folgenden Fallen:

e Strafverfahren und/oder Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang
mit Schaden, die das versicherte Fahrzeug wahrend des Ladens
mit Ladestationen, die in 6ffentlichen und/oder privaten Bereichen
installiert sind, erlitten hat;

*  Rechtsstreitigkeiten mit dem Anbieter, der die Batterien vermietet.

Rechtsschutzversicherung GOLD — ,C*

Im gleichen Rahmen und in Erweiterung des in der ,Formel Basis®
vorgesehenen Versicherungsschutzes, bezieht sich die Versicherung auf
den Rechtsschutz der in Punkt 6.2 genannten versicherten Personen,
auch infolge von Cyberattacken und auch wenn der Versicherte:

a) beiderzustandigen Behorde gegen eine Verwaltungsstrafe, die infolge
eines Verkehrsunfalls verhangt wurde, einen Rechtsbehelf oder Widerspruch
einlegen muss, sofern diese Sanktion Einfluss auf die Unfalldynamik oder
auf die Zuweisung der Verantwortung an die beteiligten Personen hat.

b) erbeiderzustandigen Behorde Einspruch gegen eine Verwaltungsstrafe,

die die Zahlung eines Geldbetrages vorsieht, einlegen muss.

Dieser Versicherungsschutz gilt, wenn die Verwaltungsstrafe nicht mit
einem Verkehrsunfall in Zusammenhang steht oder keine Auswirkungen
auf dessen Verlauf oder die Haftungszuschreibung hat, sofern die
Voraussetzungen fiir die Einreichung einer Beschwerde vorliegen und
die Héhe der Strafe 100,00 Euro Ubersteigt. Der Versicherungsschutz
ist auf einen Schadenfall pro Versicherungsjahr begrenzt;

c) zivilrechtliche Streitigkeiten vertraglicher Art ausfechten muss, deren
Streitwert 250 Euro libersteigt;

d) gegen ihn ein Strafverfahren wegen eines vorsatzlichen Verbrechens
eingeleitet wird, sofern das Verfahren eingestellt oder er rechtskraftig
freigesprochen wird. In diesem Fall erstattet die Gesellschaft die fur
die Verteidigung getragenen Kosten, sobald das Urteil rechtskraftig
ist. Ausgeschlossen sind samtliche Falle des Erléschens der
Strafbarkeit aus irgendeinem anderen Grund.

Rechtsschutzversicherung ,PRIVATLEBEN®

Die Versicherung betrifft den Schutz der Rechte der versicherten
Personen aus Punkt 6.2, auch im Fall von Cyberattacken, in engem
Zusammenhang mit:

1. der Haltung der Wohnung, in welcher der Versicherungsnehmer
seinen Wohnsitz hat, oder weiterer Wohnungen, sofern diese vom
Versicherungsnehmer oder einem seiner Familienangehdrigen,
fir einen Zeitraum von nicht mehr als drei Monaten, fiir touristische
Zwecke gemietet wurde, wenn:

a) a)an der Immobilie auBervertragliche Schaden durch ein
rechtswidriges Verhalten Dritter entstehen;

b) gegen die unter Punkt 6.2 genannten versicherten Personen
ein Strafverfahren wegen fahrlassig begangenem Verbrechen
oder Vergehen eingeleitet wird;

dem Besitz, der Haltung, der Fihrung und der Nutzung von Haustieren,;

3. dem auBerberuflichen Privatleben, einschliel3lich der Freizeit und der
Reisen/des Urlaubs.

Der Versicherungsschutz fir die unter Punkt 6.2 genannten versicherten
Personen ist auBerdem wirksam:

a) als Radfahrer, FuBganger oder Beifahrer eines beliebigen Fahrzeugs Dritter;

b) hinsichtlich des Eigentums und der Benutzung von Rollstihlen fur
Behinderte, auch wenn diese durch einen Elektromotor angetrieben
sind, elektrischen Rollern und Elektrofahrradern, wie in der Europaischen
Richtlinie 2002/24/EG festgelegt. Der Versicherungsschutz ist unter
der Bedingung wirksam, dass fiir die vorgenannten Fahrzeuge keine
gesetzliche Versicherungspflicht besteht;

c) hinsichtlich des Eigentums und der Benutzung von Wassersport-
Fahrzeugen ohne Motor, mit einer Hochstlange Gber alles von
7,50 Metern, fur die keine gesetzliche Versicherungspflicht gemag ital.
Schifffahrtsordnung besteht;

d) hinsichtlich des Eigentums und der Benutzung von Motorspielzeug,
Golfwagen, Gartengeraten oder Schneepfligen, fur die keine
gesetzliche Versicherungspflicht besteht;

e) hinsichtlich der Verwendung von Flugmodellen, auch mit Motor, wie in
der ENAC-Verordnung vom 16.12.2013 id.g.F. festgelegt;

f)  hinsichtlich des Fahrens von Motorfahrzeugen, entgegen dem Willen
der Eltern und unter Verletzung der gesetzlichen Vorschriften zur
Fahrerlaubnis, durch Minderjahrige, fur die der Versicherte oder die
Familienangehdrigen laut Gesetz haften;

g) hinsichtlich der Verabreichung von Speisen oder Getranken;
h) beider Austbung von ehrenamtlichen Tatigkeiten;

i) in Bezug auf Schaden, die aufgrund der vorbergehenden und
unentgeltlichen Obhut von minderjahrigen oder nicht rechtsfahigen
Familienangehdrigen der in Punkt 6.2 genannten Versicherten,
anderen Personen als den Versicherten entstehen;

j) in Bezug auf Schaden, die aufgrund der vortbergehenden und
unentgeltlichen Obhut von Haustieren der in Punkt 6.2 genannten
Versicherten, anderen Personen als den Versicherten entstehen.

Der Versicherungsschutz gilt, falls die unter Punkt 6.2 genannten
versicherten Personen:

a) aufgrund einer rechtswidrigen Handlung Dritter auBBervertragliche
Personen- oder Sachschaden erleiden;

b) Streitigkeiten im Zusammenhang mit auBervertraglichen
Schadenersatzansprichen Dritter zu tragen haben, infolge:

- ihres angeblich rechtswidrigen Verhaltens;

- eines Schadens, der durch das Aufladen eines Plug-in-Elektro-/
Hybridfahrzeugs, eines Elektrorollstuhls fur Behinderte, eines
Elektrorollers und eines Elektrofahrrads an einer Ladestation entstehen.

Dieser Versicherungsschutz ist ausschlieBlich wirksam:

- wenndie in Punkt 6.2 genannten Versicherten eine
Haftpflichtversicherung haben;

- erganzend und nach Ausschopfung der geschuldeten Summen
fur Verfahrenskosten zur Klageabwehr und Unterliegen aus der
Haftpflichtversicherung zugunsten der in Punkt 6.2 genannten
Versicherten, gemaf Art. 1917 ital. ZGB. Fur den Fall, dass die
vorgenannte Haftpflichtversicherung zwar ordnungsgemaf
besteht, aber aufgrund bestimmter Ausschlisse nicht in Kraft ist,
gilt die Erstrisikoversicherung;

c) wenn gegen sie ein Strafverfahren wegen fahrlassig begangenem
Verbrechen oder Vergehen eingeleitet wird, einschlieBlich der
Strafverfahren aufgrund steuer- und verwaltungsrechtlicher VerstoRe;

d) wenn gegen sie ein Strafverfahren wegen eines vorsatzlichen Verbrechens
eingeleitet wird, einschlielich solcher, die sich aus Verstoen in Steuer-
und Verwaltungsangelegenheiten ergeben, sofern das Verfahren
eingestellt oder er freigesprochen wird und das Urteil rechtskraftig
ist. In diesem Fall erstattet die Gesellschaft die fiir die Verteidigung
getragenen Kosten, sobald das Urteil rechtskréftig ist. Ausgeschlossen
sind die Falle des Erléschens der Straftat aus beliebigem Grund.

Im Falle eines versicherten Plug-in-Elektro-/Hybridfahrzeugs bietet der
Versicherungsschutz auBerdem die gleiche Erweiterung wie fur die ,Formel
Basis®, die im Abschnitt Rechtsschutzversicherung FORMEL BASIS -

B Punkt 2 aufgeflhrt ist, zugunsten des Versicherungsnehmers und/
oder des Eigentiimers des versicherten Fahrzeugs. Darlber hinaus
erstreckt sich die Versicherung auf den Schutz der Rechte der versicherten
Personen aus Punkt 6.2 in folgenden Fallen:
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e Strafverfahren und/oder Rechtsstreitigkeiten, die in der Wohnung des
Versicherungsnehmers und/oder seiner Familienangehdrigen sowie in
anderen Wohnungen, die ihnen gehéren und von ihnen direkt genutzt
werden, nach der Installation einer Ladestation entstehen kénnen;

e Strafverfahren und/oder Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang
mit Schaden, die allen Plug-in-Elektro-/Hybridfahrzeugen,
fir die eine Haftpflichtversicherungspflicht besteht, im Besitz
des Versicherungsnehmers und/oder seiner Familienangehdrigen,
wahrend des Ladens mit Ladestationen, die in 6ffentlichen und/oder
privaten Bereichen installiert sind, entstehen;

*  Rechtsstreitigkeiten mit dem Anbieter, der die Batterien fur
alle Plug-in-Elektro-/Hybridfahrzeuge vermietet, fiir die die
Haftpflichtversicherungspflicht besteht und die im Besitz des
Versicherungsnehmers und/oder seiner Familienangehérigen sind.

6.4 Zusatzlicher Versicherungsschutz
»Fuhrerschein mit Punktesystem®

Der Versicherungsschutz ist nur wirksam, wenn in der Police aufgefuhrt
und zusatzlich zu dem in der ,,Formel Basis® oder ,,Formel Gold*“
vorgesehenen Versicherungsschutz.

Wenn dem Fahrer des versicherten Fahrzeugs infolge eines nach Erwerb
des Versicherungsschutzes erfolgten Verstol3es gegen die Artikel der
StraBenverkehrsordnung Flhrerscheinpunkte abgezogen werden

(GvD Nr. 9 vom 15.1.2002), erkennt die Gesellschaft Folgendes an:

« die Erstattung der getragenen Kosten bis zu einem Héchstbetrag von
500,00 Euro fur die Teilnahme an einem Auffrischungskurs, der von einer
Fahrschule oder anderen, gemaf oben genanntem Dekret befugten
Personen organisiert wird, um verlorene Punkte wiederzuerlangen;

« die Erstattung der anfallenden Kosten, wenn infolge des vélligen
Verlustes der Fhrerscheinpunkte eine technische Eignungsprifung
fur die Revision des Fuhrerscheins notwendig ist. Diese Kosten
werden bis zu einem Héchstbetrag von 1.000,00 Euro und unter der
Bedingung erstattet, dass der Fahrer des versicherten Fahrzeugs,
der die Moglichkeit dazu hatte, zuerst einen Auffrischungskurs
besucht hat, um die verlorene Punktzahl wiederzuerlangen;

« die Kosten fur die Beschwerde gegen die Strafmalinahmen infolge
oben genannter VerstdRe, die einen Abzug von mehr als fiinf
Punkten zur Folge haben. Diese Leistung wird nur erbracht,
wenn berechtigte Griinde bestehen, die darauf schlie3en lassen,
dass die Beschwerde Erfolg haben wird.

6.5 Eintritt eines Schadenfalles - Wirksamkeit
des Versicherungsschutzes

Ein Ereignis gilt als von der Versicherung gedeckt, wenn es eintritt:

a) abdem Datum des Inkrafttretens der Police, vorausgesetzt, dass die
Prémie gezahlt wurde, wenn es sich um einen Schadenersatz
fUr auBervertragliche Schaden oder ein Strafverfahren oder den
Widerstand gegen Verwaltungsstrafen handelt;

b) 90 Tage nach Inkrafttreten der Police, sofern die Pramie bezahlt wurde,
im Falle einer Vertragsstreitigkeit. Im Falle eines Ersatzes oder des
Abschlusses einer neuen Police, die mit der Gesellschaft flr eine
ahnliche Deckung ausgestellt wurde, gilt das Ereignis ab dem Datum des
Inkrafttretens des neuen Vertrags als gedeckt, vorausgesetzt, dass der
vorherige Vertrag eine Mindestdauer von 90 Tagen gehabt hat.

Um das Datum, an dem ein Ereignis stattfindet, zu bestimmen,
wird bertcksichtigt:

a) das Datum des ersten Ereignisses, das den Anspruch auf Schadenersatz
begrindet, im Falle von Schadenersatzforderungen flr erlittene
auBBervertragliche Schaden,;

b) das Datum, an dem der Verstol3 zum ersten Mal festgestellt wird,
wenn es sich um einen Einspruch gegen Verwaltungsstrafen handelt;

c) das Datum, an dem der erste - auch vermutete - Versto gegen eine
Rechtsvorschrift oder eine Vertragsverletzung durch die in Punkt 6.2
genannten Versicherten, die Gegenpartei oder einen Dritten, in Fallen
von Strafverfahren und bei Vertragsstreitigkeiten, stattgefunden hat.
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W \ersicherungsdeckung?

6.6 Territorialer Geltungsbereich

In Bezug auf die Formel Basis gelten die Versicherungsdeckungen

fur Schadenfalle, die sich in allen européaischen Landern und in den
aufRereuropaischen Landern, die am Mittelmeer liegen, ereignen und in
diesen verfahrenstechnisch bearbeitet und abgewickelt werden mussen.

In Bezug auf die Formel Gold gelten die Versicherungsdeckungen fur
Schadenfélle, die vor Gericht behandelt werden mussen:

- inden Landern der Europaischen Union und dartber hinaus in
Liechtenstein, in Andorra, im Furstentum Monaco, in der Schweiz,
im Vereinigten Konigreich, in der Republik San Marino und im der
Vatikanstadt, bei Vertragsstreitigkeiten;

- inallen Landern Europas und in den auereuropaischen Landern,
die am Mittelmeer liegen, in allen anderen Fallen.

In Bezug auf die Versicherungsform Privatleben gelten die
Versicherungsdeckungen fur Schadenfélle, die auftreten und vor Gericht
behandelt werden mussen:

- inallen Europaischen Landern im Falle von Strafverfahren und
auBervertraglichen Schaden;

- inltalien, Vatikanstadt und Republik San Marino in den anderen Fallen.

Fir alle Formen des Versicherungsschutzes gilt, dass Schadenfille,

die auf ein Plug-in-Elektro-/Hybridfahrzeug zurlickzufthren sind, vor

Gericht geltend gemacht werden mussen:

- inden La&ndern der Européischen Union und dartber hinaus in
Liechtenstein, in Andorra, im Flurstentum Monaco, in der Schweiz,
im Vereinigten Konigreich, in der Republik San Marino und im der
Vatikanstadt, bei Vertragsstreitigkeiten;

- inallen Landern Europas und in den auBereuropéischen Landern,
die am Mittelmeer liegen, in allen anderen Fallen.

Der telefonische Rechtsberatungsservice ist in Italien, der Vatikanstadt
und der Republik San Marino in Bezug auf die italienischen Gesetze und
Vorschriften tatig.

In Bezug auf den Versicherungsschutz ,Flhrerschein mit Punktesystem®
beziehen sich die Deckungen auf Schadenfélle, die in Italien, in der
Vatikanstadt und in der Republik San Marino eintreten.

@ Was ist nicht versichert?

6.7 Ausschllisse

Fur die Versicherungsformen Basis - B, Gold - C und Fuhrerschein mit
Punktesystem gliltige Ausschliisse

Der Versicherungsschutz gilt nicht:

» fir Rechtsstreitigkeiten und Verfahren, die Schaden aufgrund eines
okologischen, atomaren oder radioaktiven Ungliicks betreffen;

e fur Rechtsstreitigkeiten und Verfahren in Steuer- und
Verwaltungsbelange, unter Ausnahme der Bestimmungen unter
Buchstabe a) und b) der Versicherungsform ,Gold“ des Punkts
6.3 Formen des Versicherungsschutzes und der Zusatzleistung
LFuhrerschein mit Punktesystem” des Punkts 6.4;

*  wenn der Fahrer zum Zeitpunkt des Schadenfalles nicht befugt ist oder
gemal den geltenden Vorschriften nicht liber die Voraussetzungen
zum Fahren verfligt oder das Fahrzeug mit einem nicht gtiltigen oder
einem anderen als dem vorgeschriebenen Fiihrerschein fahrt bzw. die
im Fiihrerschein festgelegten Verpflichtungen nicht einhélt; wenn der
Versicherte mit einem abgelaufenen Fuhrerschein oder ohne einen
Flhrerschein erhalten zu haben, obwohl er die Fahrprifungen bestanden
hat, gilt der Ausschluss nicht, wenn er die Ausstellung oder Erneuerung
des Fuhrerscheins innerhalb von 60 Tagen nach dem Schadenfall erwirkt;



* wenn das Fahrzeug zum Zeitpunkt des Schadenfalles nicht durch
die regulare obligatorische Kfz-Haftpflichtversicherung gedeckt ist;

¢ wenn das Fahrzeug um Zeitpunkt des Schadenfalles zu anderen als
den im Fahrzeugbrief angegebenen Zwecken benutzt wird;

* wahrend der Teilnahme des Fahrzeugs an offiziellen Wettrennen
oder sportlichen Wettbewerben, an den damit verbundenen
Trainingsfahrten und an den im jeweiligen Wettbewerbsreglement
vorgesehenen Vor- und Endprifungen;

* wenn der Fahrer wegen Trunkenheit am Steuer (Art. 186-186
bis der ital. StraBenverkehrsordnung), mit einem festgestellten
Alkoholpegel tiber 1,2 g/l oder Steuern des Fahrzeugs unter Einfluss
von Drogen oder psychotropen Substanzen (Art. 187 ital. StVO)
einem Strafverfahren unterzogen wird bzw. ihm die Strafen aus den
o.g. Artikeln auferlegt werden, oder in den Féllen der Verletzung der
Pflichten aus Art. 189 ital. StVO (Unfallflucht und/oder unterlassene
Hilfeleistung).In diesen Fallen wird die vorliegende Versicherung
unterbrochen und ist vom Einstellen des Verfahrens oder dem
rechtskraftigen Freispruch abhangig. In diesem Fall erstattet
D.A.S. die fir die Verteidigung entstehenden Kosten, es sei denn
die Fortsetzung des Verfahrens wird aufgrund des Erléschens der
Straftat aus beliebigem Grund fiir unméglich erklért.

Nur fir die Formel Privatleben gliltige Ausschliisse

Der Versicherungsschutz gilt nicht fur:

- Schéaden aufgrund eines 6kologischen, atomaren oder radioaktiven
Ungliicks;

- Streitigkeiten und Verfahren, die durch das Eigentum von
Wohnungen oder anderen Immobilien entstehen;

- Streitigkeiten und Verfahren, die die Haltung von anderen
Immobilien als dem Wohnsitz und anderen Immobilien, die fiir
touristische Zwecke fiir Zeitrdume von weniger als drei Monaten
gemietet wurden, betreffen;

- Streitigkeiten und Verfahren, die durch Besitz, Haltung, Flihrung
und Nutzung von Tieren, mit Ausnahme von Haustieren, entstehen;

- Streitigkeiten und Verfahren, die sich aus dem Besitz und
Verkehr von Motorfahrzeugen ergeben, fir die die gesetzliche
Versicherungspflicht besteht;

- Streitigkeiten und Verfahren, die sich aus dem Besitz und
der Verwendung von Schiffseinheiten jeglicher Art ergeben,
mit Ausnahme dessen, was in Punkt 6.1 Gegenstand der
Versicherung, unter Punkt 2 Buchstabe c) angegeben ist;

- Streitigkeiten und Verfahren, die sich aus dem Besitz und der
Nutzung von Dronen und jedem anderen Flugmittel oder -gerat
ergeben, mit Ausnahme dessen, was in Punkt 6.1 Gegenstand der
Versicherung, unter Punkt 2 Buchstabe e) angegeben ist;

- Steuer- und Verwaltungsangelegenheiten, mit Ausnahme von
Strafverfahren, die sich aus Rechtsverletzungen in diesen
Angelegenheiten ergeben;

- Fragen des Familien,- Erb- und Schenkungsrechts;

-  Streitigkeiten und Verfahren, die sich aus einer freiberuflichen,
unternehmerischen oder untergeordneten Tatigkeit des
Versicherungsnehmers oder seiner Familienangehérigen ergeben;

- Vertragsstreitigkeiten nach dem Zivilrecht, mit Ausnahme
von Streitigkeiten im Zusammenhang mit Schaden, die durch
das Aufladen eines Plug-in-Elektro-/Hybridfahrzeugs,
eines Elektrorollstuhls fiir Behinderte, eines Elektrorollers oder eines
Elektrofahrrads verursacht werden;

- Streitigkeiten Giber Schadensersatzanspriiche Dritter fiir
auBervertragliche Schaden:

« wenn keine spezielle Haftpflichtversicherung vorhanden ist;

* im Falle von Vorsatz der unter Punkt 6.2 genannten
versicherten Personen;

* wenn der Schadenfall unter die Falle der Selbstbeteiligung und/
oder des Selbstbehalts der Haftpflichtversicherung fallt;

* wenn die Prdmien der Haftpflichtversicherung nicht regelmaBig
bezahlt wurden;

- vorsétzliche Handlungen, einschliefllich solcher, die sich aus
VerstoRen in Steuer- und Verwaltungsangelegenheiten ergeben,
es sei denn, die in Punkt 6.2 genannten Versicherten werden
rechtskraftig freigesprochen oder das Verfahren wird eingestellt.
Ausgeschlossen sind die Félle des Erléschens der Strafbarkeit aus
jeglichem Grund.

6.8 Nicht angefallene oder erstattete Kosten

Die Gesellschaft ibernimmt keine der folgenden Kosten:

a) Kosten - auch veranschlagte -, die nicht mit D.A.S. gemaB den unter
den Punkten 6.10 und 6.11 aufgefiihrten Regeln vereinbart wurden;

b) Kosten fiir die Flihrung eines Rechtsstreits vor der Anklageerhebung,
fir Auftrage, die von den unter Punkt 6.2 genannten Versicherten an
andere als die von D.A.S. zugelassenen Fachleute erteilt werden;

c) Anwaltshonorare fir nicht tatsachlich ausgefiihrte und im Honorar
ausgewiesene Tatigkeiten;

d) Reise- und Aufenthaltskosten des Anwalts, der zur Ausfiihrung des
erhaltenen Auftrags seinen Geschéftssitz verlassen muss;

e) Honorare fir die Einschaltung zuséatzlicher Rechtsanwilte in der
gleichen Instanz. Wenn die unter Punkt 6.2 genannten versicherten
Personen einen nicht in dem fiir die Entscheidung des Rechtsstreits
zustandigen Gerichtsbezirk ansédssigen Rechtsanwalt wahlen,
Uibernimmt oder erstattet die Gesellschaft die Honorare eines
Zustellungsberechtigten, bis zu einem Betrag von 3.000 € pro
Schadenfall und Jahr, wobei doppelte Honorare ausgeschlossen sind;

f) Kosten, die anderen Schuldnern zustehen und die gemaB dem
Solidaritatsprinzip (Art. 1292 des ital. ZGB) den unter Punkt 6.2
genannten Versicherten in Rechnung gestellt werden;

g) von der Gegenpartei erstattete Kosten. Wurden diese Kosten
von der Gesellschaft vorgestreckt, mussen die unter Punkt 6.2
genannten Versicherten sie innerhalb von 60 Tagen nach Erhalt der
Erstattung zurlickerstatten;

h) zusatzliche Kosten zu denen des mit der Fiihrung des Rechtsstreits
beauftragten Anwalts, wenn der Rechtsstreit mit einem nicht mit
D.A.S. vereinbarten Vergleich endet;

i) die Zahlung von GeldbuBen, Strafen und BuBgeldern im Allgemeinen;

j)  Steuerabgaben, mit Ausnahme der nicht abzugsfahigen MwSt. fur die
in Punkt 6.2 genannten Versicherten, die auf den Rechnungen der
beauftragten Fachleute ausgewiesen sind, und der Einheitsgebuihr fur
die Eintragung der Gerichtsverfahren ins Prozessregister;

k) im Falle einer Festnahme, der Androhung einer Festnahme oder
eines Strafverfahrens im Ausland, in einem der Lander, in denen der
Versicherungsschutz gliltig ist, die Kosten fir den Beistand eines
Dolmetschers, die 10 Arbeitsstunden libersteigen; die Kosten fiir die
Ubersetzung von Protokollen oder Verfahrensunterlagen, die 1.000 €
Ubersteigen; und Vorschiisse der von der zustéandigen Behérde
angeordneten Kaution fiir Betrage, die 20.000 € libersteigen.

e Was tun im Schadenfall?

6.9 Schadensmeldung

Um Leistungen aus der Versicherung in Anspruch nehmen zu kénnen,
sind die in Punkt 6.2 genannten versicherten Personen verpflichtet,
das Ereignis rechtzeitig zu melden, alternativ an:

a) DA.S, vorzugsweise unter der gebthrenfreien Rufnummer 800 345543
oder per E-Mail an sinistri@das.it. Alternativ ist es moglich, den Schadenfall
per Post an DAS Spa - Via E. Fermi 9/B - 37135 Verona zu melden.

D.A.S. nimmt den Antrag (die Schadensmeldung) entgegen, gibt die fur die
Inanspruchnahme des Versicherungsschutzes je nach Art des eingetretenen
Ereignisses erforderlichen Unterlagen an, erteilt alle Informationen Uber die
Bearbeitung des Falles und vergibt eine Bearbeitungsnummer,

b) anden Vermittler, der fur die Police zustandig ist, oder an die
Gesellschaft, die sich fur die Schadensmeldung direkt an DAS wenden.

Alle Unterlagen werden auf Kosten der in Punkt 6.2 genannten
Versicherten regularisiert, wenn dies nach den geltenden
Steuervorschriften fiir Stempel- und Registergebiihren erforderlich ist.

Die im Punkt 6.2 genannten versicherten Personen miissen D.A.S.
unverzuglich eine Kopie jeder weiteren Urkunde oder jedes weiteren
Dokuments, das sie im Anschluss an die Schadensmeldung erhalten
haben, sowie alle fiir die Bearbeitung des Schadenfalles nitzlichen
Informationen tibermitteln.
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Um eine telefonische Rechtsberatung anzufordern, missen die unter
Punkt 6.2 genannten Versicherten die gebUhrenfreie Rufnummer
800 345543 unter Angabe der Nummer der Police und einer
Telefonnummer, unter der sie erreichbar sind, anrufen.

Im Falle eines Strafverfahrens miissen die unter Punkt 6.2 genannten
Versicherten, den Schadenfall immer in dem Moment melden,

in dem das Strafverfahren eingeleitet wird oder wenn sie von ihrer
Einbeziehung in die strafrechtlichen Ermittlungen erfahren.

Die unter Punkt 6.2 genannten Versicherten sind verpflichtet, DAS zum
Zeitpunkt des Schadenfalles das Bestehen einer Haftpflichtversicherung
fiir Schadensersatzanspriiche fir auBervertragliche Schéaden, die von
Dritten aufgrund eines angeblich rechtswidrigen Verhaltens der unter
Punkt 6.2 genannten Versicherten geltend gemacht werden, zu erkléaren.

6.10 Recht auf die Versicherungsleistungen

Um Recht auf die Versicherungsleistungen zu haben, mUssen die unter
Punkt 6.2 genannten versicherten Personen:

a) den Schadenfall rechtzeitig melden, in jedem Fall innerhalb der zu
seiner Verteidigung erforderlichen Zeit, d.h. innerhalb von zwei Jahren
ab dem Zeitpunkt, zu dem der Anspruch auf Versicherungsleistungen
geltend gemacht werden konnte;

b) D.A.S.unverzlglich tber alle Umstande unterrichten, die fur die
Erbringung der vorgesehenen Leistungen relevant sind;

c) D.A.S. benachrichtigen und eine Bestatigung fir das weitere Vorgehen
einholen, bevor ein Anwalt oder Sachverstandiger bestellt wird;

d) vorder Unterzeichnung einer wirtschaftlichen Vereinbarung oder
eines Kostenvoranschlags des Rechtsanwalts oder des beauftragten
Sachverstandigen die Bestatigung der DAS einholen.
Die in Punkt 6.2 genannten Versicherten durfen ohne vorherige
Genehmigung von DAS keinerlei Vergleich oder Vergleichsvereinbarung
mit der Gegenpartei abschlieBen, die die Ubernahme zusétzlicher Kosten
durch DAS Uber die Zustandigkeit ihres Rechtsbeistands hinaus vorsieht.
Wenn die unter Punkt 6.2 genannten Versicherten ohne Genehmigung
vorgehen, garantiert DAS die Erstattung der von ihr zu tragenden Kosten
nur nach Prifung der tatsachlichen Dringlichkeit des Abschlusses der
Transaktion und wenn diese angebracht ist.

Wie erfolgt die
Schadensregulicrung?

6.11 Phase der Schadensregulierung und Wahl
des Rechtsanwalts

Im Folgenden werden die Tatigkeiten im Zusammenhang mit den
verschiedenen festgelegten Phasen beschrieben:

1 - AuBergerichtliche Phase
2 - Genehmigung der Klageerhebung
3 - Gerichtliche Phase

Phase 1: Vor einer eventuellen Klage ist die Bearbeitung des Falles
ausschlieBlich D.A.S. vorbehalten, gemaf den folgenden Bestimmungen:

a) Nach Eingang der Schadensmeldung unternimmt DAS, direkt oder
Uiber von ihr beauftragte Fachleute, jeden méglichen Versuch, um zu
einer gtitlichen Einigung der Streitigkeit zu gelangen (gemaB Art. 164,
Absatz 2, Buchstabe a) des Privatversicherungsgesetzes - GvD
209/052005). Zu diesem Zweck miissen die unter Punkt 6.2 genannten
versicherten Personen, auf Verlangen von DAS, eine entsprechende
Vollmacht fiir die Abwicklung der Streitsache erteilen;

b) zur Beilegung der Streitigkeit wagt die D.A.S. die ZweckmaBigkeit
ab, Verfahren zur gutlichen Beilegung von Streitigkeiten,
wie z. B. zivilrechtliche Mediation, Verhandlung mit Rechtsbeistand
oder paritatisches Schlichtungsverfahren, in Anspruch zu nehmen
oder diesen beizutreten;
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c) die unter 6.2 genannten versicherten Personen kénnen schon
in dieser Phase ihren eigenen Rechtsbeistand wahlen, wenn ein
Interessenkonflikt mit DAS oder der Gesellschaft besteht.

Phase 2: DAS genehmigt etwaige rechtliche Schritte:

a) immer dann, wenn es notwendig ist, die in 6.2 genannten versicherten
Personen in einem Straf- oder Verwaltungsverfahren zu verteidigen
oder eine Zivilklage eines Dritten abzuwehren;

b) wenn die gutliche Einigung scheitert und die Anspriche der unter
6.2 genannten versicherten Personen in anderen Féallen Aussicht auf
Erfolg haben. Die unter Punkt 6.2 genannten Versicherten stellen
DAS die Informationen und Argumente zur Verfligung, auf die das
Vorgehen oder der Widerstand vor Gericht gestutzt werden kann,
damit DAS die Erfolgsaussichten beurteilen kann.

Phase 3: Fur die gerichtliche Phase Ubermittelt DAS die Akte an den Anwalt,
der gemaR den folgenden Bestimmungen benannt wurde:

a) die unter Punkt 6.2 genannten versicherten Personen kénnen
DAS sowohl in der gerichtlichen Phase als auch im Falle eines
Strafverfahrens einen Rechtsbeistand ihrer Wahl benennen. Wenn die
unter Punkt 6.2 genannten versicherten Personen einen nicht im
Bezirk des fur die Entscheidung des Rechtsstreits zustandigen
Gerichts ansassigen Rechtsanwalt wahlen, Gbernimmt oder
erstattet die Gesellschaft zusatzlich zu den Kosten des bestellten
Rechtsanwalts die Honorare eines Zustellungsberechtigten bis
zu 3.000 Euro, wobei jedoch doppelte Honorare ausgeschlossen
sind. Dieser Betrag ist in der maximalen Deckungssumme pro
Schadenfall und Jahr enthalten;

b) wenn die in Punkt 6.2 genannten versicherten Personen keinen
Rechtsanwalt wahlen, kann DAS den Anwalt direkt benennen;

c) diein Punkt 6.2 genannten versicherten Personen missen in jedem
Fall den benannten Rechtsanwalt ordnungsgemaB beauftragen und
ihm alle Informationen und Unterlagen zur Verfligung stellen, die fiir
die bestmdgliche Wahrung ihrer Interessen erforderlich sind;

d) sollten die unter Punkt 6.2 genannten versicherten Personen
beschlieBen, den einem Rechtsanwalts erteilten Auftrag zu
widerrufen und in derselben Instanz einen neuen Rechtsanwalt zu
bestellen, erstattet DAS die Kosten des neuen Rechtsanwalts in
Bezug auf die bereits von dem ersten Rechtsanwalt ausgelibten
Tatigkeiten nicht. Diese Bestimmung gilt nicht fiir den Fall, dass der
Rechtsanwalt sein Amt niederlegt.

DAS bearbeitet in jeder Hinsicht einen einzigen Schadenfall:

a) bei Streitigkeiten, die von oder gegen eine oder mehrere Personen
gefluhrt werden und die miteinander verbundene und/oder miteinander
in Zusammenhang stehende Anspriche zum Gegenstand haben;

b) bei Verfahren, auch anderer Art, gegen eine oder mehrere der unter
Punkt 6.2 genannten versicherte Personen, die sich auf dasselbe
Ereignis oder denselben Tatbestand beziehen;

c) wenn das den Leistungsanspruch begrindende Ereignis durch
mehrere aufeinander folgende VerstoRe gleicher Art fortdauert.

Nach Abschluss der Verwaltungskontrollen verpflichtet sich DAS, dem
Begunstigten die gedeckten Ausgaben, stets im Rahmen der maximalen
Deckungssumme, innerhalb von 30 Tagen nach Festlegung des
geschuldeten Betrags zu zahlen.

6.12 Haftungsausschluss

Die Gesellschaft und DAS haften nicht fir Handlungen von Anwélten
und Sachverstandigen sowie fir Verzégerungen bei der Erbringung
der Leistungen, die durch das Fehlen geeigneter Unterlagen zur
Untermauerung der Anspriiche der unter Punkt 6.2 genannten
versicherten Personen verursacht wurden.

6.13 Schiedsverfahren

Im Fall von Meinungsverschiedenheiten zwischen den unter Punkt
6.2 genannten versicherten Personen und D.A.S. Uber die Aussichten
auf Erfolg oder auf ein glinstigeres Ergebnis fur die unter Punkt 6.2
genannten Versicherten bei einem Verfahren oder einem Antrag bei



einer hdheren Gerichtsinstanz, kann die Angelegenheit auf Anfrage
einer der Parteien (die der anderen Partei per Einschreiben mitzuteilen
ist) einem Schiedsrichter tUibertragen werden, tiber dessen Ernennung
die Parteien sich einigen miissen. Kommt eine solche Einigung nicht
zustande, wird der Schiedsrichter wie gesetzlich vorgesehen vom
Prasidenten des zusténdigen Gerichts ernannt.

Der Schiedsrichter entscheidet nach billigem Ermessen und die
Kosten des Schiedsverfahrens sind von der unterliegenden Partei zu
Ubernehmen.

Fallt die Entscheidung zu Ungunsten der unter Punkt 6.2 genannten
versicherten Personen aus, kénnen diese dennoch auf eigene Rechnung
und eigenes Risiko vorgehen und sind berechtigt von D.A.S. die

Erstattung der entstandenen und nicht von der Gegenpartei bezahlten
Kosten in dem Fall zu erhalten, in dem das auf diese Weise erzielte
Ergebnis vorteilhafter als das zuvor von D.A.S. in Aussicht gestellte und
erreichte Ergebnis bezlglich Tatbestand und Rechtslage ist.

6.14 Beitreibung von Geldbetragen

Alle ausbezahlten oder in jedem Fall wiedererlangten Betrége fur Kapital
und Zinsen stehen ausschlielich den unter Punkt 6.2 genannten
versicherten Personen zu, wahrend der D.A.S. die Betrage zustehen,
die den Versicherten gerichtlich oder auBergerichtlich fur Kosten,
Gebihren und Honorare ausbezahlt werden.
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Abschnitt 7/
Scrvice

Die Versicherung ist nur gultig, wenn in der Police inbegriffen.

Die Gesellschaft hat entschieden, die Bearbeitung und Regulierung der
Schadenfélle im Zusammenhang mit dem Versicherungsschutz Service-
Leistungen einer spezialisierten Gesellschaft anzuvertrauen, wie vom GvD Nr. 209
vom 7. September 2005, - Titel X, Kapitel I, Art. 163 und 164 vorgesehen.

Betraut wurde:

Mapfre Asistencia Compania Internacional de Seguros y Reaseguros S.A.
mit Sitz in Verrone (BI) — Strada Trossi Nr. 66,

Gebuhrenfreie Rufnummer 800-181515 (nur in Italien gtiltig)

oder +39.015-2559790 (in Italien und im Ausland gultig)

Die Gesellschaft behilt sich jederzeit eine Anderung ihres mit der Leistung
des Versicherungsschutzes ,Service® Beauftragten vor. Diese Anderung
wird durch Veréffentlichung auf der Webseite der Gesellschaft oder

im Kundenbereich mitgeteilt. Ein Wechsel des Dienstleisters hat keine
Schlechterstellung bezliglich der mit dem Versicherungsnehmer
vereinbarten Vertrags- und Prédmienbedingungen zur Folge.

Was den Versicherungsschutz Service-Leistungen betrifft, versteht sich unter:

- Versicherter - der Fahrer des Fahrzeugs und die zur Nutzung desselben
befugten Personen, sowie - fur die in den Punkten 7.1.9,7.1.18,7.1.19,
7.1.23,7.1.24 vorgesehenen Leistungen - die an Bord desselben
Fahrzeug beférderten Personen;- Panne - der vom Fahrzeug erlittene
Schaden aufgrund von Verschleil3, Stérung, Bruch, Ausfall seiner
mechanischen/elektrischen Teile, wodurch es fur den Versicherten nicht
moglich ist, es unter normalen Bedingungen zu gebrauchen;

- Leistung - die als Sachleistung zu erbringende Service-Leistung, d.h. die
Hilfe, die dem Versicherten im Schadenfall von Seiten der Gesellschaft
Uber die Organisationszentrale geleistet wird.

- Organisationszentrale - die Struktur der Mapfre Asistencia S.A. Strada Trossi,
66 - 13871 Verrone (BI), bestehend aus Arzten, Technikern und Mitarbeitern,
Ausrlstungen und zentralisierten bzw. nicht zentralisierten Einrichtungen, die
rund um die Uhr an allen Tagen des Jahres in Funktion ist und aufgrund einer
spezifischen Konvention mit der Gesellschaft fur diese den Telefonkontakt
mit dem Versicherten pflegt und die in der Police vorgesehenen Service-
Leistungen auf Kosten der Gesellschaft organisiert und erbringt.

- Reparaturzeit - das Handbuch, das die durchschnittliche Zeit fur die
Ausfuhrung der Reparaturarbeiten am beschadigten Fahrzeug angibt.

‘ Was ist versichert und wie?

7.1 Gegenstand der Versicherung

Der Versicherungsschutz Service-Leistungen wird entsprechend den

unten beschriebenen Leistungen, die fir jede Deckungsform spezifisch

sind, gewahrt:

- Formel A umfasst die von Punkt 7.1.1 bis Punkt 7.1.7 angegebenen
Leistungen;

- Formel B umfasst die von Punkt 7.1.1 bis Punkt 7.1.34 angegebenen
Leistungen;

- Formel B Plus und Formel G umfassen die von Punkt 7.1.1 bis Punkt
7.1.37 angegebenen Leistungen;

- Formel F umfasst die Leistungen aus Punkt 7.1.1 bis Punkt 7.1.6
sowie aus den Punkten: 7.1.10,7.1.18,7.1.19,7.1.24,7.1.27,7.1.31,
7.1.32,7.1.38,7.1.39.

- Der Versicherungsschutz gilt auch im Falle von Cyberattacken.
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7.1.1 Pannendienst

Kann das Fahrzeug durch eines der in Tabelle 1 angegebenes Ereignisse

sich nicht mehr aus eigener Kraft bewegen, prift die Organisationszentrale,
nach Beurteilung des Umfangs und der Art des Schadens,

die Reparaturmoglichkeiten vor Ort und die Verflgbarkeit eines Pannendienstes
im Gebiet, in dem sich der Schadenfall ereignet hat, und entsendet diesen:

- zur Reparatur
oder

- imFalle einer unzureichenden Ladung der Batterie eines Plug-in-
Elektro-/Hybridfahrzeugs, sofern die Form des Versicherungsschutzes
dies vorsieht, zur Durchfiihrung eines Mindestladezyklus der Batterie
fir einen sofortigen Neustart und um dem Fahrzeug die Autonomie
fur eine kurze Strecke zu gewahrleisten (z. B. eine Fahrt von 20 km bis
zur ersten verfligbaren Ladestation, je nach Typ des Plug-in-Elektro-/
Hybridfahrzeugs und der Fahrweise des Versicherten).

Falls die Entsendung eines Pannendienstes nicht moglich ist und/oder

der Pannendienst wahrend seines Einsatzes feststellt, dass das Fahrzeug
nicht vor Ort repariert werden kann, veranlasst die Organisationszentrale
unter Einhaltung des von der Leistung des Punkts 7.1.2 ,Abschleppdienst®
vorgesehenen Verfahrens das Abschleppen des Fahrzeugs.

Die Gesellschaft Ubernimmt die entsprechenden Kosten bis zu dem in
Tabelle 1 angegebenen Hichstbetrag pro Schadenfall. Die eventuell dartber
hinausgehenden Kosten trégt der Versicherte.

Die Kosten fiir eventuell bei der Notreparatur verwendete Ersatzteile,
die Arbeitskosten sowie alle sonstigen Kosten fiir die vom Pannendienst
ausgefiihrten Reparaturen tragt der Versicherte. Im Falle eines Lkws
gehen tragt der Versicherte auch die Kosten fir den Transfer der Giiter.

Im Falle einer Reifenpanne (Loch, Bersten oder Riss) sind die
Arbeitskosten fur die Reparatur des Reifens in dem in Tabelle 1
angegebenen Hochstbetrag enthalten, vorausgesetzt, dass die Reparatur
an dem Ort durchgefuhrt wird, an dem das Fahrzeug stehen geblieben
ist, im Falle des Einsatzes eines Pannendienstes, oder am Sitz des
eingeschalteten Abschleppdienstes, im Falle des Abschleppens.

Wird die Batterie eines Plug-in-Elektro-/Hybridfahrzeugs nicht
aufgeladen, sofern der Fahrzeugtyp dies vorsieht, sind die Kosten fur den
Ladezyklus in dem in Tabelle 1 angegebenen Héchstbetrag enthalten,
sofern die Aufladung am Ort des Stillstands erfolgt.

7.1.2 Abschleppdienst

Wird das versicherte Fahrzeug durch eines der in Tabelle 1 angegebenen
Ereignisse derart beschadigt, dass seine Benutzung unmdglich ist,
schickt die Organisationszentrale dem Versicherten unmittelbar einen
Abschleppwagen, um das Fahrzeug abzuschleppen:

- zur nachsten Kundendienststelle des Fahrzeugherstellers

- zueiner Partnerkarosseriewerkstatt der Gesellschaft (Liste verfugbar
auf www.zurich.it);

- falls dies nicht méglich oder zu kostenaufwendig ist,
zur ndchstgelegenen Werkstatt;

- furdas Ereignis ,Keine Batterieladung eines Plug-in-Elektro-/
Hybridfahrzeugs® zu der Ladestation oder dem Depot, die/das mit
der Organisationszentrale vereinbart wurde, innerhalb der in Tabelle
1 angegebenen Grenze (Grenze berechnet vom Ort, an dem das
Fahrzeug steht, bis zum Bestimmungsort).



Die Gesellschaft iibernimmt die entsprechenden Kosten bis zu dem in
Tabelle 1 angegebenen Héchstbetrag pro Schadenfall.
Die eventuell dariiber hinausgehenden Kosten tragt der Versicherte.

Alternativ zu den oben angegebenen Bestimmungsorten kann der
Versicherte, sofern die Deckungsform dies vorsieht, einen anderen
Bestimmungsort innerhalb der in Tabelle 1 angegebenen Beschrankung
(berechnet vom Ort, an dem das Fahrzeug angehalten hat, bis zum
Bestimmungsort) beantragen.

Die Kosten, die sich auf die Uberschreitung der in Tabelle 1
angegebenen Hochstkilometerzahl beziehen, gehen zu Lasten des
Versicherten; diese Kosten werden nach der vom Rettungsdienst
zurlickgelegten langeren Strecke (Hin- und Riickfahrt) berechnet.

Tritt der Schadenfall im Ausland oder auf der Autobahn auf,

erteilt die Organisationszentrale direkt spezifische Anweisungen.

Die Abschleppkosten sind vom Versicherten zu tragen, wenn das
versicherte Fahrzeug beim Fahren abseits von 6ffentlichen StraBen
oder diesen gleichgestellten Flachen (Off-Road-Fahrten) beschadigt
wird. Ebenfalls ausgeschlossen sind die Kosten fiir den Einsatz
auBerordentlicher Hilfsmittel, auch wenn diese zur Bergung des
Fahrzeuges unerlasslich sind.

7.1.3 Einstellungskosten

Falls infolge der Leistung aus dem Punkt 7.1.2 ,Abschleppdienst®

und nach einem der in Tabelle 1 angegebenen Ereignisse

das Fahrzeug nicht im Laufe des Tages repariert werden kann

oder die Kundendienstwerkstatten geschlossen sind, sorgt die
Organisationszentrale fir die Einstellung des Fahrzeugs. Die Gesellschaft
Ubernimmt die entsprechenden Kosten bis zu dem in Tabelle 1
angegebenen Héchstbetrag. Die eventuell darliber hinausgehenden
Kosten tragt der Versicherte.

Im Falle der Formel F wird die Leistung nur erbracht, wenn sich der
Schadenfall Gber 25 km vom Wohnort des in der Zulassungsbescheinigung
angegebenen Fahrzeugeigentimers entfernt ereignet.

7.1.4 Bergung des von der Fahrbahn abgekommenen Fahrzeuges

Wenn das Fahrzeug von der Fahrbahn abkommt und derart beschadigt
wird, dass es nicht selbstandig wieder auf die Fahrbahn zurtckkehren
kann, schickt die Organisationszentrale dem Versicherten unmittelbar
einen Abschleppwagen, um das beschadigte Fahrzeug wieder auf die
Fahrbahn zu bringen.

Tritt der Schadenfall im Ausland oder auf der Autobahn auf, gibt die
Organisationszentrale spezifische Anweisungen.

Formel A
der Versicherungsschutz ist gultig im Falle eines Unfalls und/oder einer
Panne bis zu einem Hdchstbetrag von 200 Euro pro Schadenfall.

Formel B, B Plus, G

der Versicherungsschutz ist gultig im Falle eines Unfalls, einer Panne,
Loch/Bersten/Riss des Reifens bis zu einem Hochstbetrag von
1.200 Euro pro Schadenfall.

Formel F
der Versicherungsschutz ist gultig im Falle eines Unfalls oder einer Panne
bis zu einem Hoéchstbetrag von 2.500 Euro pro Schadenfall.

Die eventuell dariiber hinausgehenden Kosten tragt der Versicherte.

Die Bergungskosten sind vom Versicherten zu tragen, wenn das Fahrzeug
beim Fahren abseits von 6ffentlichen StralRen oder diesen gleichgestellten
Flachen (Gelandefahrten) beschadigt wird. Im Falle eines Lkws gehen tragt
der Versicherte auch die Kosten fiir den Transfer der Giiter.

7.1.5 Ersatzteilversand

Falls infolge von:

- Panne, Unfall, Brand, teilweisem Diebstahl und versuchtem Raub fur
die Formeln A, B, B Plus und G;

- Panne oder Brand fur die Formel F;

die fur die FahrtUchtigkeit des versicherten Fahrzeuges unerlasslichen
und fUr dessen Reparatur notwendigen Ersatzteile nicht vor Ort
beschafft werden kénnen, werden diese von der Organisationszentrale
auf dem schnellstmdglichen Wege unter Beachtung der 6rtlichen
Vorschriften fur den Transport von Waren im Allgemeinen und von
Fahrzeugersatzteilen im Besonderen zugestellt, sofern sie Gber die
offiziellen Vertragshandler in Italien beschafft werden kdnnen.

Bei der Riickkehr von der Reise zum Wohnsitz tragt der Versicherte lediglich
die Kosten fiir die Ersatzteile und eventuelle Zollgebiihren, wahrend die
Beschaffungs- und Versandkosten von der Gesellschaft (ibernommen
werden. Im Falle der Formel F tragt die Gesellschaft die Kosten fiir die Suche
und den Versand bis zu einem Héchstbetrag von 500 Euro pro Schadenfall.

Der Versicherungsschutz ist wirksam:

- furdie Formeln A, B, B Plus und G, wenn sich der Schadenfall
aufBerhalb des Wohnorts des Versicherten ereignet.

- furdie Formel F, wenn sich der Schadenfall Gber 25 km vom
Wohnort des in der Zulassungsbescheinigung angegebenen
Fahrzeugeigentimers entfernt ereignet;

- furalle Versicherungsformen, nachdem die Organisationszentrale
die Sicherheiten fiir die Riickzahlung der Ersatzteilkosten und
Zollgebiihren akzeptiert hat.

7.1.6 Vorschuss zivil- und strafrechtlicher Kautionen

Bei Festnahme, Verhaftung oder drohender Verhaftung des Versicherten
nach einem Verkehrsunfall, in den das versicherte Fahrzeug verwickelt
ist, wird die von den Behorden festgesetzte Kaution, wenn der
Versicherte diese nicht direkt bezahlen kann, als Vorschuss von der
Organisationszentrale vorgestreckt, bis zu einem Héchstbetrag von:

- fir die Formeln B, B Plus und G, 6.000 Euro;
- fir die Formel F, 3.500 Euro;
sowohl fir die Straf- als auch fir die Zivilkaution.

Die Leistung ist nicht wirksam wenn der Devisentransfer ins Ausland

die einschlagigen, in Italien oder in dem Land, in dem der Versicherte

sich aufhalt geltenden Vorschriften verletzt. Der Versicherte muss den
vorgestreckten Betrag innerhalb von héchstens 60 Tagen ab dem Datum
der Vorauszahlung zurtickzahlen. Nach dieser Frist muss er neben der
vorgestreckten Summe die Zinsen zum aktuellen gesetzlichen Satz bezahlen.
Die Versicherungsleistung wird nur erbracht, wenn der Schadenfall im
Ausland eintritt (d.h. auBerhalb von Italien, der Republik San Marino und
der Vatikanstadt).

7.1.7 Telefonische Informationen tiber den Standort von Ladestationen

Die Leistung wird nur in Italien erbracht (einschlieBlich Republik von
San Marino und Vatikanstadt).

Der Versicherte kann sich an die Organisationszentrale wenden,

um Informationen Uber den Standort der 6ffentlichen Ladestation zu
erhalten, die dem Ort, an dem sich das Plug-in-Elektro-/Hybridfahrzeug
befindet, am néachsten ist.

7.1.8 \Verschrottung

Die Leistung wird nur in Italien erbracht (einschlieBlich Republik von
San Marino und Vatikanstadt).

Falls der Versicherte nach einer Panne, einem Unfall, Brand, teilweisen
Diebstahl oder versuchten Raub das versicherte Fahrzeug gemaf den
geltenden gesetzlichen Bestimmungen aus dem Kraftfahrzeugregister
PRA lI6schen und seine Verschrottung veranlassen muss, organisiert
die Organisationszentrale auf Antrag des Versicherten die Bergung des
Fahrzeugs mit dem Abschleppwagen und seine Verschrottung.

Der Versicherte ist berechtigt, die Verschrottung des versicherten

Fahrzeugs innerhalb 6 Monaten ab dem Tag des Schadenfalles zu
beantragen, vorausgesetzt dass der Marktwert des Fahrzeugs nach dem
Schadenfall geringer ist als die Reparaturkosten; zur Beantragung der
Leistung sendet der Versicherte sendet der Organisationszentrale die
komplette Dokumentation zum Nachweis des Schadensumfangs. Wenn die
Bergung den Einsatz von Sonderfahrzeugen erforderlich macht, werden die
entsprechenden Kosten vom Versicherten getragen, der diese direkt bezahlt.
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Bei der Ubergabe des Fahrzeugs muss der Versicherte folgende
Unterlagen vorlegen:

e Zulassungsbescheinigung (Original);
* Fahrzeugbrief / Eigentumsbescheinigung (im Original);
* Fahrzeugkennzeichen;

(wenn eine oder mehrere der oben genannten Unterlagen fehlen, muss der
Versicherte die Ersatzmeldung und/oder das Einzugsprotokoll der
zusténdigen Behdrde im Original sowie eine Kopie des vom 6ffentlichen
Kraftfahrzeugregister PRA ausgestellten chronologischen Auszugs vorlegen);

¢ Steuernummer (Fotokopie);

e gultiges Ausweisdokument der im 6ffentlichen Kraftfahrzeugregister
(PRA) eingetragenen Person (Kopie des Personalausweises oder eines
gleichwertigen Dokuments);

* gultiges Ausweisdokument der mit der Fahrzeugtibergabe
beauftragten Person, wenn diese nicht mit der im 6ffentlichen
Kraftfahrzeugregister PRA eingetragenen Ubereinstimmt (Fotokopie).

Der Leistungsanspruch entfallt, wenn die oben genannten Dokumente
nicht vorgelegt werden.

Die Organisationszentrale organisiert den Abtransport des zu
verschrottenden Fahrzeuges binnen 15 Tagen seit Einreichung der
vorstehenden Unterlagen durch den Versicherten.

Das von ihr unter Vertrag genommene Verschrottungsunternehmen:

- Ubernimmt das Fahrzeug und stellt bei dessen Bergung die
ordnungsgemafe Bescheinigung tiber die Ubernahme und die
mit dem Vermerk ,copia produttore” (Herstellerkopie) laut Gesetz
versehene Zweitschrift aus; in der Folge

- Ubermittelt sie dem Versicherten die Bestatigung Uber die Loschung
des Fahrzeuges aus dem amtlichen Kraftfahrzeugregister PRA durch
Einschreibebrief mit Rickschein.

Der Versicherte nimmt zur Kenntnis, dass das Fahrzeug gemaf den
geltenden Bestimmungen fur die Entsorgung von Fahrzeugen, die in jeder
Hinsicht als ,getrennt zu sammelnde feste Abfalle® betrachtet werden,
verschrottet wird.

Die Gesellschaft tbernimmt die Kosten fur die Bergung des Fahrzeugs

mit dem Abschleppwagen, die Verschrottung und die Loschung aus dem
offentlichen Kraftfahrzeugregister. Eventuelle Kosten fiir die Verwahrung des
Fahrzeugs werden vom Versicherten getragen, der diese direkt bezahlt.

7.1.9 Entsendung eines Krankenwagens

Die Leistung wird nur in Italien erbracht (einschlieflich Republik von
San Marino und Vatikanstadt).

Bendtigt der Versicherte nach einem Verkehrsunfall nach der Erstversorgung
in einer Unfallstation einen Transport im Krankenwagen in Italien, schickt die
Organisationszentrale den Krankenwagen direkt vor Ort. Die Gesellschaft
tibernimmt die entsprechenden Kosten fiir den Transport tber eine
Gesamtstrecke (Hin- und Riickweg) von maximal 300 km.

7.1.10 Arztliche Beratung

Bendtigt der Versicherte infolge eines Unfalls oder im Falle von Krankheit arztliche
Beratung, kann er sich direkt oder tber seinen Hausarzt mit den Arzten der
Organisationszentrale in Verbindung setzen, die abwégen, welche Behandlung
am besten flr ihn geeignet ist.

7.1.11 Telefonische Informationen und Beratung

Montags bis freitags von 9:00 bis 18:00 Uhr, unter Ausnahme von
Feiertagen, erteilt die Organisationszentrale dem Versicherten auf dessen
Anfrage telefonisch Auskunft Uber:

«  Verkehrslage auf den Autobahnen und den wichtigsten Uberlandstraen;
e StraBenwetter;

¢ Touristeninformationen (Fahren, Formalitaten flr Auslandsreisen,
Reiserouten, Hotels, Restaurants, Museen);

*  Kfz-Informationen (Versicherungsvorschriften, Eigentumssteuer,
Fuhrerschein, Fahrzeugschein).
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7.1.12  Ersatzfahrzeug

Die Leistung wird nur in Italien erbracht (einschlieBlich Republik von
San Marino und Vatikanstadt).

Wenn das Fahrzeug nach einem der in Tabelle 2 angegebenen
Ereignisse bzw. nach Raub oder Totaldiebstahl des Fahrzeugs nicht
mehr fahrtiichtig ist, stellt die Organisationszentrale dem Versicherten
einen Mietwagen zu den in Tabelle 2 angegebenen Bedingungen und
innerhalb der dort angegebenen Grenzen zur Verfligung.

Dieser Ersatzwagen zur privaten Nutzung, ohne Chauffeur,

mit unbegrenzter Kilometerzahl, wird von einem angeschlossenen
Autoverleih, vorbehaltlich der Verfugbarkeit, gemal den von der
Verleihfirma angewandten Modalitdten und wahrend ihrer normalen
Offnungszeiten zur Verfiigung gestellt.

Der Versicherte kann je nach Deckungsform die folgenden Leistungen in
Anspruch nehmen:

a) Sofortiger Ersatzwagen
Mietbedingungen

Die Leistung muss innerhalb von 72 Stunden ab dem Zeitpunkt

des Schadenfalles beantragt werden und ist wirksam, wenn die in
Abschnitt 7.1.2 ,Pannenhilfe“ angegebene Leistung erbracht wird oder
bei einer Anzeige wegen Raub oder Totaldiebstahl des Fahrzeugs.

b) Gewohnlicher Ersatzwagen
Mietbedingungen

Die Leistung kann beantragt werden:

1. im Falle einer bescheinigten Uber achtstiindige Reparatur des
Fahrzeugs, mit detailliertem Kostenvoranschlag von einer Werkstatt
gemaR den offiziellen Reparaturzeiten des Herstellers; der Mietwagen
wird fur die so bescheinigte Reparaturzeit zur Verfligung gestellt;

2. nach einem Raub oder Totaldiebstahl des Fahrzeugs, infolge der
Anzeige bei den Behdrden.

Es wird darauf hingewiesen, dass die unter Punkt a) ,Sofortiger
Ersatzwagen® und Punkt b) ,Gewohnlicher Ersatzwagen® genannten
Leistungen einzeln oder nacheinander genutzt werden kénnen, wenn die
in der jeweiligen Leistung festgelegten Bedingungen erfllt sind.

Zur Inanspruchnahme dieser Leistung muss der Versicherte dem
Autoverleih einen gultigen Originalfihrerschein vorlegen.

Die Leistung ist nicht wirksam fr:

- Stillstand des Fahrzeuges wegen Durchfiihrung der vom Hersteller
vorgesehenen regelméaBigen Inspektionen;

- normale Wartungsarbeiten, deren Zeitaufwand nicht mit dem
Zeitaufwand fir die Reparatur des Schadens kumulierbar ist.

7.1.13 Entsendung eines Taxis

Die Leistung wird nur in Italien erbracht (einschlieBlich Republik von
San Marino und Vatikanstadt).

Der Service ist wirksam, wenn die Erbringung der in Punkt 7.1.12
+Ersatzwagen“ angegebenen Leistung vorgesehen ist.

Es sind keine Taxikosten fir andere als die unten angegebenen Fahrten
und/oder die Aufteilung des verfligbaren Héchstbetrags vorgesehen.

Formel A - Leistung nicht vorgesehen.

Formel B

Falls der Versicherte sich zum Autoverleiher begeben muss, um den Ersatzwagen
abzuholen oder zu einem von ihm gewahlten Ort, stellt die Organisationszentrale,
auf ausdricklichen Antrag des Versicherten ein Taxi zur Verflgung, damit der
Versicherte den gewahlten Bestimmungsort erreichen kann.

Die Gesellschaft ibernimmt die Kosten bis zu einem Héchstbetrag von
50 Euro pro Schadenfall.

Formel B Plus

1. Falls der Versicherte sich zum Autoverleiher begeben muss, um den
Ersatzwagen abzuholen oder zu einem von ihm gewéhlten Ort,



stellt die Organisationszentrale, auf ausdricklichen Antrag des
Versicherten ein Taxi zur Verfugung, damit der Versicherte den
gewahlten Bestimmungsort erreichen kann.

2. Nach Ruckgabe des Ersatzwagens an den Autoverleih stellt die
Organisationszentrale, falls erforderlich, ein Taxi zur Verfigung,
damit der Versicherte das reparierte Fahrzeug abholen kann.

Der Versicherte kann bei der Organisationszentrale individuell den in Punkt 1
oder Punkt 2 beschriebenen Taxidienst sowie beide Dienste unter Beachtung
der in den einzelnen Punkten enthaltenen Einschrankungen anfordem.

Die Gesellschaft ibernimmt die Kosten bis zu einem Héchstbetrag von
50 Euro fir jede Fahrt.

Formel G

1. Wenn der Versicherte die Reise zu einem Ziel seiner Wahl fortsetzen
mochte, kann er bei der Organisationszentrale ein Taxi anfordern,
um das gewahlte Ziel zu erreichen.

Die Leistung wird erbracht, sofern die in den nachstehenden Punkten 2 und
3 vorgesehenen Leistungen nicht beantragt wurden.

2. Falls der Versicherte sich zum Autoverleiher begeben muss,
um den Ersatzwagen abzuholen, stellt die Organisationszentrale,
auf ausdrtcklichen Antrag des Versicherten ein Taxi zur Verfligung,
damit der Versicherte den Autoverleih erreichen kann.

3. Nach Ruckgabe des Ersatzwagens an den Autoverleih stellt die
Organisationszentrale, falls erforderlich, ein Taxi zur Verfugung,
damit der Versicherte das reparierte Fahrzeug selbst abholen kann.

Der Versicherte kann einzeln bei der Organisationszentrale den in Punkt 1, Punkt
2 oder Punkt 3 beschriebenen Taxidienst sowie alle Dienste unter Beachtung
der in den einzelnen Punkten enthaltenen Einschrankungen anfordern.

Die Gesellschaft iibernimmt die Kosten bis zu héchstens 50 km pro Fahrt.

7.1.14 Verlegung in ein anderes Krankenhaus

Wenn:

- der Versicherte Opfer eines Unfalls ist, der durch einen Verkehrsunfall
verursacht wurde, an dem das versicherte Fahrzeug beteiligt ist; und

- der Versicherte an einer Krankheit leidet, die in den Heilanstalten
seiner Wohnregion aufgrund objektiver und von Arzten der
Organisationszentrale nicht behandelt werden kann.

erbringt die Organisationszentrale, nach erster Analyse der klinischen
Situation durch den behandelnden Arzt, die folgenden Leistungen:

a) Suche des fur die Krankheit des Versicherten am besten
ausgerusteten italienischen oder ausléandischen Pflegeinstituts
gemal’ Verfugbarkeit;

b) Organisation des Transports des Versicherten mit dem fur seinen
Gesundheitszustand am besten geeigneten Transportmittel:

- Krankenflugzeug (nur fir den Transport in EU-Lander);

- Linienflugzeug mit Unterbringung in der Economy Class, eventuell
auf einer Krankenliege;

- Zug mit Unterbringung in der 1. Klasse oder, falls erforderlich,
im Schlafwagen;

- Krankenwagen, ohne Kilometerbegrenzung.

c) Betreuung des Versicherten wahrend des Transports mit arztlichem
Personal oder Pflegepersonal, je nach den von den Arzten der
Organisationszentrale festgestellten Erfordernissen.

Die entsprechenden Kosten werden von der Gesellschaft Gbernommen.

Der Leistungsanspruch gilt nicht fir:

- Verletzungen, die nach dem Urteil der Arzte der
Organisationszentrale im Krankenhaus der Wohnregion des
Versicherten behandelt werden kénnen;

- Rehabilitationstherapien.

7.1.15 Ricktransport aus dem Krankenhaus

Wenn der Versicherte nach Inanspruchnahme der in Punkt 7.1.14
Nerlegung in ein anderes Krankenhaus® vorgesehenen Leistung aus

dem Krankenhaus entlassen wird, organisiert die Organisationszentrale
seine Ruckkehr zu seinem Wohnort oder Domizil mit dem Transportmittel,
das die Arzte der Organisationszentrale fiir den Zustand des Versicherten
fUr am besten geeignet halten:

* Linienflugzeug mit Unterbringung in der Economy Class, eventuell auf
einer Krankenliege;

e Zug mit Unterbringung in der 1. Klasse oder, falls erforderlich,
im Schlafwagen;

* Krankenwagen, ohne Kilometerbegrenzung.

Der Transport wird komplett von der Organisationszentrale organisiert und
auf Kosten der Gesellschaft durchgefihrt; die Gesellschaft Gibernimmt
auch die Kosten fiir die medizinische oder pflegerische Betreuung
wahrend des Transports, soweit die Arzte der Organisationszentrale
diese fir notwendig erachten.

7.1.16 Reise fir die Abholung des Fahrzeuges

Ist das Fahrzeug nach einem Brand, einer Panne, einem Unfall, einem
versuchten oder teilweisen Diebstahl oder einem versuchten Raub flr

mehr als 36 Stunden in Italien oder 4 Tage im Ausland nicht fahrtiichtig,
oder wurde es im Falle des Diebstahls oder Raubs aufgefunden, und

in allen Fallen, in denen das Fahrzeug nicht selbststandig fahren kann,

stellt die Organisationszentrale dem Versicherten ein einfaches Flugticket
(Economy Class) oder ein Bahnticket (1. Klasse) zur Verfigung, damit er

das reparierte oder aufgefundene Fahrzeug abholen kann. Die Gesellschaft
Ubernimmt die entsprechenden Kosten. Die Versicherung ist gliltig, wenn sich
der Schadenfall auBerhalb des Wohnorts des Versicherten ereignet.

7.1.17 Rucktransport des Fahrzeuges durch Verladung

Wenn das versicherte Fahrzeug nach einem Brand, einer Panne, einem Unfall,
einem versuchten oder teilweisen Diebstahl oder versuchten Raub nicht mehr
fahrtlichtig ist und eine Reparatur von Uber 4 Arbeitstagen erfordert (dies muss
durch eine Vertragswerkstatt des Herstellers bescheinigt werden; maBgeblich
sind die offiziellen Reparaturzeiten des Herstellers), oder wenn das Fahrzeug
nach einem Diebstahl oder Raub in nicht fahrtichtigem Zustand aufgefunden
wird, organisiert die Organisationszentrale, nach Absprache mit der beauftragten
Reparaturwerkstatt, den Transport des Fahrzeug von seinem Standort zu einem
zuvor mit dem Versicherten vereinbarten Ort.

Die entsprechenden Transportkosten sowie die Kosten flr die
Verwahrung des Fahrzeugs ab dem Datum der Meldung des
Schadenfalles an die Organisationszentrale werden von der Gesellschaft
bis zu einem Hochstbetrag von 500 € pro Schadenfall und
Versicherungsjahr tlbernommen.

Ist der Handelswert des Fahrzeuges nach dem Schadenfall geringer als die
voraussichtlichen Transportkosten, veranlasst die Organisationszentrale die
Bergung des Fahrzeugs. Die Gesellschaft ibernimmt den Hochstbetrag,

der dem Handelswert des Fahrzeugwracks nach dem Schadenfall entspricht.
Den eventuell dariiber hinausgehenden Betrag tragt der Versicherte.

Die Kosten fiir die Reparatur, die eventuelle Diagnose oder den Austausch
von Fahrzeug- und Zubehdrteilen tragt der Versicherte.

Die Versicherungsleistung wird nur erbracht, wenn sich der Schadenfall in
Italien, in der Republik San Marino oder in der Vatikanstadt, jedoch auferhalb
des Wohnorts des Versicherten ereignet.

7.1.18 Ruckreise der Fahrzeuginsassen - Fortsetzung der Reise

Falls das versicherte Fahrzeug infolge von:

- furdie Formeln B, B Plus und G, Brand, Panne, Unfall, versuchtem oder
teilweisem Diebstahl, versuchtem Raub, fiir mehr als 36 Stunden in
Italien oder firr 4 Tage im Ausland stehen bleibt;

- fur die Formeln F, Panne oder Verkehrsunfall, teilweisem Diebstahl
oder versuchtem Raub fur mehr als 36 Stunden in Italien oder fur
3 Tage im Ausland stehen bleibt,
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oder im Falle von Diebstahl oder Raub des Fahrzeugs, stellt die
Organisationszentrale dem Versicherten Folgendes zur Verfugung,
um ihm die Fortsetzung der Reise bis an den Zielort oder die Ruckkehr an
seinen Wohnort in Italien zu ermdglichen:
* eines Flugtickets in der Touristenklasse oder eines Bahntickets 1. Klasse,
oder
* eines Mietwagens zur privaten Nutzung, ohne Fahrer,

mit unbegrenzter Kilometerzahl und Hubraum von:

e 1.200 ccm. (Formel B und Formel F);

¢ 1.600 ccm. (Formel B Plus und Formel G).

Die entsprechenden Kosten werden von der Gesellschaft ibernommen:

- furdie Formeln B, B Plus und G, bis zu einem Hochstbetrag von 1.000 Euro
pro Schadenfall,

- far die Formel F, 250 Euro pro Schadenfall
fur alle Insassen des Fahrzeugs (Versicherter und beférderte Personen).

Die Versicherung ist gliltig, wenn sich der Schadenfall ereignet:
- furdie Formeln B, B Plus und G, auBerhalb des Wohnorts des Versicherten,;

- furdie Formel F, tber 25 km vom Wohnort des in der
Zulassungsbescheinigung angegebenen Fahrzeugeigentimers entfernt.

7.1.19 Hotelkosten

Falls infolge von:

- furdie Formeln B, B Plus und G, Panne, Unfall, Brand, teilweisem
Diebstahl oder versuchtem Raub;

- fur die Formel F, Panne oder Unfall;

das Fahrzeug derart beschadigt wird, dass seine Benutzung unmdéglich ist
und die Versicherten deshalb mindestens eine Nacht auswaérts verbringen
miissen, oder infolge von Raub oder Diebstahl des Fahrzeugs, sucht und
bucht die Organisationszentrale ein Hotel; die Kosten fiir die Ubernachtung
und das Friihstlick werden von der Gesellschaft getragen, bis zu einem
Hoéchstbetrag von:

- furdie Formeln B, B Plus und G, 600 Euro;
- far die Formel F, 150 Euro;

insgesamt, fur alle der vom Schadenfall betroffenen Personen
(Versicherter und beférderte Personen).

Die Versicherung ist giltig, wenn sich der Schadenfall ereignet:
- furdie Formeln B, B Plus und G, auBerhalb des Wohnorts des Versicherten;

- furdie Formel F, Uber 25 km vom Wohnort des in der
Zulassungsbescheinigung angegebenen Fahrzeugeigentimers entfernt.

7.1.20 Bereitstellung eines Chauffeurs

Wird der Versicherte bei einem Verkehrsunfall verletzt und ist er nicht

zum Lenken des Fahrzeugs in der Lage oder wird ihm der Flhrerschein
entzogen und keiner der eventuellen Insassen kann ihn aus objektiven
Grunden ersetzen, stellt die Organisationszentrale einen Chauffeur flr die
Uberftihrung des versicherten Fahrzeuges und eventuell der Insassen auf
kurzestem Wege an den Wohnort des Versicherten zur Verfugung.

Die Kosten fur den Chauffeur werden von der Gesellschaft getragen.

Die Kosten flir Benzin und allféllige Geblihren (Autobahn, Fahre usw.)
tragt der Versicherte.

Die Versicherung ist gliltig, wenn sich der Schadenfall auRerhalb des
Wohnorts des Versicherten ereignet.

7.1.21 Vorschuss der Kosten fiir lebenswichtige Bediirfnisse

Ist der Versicherte nach einer Panne, einem Unfall, Brand, teilweisen
Diebstahl und versuchten Raub nicht in der Lage, unvorhergesehene
Kosten direkt zu begleichen, werden dem Versicherten die Kosten fur
Rechnungen von der Organisationszentrale bis zu einem Hochstbetrag
von 1.500 Euro pro Schadenfall vorgestreckt.

Der Versicherte muss den Grund und die Héhe des benétigten
Betrages sowie seine Aufenthaltsadresse mitteilen.

Die Leistung ist nicht wirksam wenn der Devisentransfer ins Ausland die
einschlagigen, in Italien oder in dem Land, in dem der Versicherte sich aufhélt
geltenden Vorschriften verletzt. Der Versicherte muss den vorgestreckten
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Betrag innerhalb von héchstens 60 Tagen ab dem Datum der Vorauszahlung
zurlickzahlen. Nach dieser Frist muss er neben der vorgestreckten Summe
die Zinsen zum aktuellen gesetzlichen Satz bezahlen.

Die Versicherung ist gliltig, wenn sich der Schadenfall auRerhalb des
Wohnorts des Versicherten ereignet.

7.1.22 Ubermittlung dringender Nachrichten

Wenn sich der Versicherte wéhrend der Reise mit Personen in

[talien in Verbindung setzen muss und nicht die Méglichkeit hat,

diese direkt zu kontaktieren, Ubermittelt die 24 Stunden am Tag aktive
Organisationszentrale seine Nachricht.

Die Organisationszentrale haftet nicht fir den Inhalt der Ubermittelten
Nachrichten.

Die Versicherung ist gliltig, wenn sich der Schadenfall auRerhalb des
Wohnorts des Versicherten ereignet.

7.1.23 Reise eines Familienangehdrigen

Wird der alleine reisende Versicherte nach einem Verkehrsunfall, in den das
Fahrzeug verwickelt ist, ins Krankenhaus oder in eine Pflegeanstalt eingeliefert
und kann er nach Aussage der Arzte friihestens nach sieben Tagen verlegt
werden, stellt die Organisationszentrale einem Familienangehdrigen des
Versicherten, der in Italien wohnhaft ist, ein Flugticket (Economy Class)

oder ein Bahnticket (1. Klasse) fur die Hin- und Ruckreise zur Verfugung, damit
der Familienangehérige den Versicherten im Krankenhaus besuchen kann.

Die Versicherung ist guiltig, wenn sich der Schadenfall auBerhalb des
Wohnorts des Versicherten ereignet.

7.1.24 Krankenriicktransport

Muss der Versicherte nach einem Verkehrsunfall,in den das Fahrzeug
verwickelt ist, aufgrund seines Gesundheitszustandes, der durch direkte
Kontakte und/oder andere Kommunikationsmittel zwischen den Arzten der
Organisationszentrale und dem behandelnden Arzt vor Ort festgestellt wird,
in ein entsprechend ausgestattetes Krankenhaus in Italien oder an seinen
Wohnort in Italien verlegt werden muss, veranlasst die Organisationszentrale
den Transport mit dem Verkehrsmittel, das ihre Arzte aufgrund des
Gesundheitszustandes des Versicherten flr am besten geeignet halten:

e Sanitatsflugzeug;

* Linienflugzeug mit Unterbringung in der Economy Class, eventuell auf
einer Krankenliege;

e Zug mit Unterbringung in der 1. Klasse oder, falls erforderlich, im
Schlafwagen;

» Krankenwagen (ohne Kilometerbegrenzung).

Der Transport wird komplett von der Organisationszentrale organisiert und
auf Kosten der Gesellschaft durchgefihrt; die Gesellschaft Gbernimmt
auch die Kosten fur die medizinische oder pflegerische Betreuung
wahrend des Transports, soweit die Arzte der Organisationszentrale

diese fur notwendig erachten. Die Organisationszentrale nutzt das
Sanitatsflugzeug ausschlieBlich bei Schadenféllen, die sich in
européischen Léndern ereignen.

Wenn die Gesellschaft auf ihre Kosten den Riicktransport des
Versicherten veranlasst hat, kann sie von diesem das nicht benutzte
Flugticket, Bahnticket usw. verlangen, sofern er im Besitz eines solchen ist.

Kein Anspruch auf diese Leistung besteht bei Gebrechen oder
Verletzungen, die nach Beurteilung der Arzte der Organisationszentrale

vor Ort behandelt werden kénnen oder die den Versicherten nicht an der
Fortsetzung der Reise hindern. Bei Selbstentlassung aus dem Krankenhaus
auf Betreiben des Versicherten oder seiner Familienangehérigen gegen
den Rat der behandelnden Arzte ist die Leistung ebenfalls nicht wirksam.

Die Versicherung ist gliltig, wenn sich der Schadenfall ereignet:

- fur die Formeln B, B Plus und G, auBerhalb des Wohnorts des
Versicherten;

- furdie Formel F, tber 25 km vom Wohnort des in der
Zulassungsbescheinigung angegebenen Fahrzeugeigentiimers entfernt.



7.1.25 Rucktransport mit einem Familienangehdérigen

Falls bei Inanspruchnahme der Leistung aus dem Punkt 7.1.24
Krankenriicktransport* die Arzte der Organisationszentrale die arztliche
Betreuung wéhrend der Reise nicht als notwendig ansehen, veranlasst
die Organisationszentrale die Rickreise eines vor Ort anwesenden
Familienangehdrigen des Versicherten mit demselben Verkehrsmittel.

Die Gesellschaft ibernimmt die entsprechenden Kosten bis zu einem
Hoéchstbetrag von 300 Euro.

Wenn die Gesellschaft auf ihre Kosten den Riicktransport des
Familienangehdrigen des Versicherten veranlasst hat, kann sie von
diesem das nicht benutzte Flugticket, Bahnticket usw. verlangen,
sofern er im Besitz eines solchen ist.

Die Versicherung ist giiltig, wenn sich der Schadenfall auerhalb des
Wohnorts des Versicherten ereignet.

7.1.26 Begleitung Minderjahriger

Reist der Versicherte mit Kindern unter 15 Jahren und ist er nach einem
Verkehrsunfall, in den das Fahrzeug verwickelt ist, nicht in der Lage, sich um
die minderjahrigen Kinder zu kimmern, stellt die Organisationszentrale
einem in Italien wohnhaften Familienangehérigen ein Flugticket (Economy
Class) oder Bahnticket (1. Klasse) fur die Hin- und Ruckreise zur Verfigung,
damit er zu den minderjahrigen Kindern reisen, sich um sie kimmern und
sie an ihren Wohnort in Italien zurtckbringen kann.

Die Bezahlung der Aufenthaltskosten des Familienangehérigen ist nicht
vorgesehen.

Der Versicherte muss Namen, Adresse und Telefonnummer des
Familienangehdrigen angeben, damit die Organisationszentrale ihn
benachrichtigen und die Reise organisieren kann.

Die Versicherung ist gliltig, wenn sich der Schadenfall auBerhalb des
Wohnorts des Versicherten ereignet.

7.1.27 Uberfiihrung des Leichnams

Stirbt der Versicherte nach einem Verkehrsunfall, in den das Fahrzeug
verwickelt ist, organisiert die Organisationszentrale die RuckfUhrung des
Leichnams an den Bestattungsort in Italien. Die Gesellschaft tibernimmt
die entsprechenden Kosten bis zu einem Héchstbetrag von:

- furdie Formeln B, B Plus und G, 5.000 Euro pro Schadenfall;

- fur die Formel F, 2.500 Euro pro Schadenfall,
auch wenn mehrere Versicherte betroffen sind.

Wenn diese Leistung mit einer héheren Ausgabe verbunden ist, wird sie
ab dem Zeitpunkt wirksam, in dem die Organisationszentrale in Italien
Sicherheiten von Banken oder anderer Art erhalten hat, die sie als
geeignet ansieht.

Die Kosten der Beerdigung und der eventuellen Bergung des
Leichnams sind ausgeschlossen.

Die Versicherung ist gliltig, wenn sich der Schadenfall ereignet:
- furdie Formeln B, B Plus und G, auBerhalb des Wohnorts des Versicherten;

- furdie Formel F, Uber 25 km vom Wohnort des in der
Zulassungsbescheinigung angegebenen Fahrzeugeigentiimers entfernt.

7.1.28 Ruckfuhrung des Fahrzeuges durch Transportfahrzeug

Wenn das versicherte Fahrzeug nach einer Panne, einem Brand, Unfall,
versuchten oder teilweisen Diebstahl oder versuchten Raub nicht mehr
fahrtlchtig ist und eine Reparatur von mehr als 4 Arbeitstagen erfordert
(dies muss mit einem detaillierten Kostenvoranschlag einer Vertragswerkstatt
des Herstellers bescheinigt werden; mafgeblich sind die offiziellen
Reparaturzeiten des Herstellers), oder wenn das Fahrzeug nach einem
kompletten Diebstahl oder Raub in nicht fahrtlichtigem Zustand aufgefunden
wird, organisiert die Organisationszentrale, nach Absprache mit der
beauftragten Reparaturwerkstatt, den Transport des Fahrzeug von seinem
Standort zu einem zuvor mit dem Versicherten vereinbarten Ort.

Die Kosten fur den Transport und fur die Einstellung im Ausland ab dem

Datum der Meldung des Schadenfalles an die Organisationszentrale werden
von der Gesellschaft Gbernommen, bis maximal in Hohe des Restwerts

des Fahrzeugwracks nach Eintritt des Schadenfalles, dessen Betrag

von den Technikern der Organisationszentrale unter Bezugnahme auf

den durchschnittlichen Handelswert des Fahrzeugwracks bestimmt

wird. Der eventuell Uber die von der Gesellschaft bezahlte Summe und

die Gesamtkosten fur den Transport hinausgehenden Betrag tragt der
Versicherte, wie auch die Kosten fur ZollgebUhren sowie fur die Reparatur
oder den Austausch von Fahrzeug- und Zubehérteilen.

Ausgeschlossen von der Leistung ist der Fall, in dem das Ausmalf des
Schadens die Fortsetzung der Reise nicht verhindert.

Die Versicherungsleistung wird nur erbracht, wenn der Schadenfall im
Ausland eintritt (auBerhalb von Italien, der Republik San Marino und der
Vatikanstadt).

7.1.29  Gesetzlicher Eigentumsiibergang

Wenn in den von Punkt 7.1.28 ,Rucktransport des Fahrzeuges durch
Verladung® vorgesehenen Fallen der Handelswert des versicherten
Fahrzeugs geringer ist als die voraussichtlichen Transportkosten nach
Italien, veranlasst die Organisationszentrale, alternativ zu der in Punkt
7.1.28 ,Rucktransport des Fahrzeuges durch Verladung“ vorgesehenen
Leistung, die Verschrottung des Fahrzeugs und, sofern dies vor Ort
nicht moglich ist, den eventuellen Transport auBerhalb der Grenzen

des Staates, in dem sich das Fahrzeug befindet, um die Verschrottung
zu ermoglichen. Die Gesellschaft Gbernimmt die entsprechenden
Verwaltungs-, Organisations- und eventuellen Transportkosten.

Der Versicherte tragt die Kosten fiir die eventuell zur Abwicklung der mit
dem Besitzverlust verbundene Formalitaten erforderliche Dokumentation
und fur alle anderen Unterlagen, die vom Versicherten selbst in Italien
angefordert werden miissen.

Die Versicherungsleistung wird nur erbracht, wenn der Schadenfall im
Ausland eintritt (auBerhalb von Italien, der Republik San Marino und der
Vatikanstadt).

7.1.30 Verlangerung des Aufenthalts

Wenn der Versicherte nach einem Unfall oder einer durch arztliches Attest
bescheinigten plétzlichen Krankheit zum vorgesehenen Datum nicht

die Ruckreise zu seinem Wohnort in ltalien antreten kann, organisiert

die Organisationszentrale, nach Erhalt der entsprechenden Mitteilung,

die Verlangerung des Aufenthalts im Hotel (Ubernachtung und Frihsttick).
Die Gesellschaft Gbernimmt die entsprechenden Kosten fiir bis zu

zehn Tagen nach dem fiir die Riickreise festgelegten Datum und bis zu
einem Hochstbetrag von 600 Euro pro Schadenfall.

Bei seiner Riickkehr muss der Versicherte alle nétigen Unterlagen fiir
die Rechtfertigung der Verlangerung seines Aufenthalts vorlegen.

7.1.31 Vorschuss fir Rechtskosten

Bei Festnahme, Verhaftung oder drohender Verhaftung des Versicherten
infolge eines Verkehrsunfalls, in den das Fahrzeug verwickelt ist,

werden die Rechtsanwaltskosten, wenn der Versicherte diese nicht
direkt bezahlen kann, als Vorschuss von der Organisationszentrale
vorgestreckt, bis zu einem Héchstbetrag von:

- furdie Formeln B, B Plus und G, 2.500 Euro;
- far die Formel F, 500 Euro.

Die Leistung ist nicht wirksam wenn der Devisentransfer ins Ausland die
einschlagigen, in Italien oder in dem Land, in dem der Versicherte sich aufhalt
geltenden Vorschriften verletzt. Der Versicherte muss den vorgestreckten
Betrag innerhalb von héchstens 60 Tagen ab dem Datum der Vorauszahlung
zurlickzahlen. Nach dieser Frist muss er neben der vorgestreckten Summe
die Zinsen zum aktuellen gesetzlichen Satz bezahlen.

Die Versicherungsleistung wird nur erbracht, wenn der Schadenfall im
Ausland eintritt (auBerhalb von Italien, der Republik San Marino und der
Vatikanstadt).
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7.1.32 Bereitstellung eines Dolmetschers

Bendtigt der Versicherte bei Festnahme, Verhaftung oder drohender
Verhaftung nach einem Verkehrsunfall, in den das Fahrzeug verwickelt
ist, einen Dolmetscher, entsendet die Organisationszentrale eine
entsprechende Person und die Gesellschaft (ibernimmt das Honorar
des Dolmetschers fiir bis zu 8 Arbeitsstunden.

Die Versicherungsleistung wird nur erbracht, wenn der Schadenfall im
Ausland eintritt (auBerhalb von Italien, der Republik San Marino und der
Vatikanstadt).

7.1.33 Bevorschussung der Arzt-, Operations-, Arzneimittel- und
Krankenhauskosten

Wird der Versicherte bei einem Verkehrsunfall,in den das Fahrzeug
verwickelt ist, verletzt und muss er flr unerwartete Arzt-, Operations-
und Arzneimittelkosten aufkommen, die er nicht direkt und sofort
begleichen kann, werden die Rechnungen fur den Versicherten bis
zu einem Hochstbetrag von 6.000 Euro pro Schadenfall von der
Organisationszentrale vorgestreckt.

Die Leistung ist nicht wirksam wenn der Devisentransfer ins Ausland die
einschlagigen, in Italien oder in dem Land, in dem der Versicherte sich aufhalt
geltenden Vorschriften verletzt. Der Versicherte muss den vorgestreckten
Betrag innerhalb von héchstens 60 Tagen ab dem Datum der Vorauszahlung
zurlickzahlen. Nach dieser Frist muss er neben der vorgestreckten Summe
die Zinsen zum aktuellen gesetzlichen Satz bezahlen.

Die Versicherungsleistung wird nur erbracht, wenn der Schadenfall im
Ausland eintritt (auBerhalb von Italien, der Republik San Marino und der
Vatikanstadt).

7.1.34 Beschaffung von Dokumenten bei Totaldiebstahl

Falls der Versicherte nach einem Totaldiebstahl des Fahrzeugs die Hilfe
der Organisationszentrale bei der Beschaffung folgender Dokumente in
Anspruch nehmen will:

« allgemeiner oder historischer chronologischer Auszug des Fahrzeugs,

e Besitzverlust,

muss er der Organisationszentrale das Fahrzeugkennzeichen mitteilen
und die von der zustéandigen Behdrde an den Versicherten ausgehandigte
Diebstahlanzeige im Original zustellen.

Die Organisationszentrale besorgt daraufhin Gber ihre Beauftragten die
besagten Dokumente bei den zustandigen Behérden und sendet sie an
den Versicherten.

Die Organisationszentrale kann vom Versicherten alle weiteren,

zur vollstandigen Abwicklung des Service notwendig erachteten
Unterlagen verlangen, die der Versicherte vollstandig einzureichen hat.
Die entsprechenden Kosten werden von der Gesellschaft Gbernommen.

7.1.35 Einsatz eines Krankenpflegers zu Hause

Muss der Versicherte in der Woche nach der Ruckkehr aus dem
Krankenhaus nach einem Verkehrsunfall, in den das versicherte Fahrzeug
verwickelt war, von einem/einer Krankenpfleger/in unterstitzt werden,
stellt die Organisationszentrale dem Versicherten, sofern vor Ort verflugbar,
direkt eine/n Krankenpfleger/in zur Verfigung, wobei die Gesellschaft die
Kosten bis zu einem Hochstbetrag von 300 Euro pro Schadenfall tragt.

7.1.36 Einsatz eines Physiotherapeuten zu Hause

Falls der Versicherte aufgrund eines Traumas oder einfacher Brliche
infolge eines Verkehrsunfalls, in den das versicherte Fahrzeug verwickelt
war, die Hilfe eines Physiotherapeuten zu Hause benétigt, schickt die
Organisationszentrale einen Physiotherapeuten in die Wohnung des
Versicherten, sofern vor Ort verflgbar, wobei die Gesellschaft die
entsprechenden Kosten bis zu einem Héchstbetrag von 300 Euro pro
Schadenfall ibernimmt.
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7.1.37 Einsatz einer Haushaltshilfe

Falls der Versicherte nach einem Verkehrsunfall,in den das versicherte
Fahrzeug verwickelt war, fir einen Zeitraum von mehr als 3 Tagen in eine
Pflegeeinrichtung eingewiesen wurde und voribergehend behindert ist

und daher nicht in der Lage ist, die wichtigsten hauslichen Tatigkeiten zu
verrichten, nennt die Organisationszentrale den Namen einer Haushaltshilfe in
dem Gebiet, in dem sich der Versicherte befindet, in Ubereinstimmung mit der
ortlichen Verflgbarkeit, wobei die Gesellschaft die entsprechenden Kosten
bis zu einem Héchstbetrag von 150 Euro pro Schadenfall Gbernimmt.

7.1.38 Informationen Uber das Herstellernetzwerk

Auf einfache telefonische Anfrage des Versicherten Gbermittelt ihm
die Organisationszentrale die Adressen und Telefonnummern der
Vertragswerkstatten der wichtigsten Fahrzeughersteller in Italien.

7.1.39 Informationen und Hinweise zur Entsprechung von
Arzneimitteln im Ausland

Wenn der Versicherte bei seinem Auslandsaufenthalt Informationen
Uber regulér in Italien registrierte Arzneimittel benotigt, nennt ihm die
Organisationszentrale die entsprechenden Arzneimittel, sofern diese vor
Ort erhéltlich sind.

Die folgenden Leistungen werden nur erbracht, wenn sich der Schadenfall
Uber 25 km vom Wohnort des in der Zulassungsbescheinigung
angegebenen Fahrzeugeigentimers entfernt ereignet.

7.2 Fir alle Vertragsformen glltige
Leistungsregulierung

Die Versicherungsleistung wird auf folgende Weise erbracht:

e nicht mehr als einmal pro Leistungsart fiir den einzelnen
Schadenfall, fur héchstens drei Schadenfélle pro Leistungsart und
Versicherungsjahr;

» flirmaximale 60 Tage fir jeden langeren Auslandsaufenthalt im
Laufe des Giiltigkeitsjahres des Versicherungsschutzes;

« die Gesellschaft ist nicht verpflichtet, Entschddigungen oder
Ersatzleistungen irgendwelcher Art als Ausgleich zu erbringen,
wenn der Versicherte eine oder mehrere Leistungen nicht in
Anspruch nimmt;

» die Organisationszentrale haftet nicht fiir Schaden, die durch die
Einschaltung der Behérden des Landes verursacht wurden, in dem
der Service erbracht wurde oder die infolge anderer zufélliger oder
unvorhersehbarer Umstande entstehen;

+ alle Uberschiisse zu den in den einzelnen Leistungen vorgesehenen
Hochstbetrdgen so wie alle vorgestreckten Geldbetrage, die in
diesen Leistungen vorgesehen sind, werden in Ubereinstimmung
mit den Bestimmungen zum Devisentransfer gewahrt, die in Italien
und in dem Land, in dem sich der Versicherte gerade aufhilt,
gliltig sind. Die Vorschiisse werden unter der Bedingung gewahrt,
dass der Versicherte, auch durch eine von ihm beauftragte
Person, der Organisationszentrale angemessene Sicherheiten
fir die Riickerstattung aller vorgestreckten Betrage liefern
kann. Der Versicherte ist zur Riickzahlung der vorgestreckten
Summen innerhalb 60 Tagen ab dem Datum der Vorauszahlung
verpflichtet. Nach Ablauf dieser Frist muss der Versicherte neben
der vorgestreckten Summe auch Zinsen zum aktuellen gesetzlichen
Zinssatz bezahlen;

» aktiviert der Versicherte die gleiche Deckung bei einer anderen
Gesellschaft, werden die Leistungen, innerhalb der vorgesehenen
Einschrankungen und Bedingungen, ausschlieBlich als
Erstattung gegenuiber dem Versicherten fiir ihm eventuell von
der Versicherungsgesellschaft, die die Leistung erbracht hat,
in Rechnung gestellten hoheren Kosten wirksam;

« die fur jede Leistung angegebenen Héchstbetrage verstehen sich vor
Abzug von Steuern oder anderen vom Gesetz festgelegten Abgaben;

* gemal den Bestimmungen von Art. 2952 des italienischen ZGB
verjahren samtliche Anspriiche gegeniiber der Gesellschaft
innerhalb einer Frist von zwei Jahren nach dem Datum des
Schadenfalles, der dem Leistungsanspruch zugrunde liegt.



Soweit hier nicht ausdricklich geregelt, gelten die gesetzlichen
Bestimmungen und Bedingungen, die in Abschnitt 1 ,Fur alle
Versicherungsdeckungen geltende Bedingungen® aufgefuhrt sind.

AN\ Yo gilt dic

WP \ersicherungsdeckung?

7.3 Territorialer Geltungsbereich

Sofern im Rahmen der einzelnen Leistungen nicht anders

angegeben, gilt der Versicherungsschutz Service-Leistungen in

Italien (einschlieBlich Republik von San Marino und Vatikanstadt),

den Léndern der Européischen Union, Norwegen, Island,

der Tschechischen Republik, der Slowakischen Republik, Ungarn,
Monaco, Kroatien, Slowenien, der Schweiz, Andorra und in Drittlandern,
in denen durch Ausstellung des speziellen Auslandsschutzbriefs die
Haftpflichtversicherung fur dasselbe Fahrzeug gultig ist.

@ Was ist nicht versichert?

7.4 Ausschlisse

Die Leistungen werden nicht erbracht:

a) far Schadenfille infolge von Kriegshandlungen, Revolution,
Aufruhr, Volksbewegungen, Pliinderungen, Terrorismus,
Cyberterrorismus, Streik, Erdbeben, Unwetter, die Merkmale
von Naturkatastrophen aufweisen oder Phanomenen der
Atomkernumwandlung und Strahlungen aufgrund der kiinstlichen
Beschleunigung atomarer Teilchen;

b) flr Schadenfallen mit Vorsatz des Versicherten, einschlieBlich
Selbstmord oder versuchter Selbstmord;

c) far Schadenfille infolge von Missbrauch von Alkohol oder
Psychopharmaka sowie nicht therapeutischer Konsum von
Suchtmitteln oder Halluzinogenen;

d) inden Landern, die sich im erklarten oder faktischen Kriegszustand
befinden, gemaR der offiziellen Liste des AuBenministeriums und
Angaben unter www.viaggiaresicuri.it;

e) fur Schadenfille wahrend der Teilnahme des Fahrzeugs an
offiziellen Wettrennen oder sportlichen Wettbewerben, an den
damit verbundenen Trainingsfahrten und an den im jeweiligen
Wettbewerbsreglement vorgesehenen Vor- und Endprifungen;

f) unter auBergewdhnlichen Umstanden von solchem AusmaR
und solcher Schwere, dass restriktive MaBnahmen durch die
zustandigen (nationalen und/oder internationalen) Behérden
erforderlich werden, um das Risiko fiir die Zivilbevélkerung zu
verringern. Nur als Beispiel und nicht beschrankt auf: SchlieBung
von Schulen und 6ffentlichen Bereichen, Einschrankung
des 6ffentlichen Verkehrs in der Stadt, Beschrankung des
Flugverkehrs. Demzufolge sind alle durch die Organisationszentrale
erbrachten Leistungen in Ubereinstimmung mit und innerhalb
der durch die Gesetze und/oder nationalen und internationalen
Verwaltungsbestimmungen festgelegten Grenzen zu erbringen,
auBer in Fallen hoherer Gewalt;

g) fir Fahrzeuge, die fiir Spezial-, Sonder-, Schwer- und
Lebendtiertransporte eingesetzt werden;

h) inallen Fallen, in denen die Bedingungen kein sicheres Eingreifen
des Rettungsfahrzeugs zulassen;

i) furden Fall, dass der Versicherte einen Mietwagen beantragt
und keine Kreditkarte verfligbar ist oder es nicht méglich ist,
einen mindestens 21 Jahre alten Fahrer zu identifizieren.

Wird die Leistung eines Mietwagens erbracht, gehen folgende Kosten
stets zu Lasten des Versicherten:

- alle Kosten, die vom Autovermieter im Falle der Riickgabe des
Mietwagens in einem anderen Zentrum als dem, in dem die Abholung
stattfand, in Rechnung gestellt werden kénnen;

- die Kosten fiir Benzin und Maut (Autobahn, Fahre usw.);

- die Kosten fir nicht gesetzlich vorgeschriebenen Versicherungen
sowie die entsprechenden, vom Autovermieter geforderten
Selbstbehalte;

- vom Autoverleih geforderte Kautionen miissen direkt vom
Versicherten bezahlt werden;

- eventuelle, die genehmigte Dauer Uiberschreitende Zusatztage, die in
jedem Fall mit der Organisationszentrale abgesprochen werden muissen.

e Was tun im Schadenfall?

7.5 Schadensmeldung

Um die Service-Leistungen in Anspruch nehmen zu kénnen, muss sich
der Versicherte, egal wo er sich befindet und zu jeder Zeit, direkt an die
Organisationszentrale wenden, die rund um die Uhr aktiv ist.

- indem er die gebuhrenfreie Rufnummer 800-181515 (nur in Italien guiltig)
oder die Nummer +39. 015-2559790 (in Italien und im Ausland gultig) anruft.

oder wenn es ihm nicht moglich ist, anzurufen, auf einem der folgenden

Wege schriftlich:

- per E-Mail an assistenza@mapfre.com

- per Fax an die Nummer 015-2559604

- auf dem Postweg an MAPFRE ASISTENCIA S.A. -
Strada Trossi 66 — 13871 Verrone (Bl)

Auf jeden Fall sind folgende Angaben genau mitzuteilen:
Die Art der Service-Leistung, die er benétigt;

Das Kennzeichen des Fahrzeugs;

Vor- und Zuname;

Nummer der Police;

Adresse des Aufenthaltsortes;

S L T S o

Die Telefonnummer, unter der die Organisationszentrale ihn im Laufe
der Service-Leistungen zurtckrufen kann.

Der Versicherte ist verpflichtet, jeden Einsatz bei der
Organisationszentrale anzufordern, die direkt eingreifen kann oder die de
Einsatz anderer ausdricklich genehmigen muss.

Wenn sich der Versicherte bei Eintritt des Schadenfalles nicht an
die Organisationszentrale wendet, verliert er das Recht auf die
Inanspruchnahme der Service-Leistungen, aul3er in Fallen von
nachgewiesener und objektiver hdherer Gewalt.

Der Versicherte ist verpflichtet:

- der Organisationszentrale alle fiir die Abwicklung der Service-
Leistung erforderlichen Unterlagen zur Verfiigung stellen;

- der Organisationszentrale, falls verlangt, die Originale (keine Fotokopien)
der Spesenbelege (Rechnungen, Steuerbelege und andere Belege)
zuzusenden.

Der Versicherte entbindet im Zusammenhang mit den Schadenféllen,
die den Gegenstand dieser Versicherung bilden, die Arzte, die ihn nach
oder auch vor dem Schadenfall untersuchen oder behandeln, von der
beruflichen Schweigepflicht gegeniiber der Organisationszentrale
und/oder den eventuell mit der Untersuchung des Schadenfalles
beauftragten Justizbehérden.

Der Versicherte, dem infolge der Unterzeichnung von Vertragen mit
einem anderen Versicherer ahnliche Leistungen, wie die hier aufgefuhrten
zustehen, muss den Schadenfall jedem Versicherer und insbesondere
der Gesellschaft innerhalb von drei Tagen mitteilen, unter Androhung
der Verwirkung gemaB Artikel 1910 des ital. ZGB.
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Tabelle 1
Pannendienst / Abschleppdienst / Einstellung

Lesehilfe: Die gedeckten Ereignisse und die tbrigen Bedingungen in der nachstehenden Tabelle sind nur in Bezug auf die Form des aktiven

Versicherungsschutzes flr das versicherte Fahrzeug zu betrachten.

versuchten Diebstah!

Vorsétzliche nicht

massenhafte* Beschadigung
(sog. Vandalismus)

mangelnde Batterieladung
eines Plug-in-Elektro-/
Hybridfahrzeugs

Auswahlbarer
Zielort

Begrenzung
des
auswahlbaren
Zielorts

nein

ja

nein

ja, mit

einer
Grenze
von 15
km vom
Ortdes

Still-
stands

nein

nein

nein

nein

ja

nein

ja, mit

einer
Grenze
von 15
km vom
Ort des

Still-
stands

ja

nein

nein

nein

ja

ja

ja, mit

einer
Grenze
von 50
km vom
Ortdes

Still-
stands

ja

ja

nein

nein

nein

nein nein

nein nein

* Massenereignisse sind Ereignisse aulergewohnlicher Art und/oder besonderen Ausmal3es (wie z. B. und nicht beschréankt auf Ereignisse, die von
den zustandigen Behorden als katastrophal anerkannt werden), die nicht nur das versicherte Fahrzeug, sondern mehrere Fahrzeuge betreffen.
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4 Formel F h
nur fur Lkws und Gelenkfahrzeuge
Formel A Formel B Formel B PLUS / Formel G mit einem zuldssigen
Gesamtgewicht von mehr als 3,5
Tonnen gultig
5 &, 2 5 &, E 5 &, £ 5 &, £
=} o @2 = © o @ = © o2 @ = o o @2 =
c 5 [J] c =5 [7] c = 5 [ c 5 [J]
(5] © .2 b [} c .2 b [} c .2 a2 (7] © .2 9
£ a7° £ £ a7° £ £ a© £ £ a7° <
g = - g = - g = - g = -
(H('ichstbetrag 200€ 200€ 72h 700€ 700€ 72h 700€ 700€ 72h 1,000€ | 1,000€ 250€
Unfall nein ja ja nein ja ja nein ja ja ja ja ja
vzigvfé?ﬁ;%zlzséahl/ nein ja ja nein ja ja nein ja ja nein nein nein
Eiii%ng?snsngder Bersten) nein nein nein ja ja nein ja ja nein ja ja nein
Panne - Reifenpanne/Loch/
Riss oder Bersten des/
der Reifen des Anhangers nein nein nein nein nein nein ja ja nein nein nein nein
im Transit ohne eigenes
Nummernschild
leerer Tank nein nein nein nein ja nein nein ja nein nein nein nein
Gedeckte Verlust/Diebstahl/Defekt/ ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Ereignisse Versagen der Schidissel nein nein nein ja ja ja ja ja ja nein nein nein
Montage von Schneeketten nein nein nein ja ja nein ja ja nein nein nein nein
Blockierung des Schlosses
durch teilweisen oder nein nein nein nein nein nein ja ja ja nein nein nein




Tabelle 2

Ersatzwagen

Lesehilfe: Die gedeckten Ereignisse und die tbrigen Bedingungen in der nachstehenden Tabelle sind nur in Bezug auf die Form des aktiven
Versicherungsschutzes flr das versicherte Fahrzeug zu betrachten.

Wann kann man ihn beantragen

Maximale Mietdauer

Ruckgabebedingung

Gewohnlicher Ersatzwagen

Wann kann man ihn beantragen

Maximale Mietdauer

im Falle einer Fahrzeugreparatur

7 aufeinanderfolgende
Tage

2 aufeinanderfolgende
Tage

7 aufeinanderfolgende
Tage

- andem Tag und zu
der Zeit, die von der

- bei Werktagen: an dem Tag und zu der Zeit, die von
der Organisationszentrale angegeben sind;

Ruckgabebedingung Organisationszentra- | ~ bei Feiertagen: am ersten verfggbgren
Je angegeben sind Werktag zu der von der Organisationszentrale
\_ 9e9 angegebenen Zeit

( Formel B Formel B Plus Formel G w
Panne/Unfall/Brand ja ja ja
Raub oder Totaldiebstahl ja ja ja
Verlust/Diebstahl/Defekt/Versagen der Schltssel nein ja ja
Gedeckte Ereignisse
Blockierung des Schlosses durch Einfrieren nein ja ja
gefrorener Kraftstoff nein ja ja
nicht massenhafte* Naturereignisse nein ja ja
Hubraum des Ersatzwagens
Sofortiger Ersatzwagen nein ja ja

3 aufeinanderfolgende
Tage

15 aufeinanderfolgende
Tage

J

* Massenereignisse sind Ereignisse auergewdhnlicher Art und/oder besonderen Ausmalies (wie z. B. und nicht beschrankt auf Ereignisse, die von
den zustandigen Behorden als katastrophal anerkannt werden), die nicht nur das versicherte Fahrzeug, sondern mehrere Fahrzeuge betreffen.
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@Y Furdiese Druckschrift werden Papier aus
' ® verantwortungsvoller Waldbewirtschaftung und
a ’ umweltfreundliche Druckfarben verwendet.

Zurich Insurance plc

Sitz in Zurich House, Frascati Road, Blackrock, Dublino A94 X9Y3, Irland
Handelsregister von Dublin Nr. 13460 ©
Untersteht der Aufsicht der fur die Regelung von Finanzdienstleistungen zustéandigen irischen Behorde Z U Rl C H
Generalvertretung fur Italien: Via Benigno Crespi, 23 - 20159 Mailand

Telefon +39.0259661 - Fax +39.0259662603

Eingetragen im Unternehmensregister bei der italienischen Versicherungsaufsichtsbehérde
(IVASS - Liste 1) am 3.1.2008 unter der Nr. .00066

Steuernr/USt-IdNr./HR Mailand 05380900968
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