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Novi�� di c�����e�e no�m��ivo �pplic�bili �i con�����i di �ssicu��zione sull� 

vi�� ed �l��e in�o�m�zioni u�ili pe� il con���en�e   
 

Even�i socie���i di �ilievo 
 
Gli ���u�li componen�i del Consiglio di Amminis���zione sono: 

- Aless�nd�o C�s�ell�no (P�esiden�e) 
- �en��o An�onini (Amminis����o�e Deleg��o) 
- B�uno And�e� Sc��oni (Consiglie�e)  
- D�niel� Ces�e� (Consiglie�e) – con e��e��o d�l 29 �p�ile 2025 
- Mi�$� C���i� d’Ase�o (Consiglie�e) 
- C��lo Amb�ogio Angelo M��i� F�ve�o (Consiglie�e) 
- Ad� Es�e� Giov�nn� Vill� (Consiglie�e) – con e��e��o d�l 29 �p�ile 2025. 

Gli ���u�li componen�i del Collegio Sind�c�le sono: 
- S�lv��o�e Spiniello (P�esiden�e)  
- P�ol� M��i� M�io��n� (Sind�co e��e��ivo)  
- S�e��ni� T�ezzini (Sind�co e��e��ivo)  
- Do�� L�u�� Fede�ic� S�lve��i (Sind�co supplen�e) – con e��e��o d�l 18 dicemb�e 2025 
- Giuseppe Tinè (Sind�co supplen�e). 

 
A p���i�e d� 29 genn�io 2025, l� Zu�ich Inves�men�s Li�e S.p.A. ese�ci�� le �unzioni di di�ezione e coo�din�men�o �i sensi 
dell’��� 2497 del Codice Civile sull� socie�7 Fo� C��e S.p.A., de�enendone il 100% delle p���ecip�zioni. 
 
P�esc�izione delle p�es��zioni con�����u�li: �e�mine di es�inzione del di�i��o pe� m�nc��o ese�cizio dello s�esso en��o 
i limi�i s��bili�i d�ll� legge 
 
I di�i��i de�iv�n�i d�i con�����i di �ssicu��zione sull� vi�� si p�esc�ivono nel �e�mine di dieci �nni d�l gio�no in cui si è 
ve�i�ic��o il ����o su cui il di�i��o si �ond�. In p���icol��e, il �e�mine di p�esc�izione deco��e d�ll� d��� del decesso 
dell’�ssicu���o o d�ll� sc�denz� del con�����o. Ciò signi�ic� che un� vol�� deco�si i dieci �nni non è più possibile o��ene�e 
l� p�es��zione p�evis��. 
Si ��mmen�� che in c�so di m�nc��� �ichies�� �ll� Comp�gni� d� p���e degli �ven�i di�i��o �ll� p�es��zione en��o i limi�i 
p�esc�i��ivi sop�� indic��i, l� Comp�gni� h� l’obbligo di devolve�e le somme non liquid��e �l “Fondo ��ppo��i Do�mien�i” 
is�i�ui�o p�esso l� CONSAP.  
In �cco�do con le indic�zioni �o�ni�e d� IVASS, �llo scopo di limi���e il �enomeno delle polizze vi�� c.d. “do�mien�i”, ossi� 
quelle polizze che, pu� �vendo m��u���o il di�i��o �l p�g�men�o dell� p�es��zione, non vengono �iscosse d�gli �ven�i di�i��o, 
si ��ccom�nd� �l con���en�e di in�o�m��e i bene�ici��i ci�c� l’esis�enz� del con�����o �o�nendo indic�zione dell’imp�es� 
con l� qu�le è s���o concluso.  
Si sugge�isce inol��e di indic��e in �o�m� nomin��iv� i bene�ici��i design��i, evi��ndo il più possibile il �ico�so � 
�o�mul�zioni gene�iche, come, �d esempio, “e�edi legi��imi o �es��men���i, �igli n��i e/o n�sci�u�i, coniuge”. 
In p���icol��e, � p���i�e d�l 1° genn�io 2019, come �ichies�o d� IVASS nel �egol�men�o n 41/2018, è s���� p�evis�� nell� 
modulis�ic� l’�cquisizione di m�ggio�i d��i �n�g���ici del bene�ici��io design��o in �o�m� nomin��iv� (�d esempio, indi�izzo 
di pos�� ele���onic�) e, nei c�si in cui il con���en�e m�ni�es�i esigenze speci�iche di �ise�v��ezz�, �nche dei d��i di un 
sogge��o �e�zo (“�e�zo �e�e�en�e”) � cui l� Comp�gni� po��7 ���e �i�e�imen�o in c�so di sinis��o.  
Si �ico�d�, inol��e, che è possibile in qu�lsi�si momen�o �ivolge�si �l p�op�io in�e�medi��io di �iduci� pe� modi�ic��e 
l’indic�zione dei bene�ici��i design��i. 
 
In�o�m�zioni sull� p�ocedu�� �ecl�mi (in�o�m��iv� p�edispos�� �i sensi dell’���.10 del �egol�men�o ISVAP n. 24/2008 
e successive modi�iche ed in�eg��zioni) 

 
Even�u�li �ecl�mi �ven�i �d ogge��o l� ges�ione del ��ppo��o con�����u�le, segn���men�e so��o il p�o�ilo dell’����ibuzione di 
�espons�bili�7, dell’e��e��ivi�7 dell� p�es��zione, dell� qu�n�i�ic�zione ed e�og�zione delle somme dovu�e �ll’�ven�e di�i��o 
possono esse�e p�esen���i �ll� Comp�gni� sc�ivendo �:  
 ZU�ICH INVESTMENTS LIFE S.p.A. 

U��icio Ges�ione �ecl�mi 
Vi� Benigno C�espi, 23 - 20159 Mil�no 
E-m�il: �ecl�mi@zu�ich.i� 
PEC: �ecl�mi@pec.zu�ich.i� 

 o ���mi�e il si�o in�e�ne� www.zu�ich.i� dove, nell’�pposi�� sezione dedic��� �i �ecl�mi, è p�edispos�o uno speci�ico 
modulo pe� l’inol��o dello s�esso.  

All� Comp�gni� compe�e �nche l� ges�ione dei �ecl�mi �el��ivi �l compo���men�o degli Agen�i (in�e�medi��i isc�i��i nell� 
sezione A del �UI - �egis��o Unico degli In�e�medi��i �ssicu���ivi) di cui l’imp�es� si �vv�le pe� lo svolgimen�o dell’���ivi�7 
di dis��ibuzione �ssicu���iv�, incluso il compo���men�o dei dipenden�i e coll�bo���o�i degli Agen�i.  
L� Comp�gni�, �icevu�o il �ecl�mo, deve �o�ni�e �ispos�� en��o il �e�mine di 45 gio�ni d�ll� d��� di �icevimen�o dello s�esso. 
Pe� i �ecl�mi �ven�i �d ogge��o il compo���men�o degli Agen�i e dei lo�o dipenden�i o coll�bo���o�i, il �e�mine di �iscon��o 
di cui sop�� po��7 esse�e sospeso pe� un m�ssimo di 15 gio�ni, �l �ine di g���n�i�e il con���ddi�o�io con l’in�e�medi��io 
in�e�ess��o e consen�i�e �llo s�esso di esp�ime�e l� p�op�i� posizione �el��iv�men�e �ll’ogge��o del �ecl�mo, così come 
p�evis�o d�ll� no�m��iv� vigen�e.  



Qu�lo�� il �ecl�m�n�e non si �i�eng� soddis����o dell'esi�o del �ecl�mo inol����o �ll� Comp�gni� o non �bbi� �icevu�o 
�iscon��o nel �e�mine di legge, può �ivolge�si:  
 �ll’IVASS, pe� i �ecl�mi �ven�i �d ogge��o l’osse�v�nz� d� p���e delle imp�ese di �ssicu��zione e degli in�e�medi��i 

delle disposizioni del Codice delle Assicu��zioni P�iv��e e delle �el��ive no�me di ���u�zione e delle no�me del Codice 
del Consumo �el��ive �ll� comme�ci�lizz�zione � dis��nz� di se�vizi �in�nzi��i �l consum��o�e. Il �ecl�mo v� indi�izz��o 
�l Se�vizio Tu�el� del Consum��o�e e può esse�e invi��o: 

- vi� pos�� o�din��i� �ll’indi�izzo vi� del Qui�in�le 21, 00187 �om�;  
- vi� ��x �l nume�o 06.42133206;  
- vi� pos�� ele���onic� ce��i�ic��� �ll’indi�izzo �u�el�.consum��o�e@pec.iv�ss.i�.  

Il modello ��csimile d� u�ilizz��e pe� invi��e i �ecl�mi �ll’IVASS è disponibile �l seguen�e 
indi�izzo:h��ps://www.iv�ss.i�/consum��o�i/�ecl�mi/Alleg��o2_Guid�_�i_�ecl�mi.pd�. 
 �ll� CONSOB, pe� i �ecl�mi conce�nen�i l� co��e��� �ed�zione del KID dei p�odo��i di inves�imen�o �ssicu���ivo e l� 

dis��ibuzione di p�odo��i di inves�imen�o �ssicu���ivo d� p���e di in�e�medi��i b�nc��i e �in�nzi��i (isc�i��i in sezione D 
del �UI). Il �ecl�mo v� indi�izz��o �ll� Divisione Tu�el� del Consum��o�e - U��icio Consume� P�o�ec�ion e può esse�e 
invi��o: 

 �����ve�so l’�pposi�� p�ocedu�� online disponibile sul si�o dell� CONSOB;  
 vi� pos�� ele���onic� ce��i�ic��� �ll’indi�izzo consob@pec.consob.i�;  
 vi� pos�� o�din��i� �ll’indi�izzo Vi� G.B. M���ini 3 - 00198 �om� o Vi� B�ole��o, 7 - 20121 Mil�no 

Nel c�so di m�nc��o o p��zi�le �ccoglimen�o del �ecl�mo d� p���e dell� Comp�gni�, p�im� di in�e�ess��e l’Au�o�i�7 
Giudizi��i�, il �ecl�m�n�e po��7 �vv�le�si di sis�emi �l�e�n��ivi di �isoluzione delle con��ove�sie, qu�li: 
• l� medi�zione civile, disciplin��� d�l D. Lgs. 28/2010 e s.m.i., qu�le condizione di p�ocedibili�7 pe� ese�ci���e in 

giudizio un’�zione civile �el��iv� �d un� con��ove�si� ���inen�e �i con�����i �ssicu���ivi (�d esclusione delle con��ove�sie 
�el��ive �l �is��cimen�o del d�nno d� ci�col�zione di veicoli e n���n�i) �����ve�so l� p�esen��zione di un� is��nz� 
�ll’O�g�nismo di medi�zione scel�o libe��men�e d�ll� p���e ��� quelli �e��i�o�i�lmen�e compe�en�i. T�le O�g�nismo 
design� un medi��o�e e �iss� il p�imo incon��o ��� le p���i, le qu�li vi p���ecip�no con l’�ssis�enz� di un �vvoc��o; 
ovve�o, �el��iv�men�e �ll� dis��ibuzione di p�odo��i di inves�imen�o �ssicu���ivo pe� il ���mi�e di in�e�medi��i �in�nzi��i, 
�vv�le�si dell’A�bi��o pe� le Con��ove�sie Fin�nzi��ie is�i�ui�o p�esso CONSOB, compe�en�e pe� le ques�ioni 
���inen�i l� viol�zione degli obblighi di diligenz�, co��e��ezz�, in�o�m�zione e ���sp��enz� d� p���e dei sogge��i �bili���i 
�ll’in�e�medi�zione �ssicu���iv�, che compo��ino �ichies�e di somme di den��o �ino � cinquecen�omil� Eu�o. Sono 
esclusi d�ll’�mbi�o di cognizione dell’A�bi��o pe� le Con��ove�sie Fin�nzi��ie i d�nni che non h�nno n��u�� p���imoni�le 
e che non sono conseguenz� immedi��� e di�e��� dell’in�dempimen�o o dell� viol�zione degli obblighi di diligenz�, 
co��e��ezz�, in�o�m�zione e ���sp��enz�. Il �ico�so può esse�e p�opos�o qu�ndo sui medesimi ����i ogge��o dello s�esso 
non si�no penden�i �l��e p�ocedu�e di �isoluzione ex���giudizi�le delle con��ove�sie; 

• l� convenzione di negozi�zione �ssis�i�� �i sensi del D.L. 132/2014 pe� con��ove�sie �el��ive � un� dom�nd� di 
p�g�men�o � qu�lsi�si �i�olo di somme non ecceden�i cinqu�n��mil� eu�o, ����� eccezione pe� le con��ove�sie nelle 
qu�li è p�evis�� l� medi�zione obblig��o�i�. T�le mecc�nismo si ins��u�� ���mi�e invi�o, di un� p���e �ll’�l���, ci�scun� 
�ssis�i�� d�l p�op�io leg�le, � s�ipul��e un �cco�do con il qu�le ci si impegn� � coope���e le�lmen�e pe� �isolve�e l� 
con��ove�si�; 

• l’��bi����o, disciplin��o d�gli ����. 806 e ss. c.p.c., ���iv�bile o in vi��ù di un� cl�usol� comp�omisso�i� se p�evis�� 
�ll’in�e�no del con�����o (nelle condizioni di �ssicu��zione) o �����ve�so l� s�ipul�zione del c.d. comp�omesso, un 
�cco�do ��� le p���i vol�o �d ����ibui�e �gli ��bi��i il po�e�e di decide�e l� con��ove�si�;  

• l’A�bi��o Assicu���ivo (AAS), disciplin��o d�l D.M. 215 del 6 novemb�e 2024 in ���u�zione dell’���. 187.1 del Codice 
delle Assicu��zioni P�iv��e e ope���ivo � p���i�e d�l 15 genn�io 2026. È possibile �vv�le�si dell’AAS qu�le condizione 
di p�ocedibili�7 pe� ese�ci���e in giudizio un’�zione civile pe� con��ove�sie, che de�iv�no d�l con�����o di �ssicu��zione 
e �igu��d�no l’�cce���men�o di di�i��i (�nche �is��ci�o�i), obblighi e ��col�7 leg��i �lle p�es��zioni e �i se�vizi �ssicu���ivi, 
oppu�e l� viol�zione delle no�me del Codice delle �ssicu��zioni sull� dis��ibuzione �ssicu���iv�, �����ve�so �ico�so d� 
p�esen���e ���mi�e il po���le disponibile sul si�o in�e�ne� dello s�esso (www.��bi��o�ssicu���ivo.o�g). Su ques�’ul�imo è 
possibile consul���e i �equisi�i di �mmissibili�7, le �l��e in�o�m�zioni �el��ive �ll� p�esen��zione del �ico�so s�esso e ogni 
�l��� indic�zione u�ile. Si può p�esen���e �ico�so �ll’A�bi��o Assicu���ivo solo dopo �ve� p�esen���o �ecl�mo �ll� 
comp�gni� e/o �ll’in�e�medi��io, se non si è �icevu�� �ispos�� ���sco�so il �e�mine di 45 gio�ni o se si è �icevu�� un� 
�ispos�� non soddis��cen�e. 
  

 
�es�� s�lv� l� ��col�7 di �di�e l’Au�o�i�7 Giudizi��i�. 
 
Disposizioni pe� l� p�evenzione delle disc�imin�zioni e l� �u�el� dei di�i��i delle pe�sone che sono s���e ���e��e d� 
m�l���ie oncologiche 
 
Il 02/01/2024 è en����� in vigo�e l� legge 07/12/2023, n. 193 – “Disposizioni pe
 l� p
evenzione delle disc
imin�zioni e 
l� �u�el� dei di
i��i delle pe
sone che sono s���e ���e��e d� m�l���ie oncologiche” che g���n�isce il di�i��o �l con���en�e-
�ssicu���o, �i �ini dell� s�ipul�zione o del �innovo dei con�����i �ssicu���ivi, di non �o�ni�e in�o�m�zioni né subi�e 
ind�gini sulle p��ologie oncologiche di cui in p�ss��o h� so��e��o e l� cui �e��pi� si è conclus�, senz� �ecidive, d� più di 10 
�nni (o 5 se l� m�l���i� è inso��� p�im� del compimen�o dei 21 �nni). Pe� le p��ologie oncologiche indic��e nel Dec�e�o del 
Minis�e�o dell� S�lu�e del 22/03/2024 i �e�mini sop��indic��i sono �ido��i. 
 
Nello speci�ico, nei c�si �el��ivi � p��ologie oncologiche d� cui il con���en�e-�ssicu���o si� s���o ���e��o e il cui ������men�o 
���ivo si si� concluso, senz� episodi di �ecidiv�, d� più di 10 �nni (o 5 �nni se l� p��ologi� è inso��� p�im� del compimen�o 
del 21° �nno o nei �e�mini p�evis�i pe� le p��ologie oncologiche indic��e nel Dec�e�o del Minis�e�o dell� S�lu�e del 
22/03/2024), l� Comp�gni�: 
 

�) non può chiede�e in�o�m�zioni sullo s���o di s�lu�e del con���en�e-�ssicu���o; 
b) non può �pplic��e �l con���en�e limi�i, cos�i e one�i �ggiun�ivi né ������men�i dive�si �ispe��o � quelli p�evis�i 

pe� gli �l��i clien�i; 



c) non può chiede�e �l con���en�e-�ssicu���o di e��e��u��e visi�e mediche e �cce���men�i s�ni���i; 
d) non può u�ilizz��e, �i �ini dell� v�lu��zione del �ischio, le in�o�m�zioni sulle p�ss��e p��ologie oncologiche 

�o�ni�e in p�ecedenz�. A ��l �ine, il con���en�e-�ssicu���o invie�7 un� ce��i�ic�zione, secondo le mod�li�7 e le 
�o�me de�e�min��e d�l Dec�e�o del Minis�e�o dell� s�lu�e del 05/07/2024, e l� Comp�gni� c�ncelle�7 le 
in�o�m�zioni �cquisi�e. 
 

L� Comp�gni� e gli in�e�medi��i devono �o�ni�e in�o�m�zioni su ��le di�i��o �l po�enzi�le con���en�e-�ssicu���o. 
 
Al �igu��do, si segn�l� che l’IVASS, h� em�n��o il P�ovvedimen�o n. 169 del 15 genn�io 2026 che de�e�min� le mod�li�� 
di �pplic�zione dell� nuov� disciplin� in m��e�i� di oblio oncologico, in ���u�zione dell� Legge n. 193/2023. 
 
Il P�ovvedimen�o in�e�viene sull'in�o�m��iv� p�econ�����u�le (Modulo Unico P�econ�����u�le - “MUP” e Documen�o 
In�o�m��ivo P�econ�����u�le – “DIP” Aggiun�ivo), pe� �degu��e gli obblighi in�o�m��ivi pos�i � c�po dei dis��ibu�o�i e delle 
imp�ese di �ssicu��zione e in��odu��e le in�o�m�zioni sul di�i��o �ll’oblio oncologico e sull� ce��i�ic�zione dell� sussis�enz� 
dei �equisi�i necess��i �i �ini dell’oblio oncologico. In�ine, si speci�ic� che:  
 
 Se è deco�so il pe�iodo p�evis�o pe� l� sussis�enz� del di�i��o �ll’oblio oncologico, le in�o�m�zioni even�u�lmen�e gi7 

�cquisi�e non possono esse�e u�ilizz��e pe� modi�ic��e le condizioni con�����u�li, pe� v�lu���e il �ischio 
dell’ope��zione o l� solvibili�7 del clien�e. Le imp�ese h�nno l’obbligo di c�ncell��e in modo de�ini�ivo i d��i �el��ivi 
�ll� p��ologi� oncologic� p�eg�ess� en��o 30 gio�ni d�l �icevimen�o dell� ce��i�ic�zione, senz� one�i pe� il clien�e. 

 Le cl�usole con�����u�li, s�ipul��e in con���s�o con le disposizioni di cui �ll’���. 2 commi d� 1 � 5 dell� Legge n. 
193/2023, sono nulle, ����� s�lv� l’e��ic�ci� e l� v�lidi�7 del con�����o.  
 

. 
 


